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La actividad básica de la Compañía es la instalación y servicio de mantenimiento 
de equipos de radio diagnóstico médico en la región interandina actividad que 
se ha mantenido durante este año. 

El servicio de mantenimiento que brinda la empresa, se lo realiza básicamente 
en dos modalidades: como garantía para los equipos vendidos por la Empresa 
ADV Medical, y con contratos de mantenimiento preventivo y correctivo de los 
equipos distribuidos preferentemente por dicha compañía, y ocasionalmente 
reparaciones que requieren nuestros clientes, pero que no cuentan con un 
contrato con la empresa. 

Ciertos clientes con los que manteníamos contrato, prescindieron de nuestros 
servicios, algunos de los cuales son propietarios de tomógrafos, lo que 
representa una reducción considerable de nuestros ingresos, pero a pesar de 
estos inconvenientes, éstos experimentaron un pequeño incremento, ya que 
hemos aumentado el número de contratos, aunque no significativamente. Pero 
igualmente se han incrementado los egresos, puesto que requerimos incorporar 
a nuestro personal un ingeniero adicional, y además, como nuestra área de 
servicio cubre prácticamente toda la región interandina y parte de la oriental, el 
personal técnico debe desplazarse a varias localidades, debiendo la empresa 
cubrir los gastos de movilización, alimentación, hospedaje cuando se requiera y 
de cualquier rubro adicional ó imprevisto que pueda presentarse. 

Además, en muchos casos, hemos debido mantener invariable el costo del 
servicio de mantenimiento, ya que nuestros clientes se oponen a un incremento 
del mismo, aduciendo que sus ingresos se han mantenido inalterables, y en 
ciertos casos han experimentado reducción en los mismos, por lo que nos 
hemos visto en la necesidad de mantener los valores de los contratos anteriores 
para que nuestros clientes no prescindan del servicio. 
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