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En mi calidad de Representante Legal y Gerente General de la compariia IVSMAR, Ivonne Sara
Maldonado Arboleda CIA. LTDA., expongo el presente informe de la gestion realizada por esta
administracién, mismo que se refiere al ejercicio fiscal del afio 2014 y, en cumplimiento con las
Leyes y Resoluciones de la Superintendencia de Compafilas que establece los requisitos
minimos que deben contener los informes anuales que presentan los administradores a las
Juntas Generales y, con base en lo estipulado en los estatutos de IVSMAR CIA. LTDA,,
campleme presentar y poner en su conocimiento el informe de las labores desarrolladas durante
el afio 2014.

Es necesario recalcar que la administracién ha cumplido estrictamente y a cabalidad, todas y
cada una de las disposiciones emanadas de la Junta General de Socios y sus atribuciones se
han llevado a cabo conforme las normas legales y estatutarias.

La administracion considera que se han alcanzado los objetivos trazados para el periodo 2014,
dando un gran impulso a la representacién actual, base de la gestién 2014, fortaleciendo el
servicio operativo como GSA apoyados en los diferentes proveedores

Durante este ano fiscal, los ingresos del periodo por la representacion se han mantenido
estables y dentro de los parametros estimados lo que nos ha permitido cubrir y cumplir con
todas obligaciones por compromisos adquiridos y generados en afios anteriores por la exclusion
en el afio 2010 de la representacion pilar de nuestro negocio, que hasta este afio aun afecta,
aunque ya en minimo porcentaje, los resultados finales.

En este ejercicio fiscal 2014 la situacion de la compaiiia logré nuevamente resultados positivos.

1. Continuamos con el control y reduccion eficiente de los consumos y gastos, optimizando
los recursos existentes.

2. La incapacidad del equipo contable de TA&A a inicios del afio 2014 asi como la falta de
cumplimiento de sus tareas y contrato, generd un retraso importante no solo en el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes al afio 2013, sino también del
primer trimestre del 2014, lo que implicé pago multas y demora en la presentacion y
entrega de informacién a los entes fiscales y de control. Cabe hacer notar que se hizo
llegar al ente gubernamental respectivo, un comunicado dando a conocer los
acontecimientos.

Este ha sido el mayor y dificil problema y costos que enfrentamos en este afo, sin
embargo, con el apoyo de los socios, se contraté otra empresa que pudo recopilar todos
los documentos y generar la informacién correspondiente al afio 2013 y el primer
trimestre 2014.

3. El manejo del presupuesto ha sido 6ptimo y las finanzas han sido sélidas. Se realizaron
abonos a dos préstamos bancarios y pudimos cancelar un tercero.

4. Se diferenciaron todas las cuentas relacionadas y se encuentran completamente
identificadas.

5. El estudio sobre las provisiones de jubilaciéon y desahucio exigidas por la
superintendencia de Companias, seguimos manejando con Actuaria guien realiza el
estudio y vamos registrando la informacién proporcionada por ellos. £
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6. En lo que a aspectos administrativos, laborales y legales, el desempefio ha sido 6ptimo,
manteniendo en némina al 31 de Diciembre de 2014, 5 funcionarios que cubren todas
las areas, horarios y departamentos necesarios y requeridos para un servicio
personalizado y profesional.

En el altimo cuadrimestre del 2014, no se recibieron las facturas del arriendo de la
oficina; se aspira que se regularice este inconveniente los primeros dias del siguiente
afio, caso contrario se pondra en consideracion de los socios las alternativas de
resolucion de este tema.

Se realizd una visita a los principales clientes en Italia para avanzar con el trabajo de
fortalecimiento y afianzamiento de nuestra compania y representado, enfocandonos en los
clientes regulares y con respaldo de nuestros vendedores/intermediarios locales; los resultados
fueron positivos, obteniendo un 15% de incremento en las ventas con respecto al afio anterior.

Los gastos se incrementaron en un 15% derivado de la visita a clientes en Italia e intereses en
los préstamos bancarios.

Respecto de la situacion financiera de la compariia, al cierre del ejercicio fiscal 2014 y una vez
obtenidos los resultados anuales, se establece utilidad en este periodo, incremento superior al
100% con respecto al afio 2013.

Se optimizaron todos los recursos existentes para la continuidad del negocio, logrando sostener
nuestro rendimiento de calidad para nuestros clientes, cubriendo todas las areas y fortaleciendo
la imagen de la compariia ante nuestro representado.

El Plan Operativo para el afio 2015, aunque todavia austero, se enfocara en:

1. Buscar nuevas representaciones y ampliar el mercado.

2. Los costos operativos seguiran controlados, optimizando todos los recursos del que
dispone la empresa. Evaluacion permanente de los gastos fijos asi como también
considerar los gastos variables y prever los no planificados.

3. Mantener un flujo de efectivo mas alto. Insistir con nuestro representado, en nuevas
alternativas de transporte para conseguir mas clientes hacia rutas mas largas.

4. Enfocar nuestros esfuerzos en otros clientes y tipo de carga.

5. Eliminar servicios que a la fecha se consideran inertes, como exceso de lineas
telefénicas

6. Reducir costos y suspender viajes internacionales por un periodo de 2 afios, salvo que
amerite su traslado, previa autorizaciéon de los socios; solventaremos el acercamiento a
nuestros clientes, a través de visitas permanentes a nuestros intermediarios en Ecuador
y atencidn a los mismos. Esperaremos apoyo de nuestro representado.

7. Crear un fondo de reserva para solventar temas administrativos/laborales.

Declaro que la compania en todo momento respeta las normas de propiedad intelectual y
derechos de autor, en todos sus procedimientos

Es todo cuanto puedo informar en atencidén a mis atribuciones y obligaciones como Gerente
General de esta comparia.

Estan a disposicion de los sefiores Socios los Estados Financieros de la Compaiiia.

Agradezco a ustedes la confianza depositada y el permanente respaldo para el desarrollo de mi
gestion.

Atentamente,
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Ivonne S. Maldonado A.
Gerente General
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