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Safiores Accionistas:

De conformidad con los ariculos 20, 23 ¥ 231 de la Ley de Compafias, pongo a
consideracion de la Junta General Crdinaria, e! informe de Gerencia de AUTOSERVICIO
TOTAL SERVITOTAL S.A., ¥ los resuitados de la gestién administrativa v financiera,
correspondiente al Ejercicio Econdmice 2019.

1.1. Entorno politice del pais

La presidn social, por un lado, la grave deuda ecuatoriana y las medidas que impulsa el
Ftdl, por el otro, tienan al gobierne de Moreno en una encrucijada que podria ser irresoluble
para un pais que est& en crisis social y econdmica constante.

Un precio del petréleo entre 50 y 60 délares no logro aliviar en algo &l problema fiscal, v los
desequilibrios macro-acondmicos, que se reflejaron en la falta de fuentes de trabajo y en
la incartidumbre politica y social, especialmente, en el mes de octubre, cuando gl Gobierno
intento, por recomendacién del FMI, eliminar los subsidios a los combustibles, debide a
que, segun el ministro de economia, Richard Martinez, reconocid insostenibilidad del
madele econdmico.

1.2, Enterno econdémico del pais
1.21.BALANZA COMERCIAL

El Ecuador en marzo ds] 2019 tenia una deuda publica de mas de 51 mil millones de
dolares vy una externa de 37 mil millones de ddlares. Como reportan Ins datos oficiales, gn
diez afios la deuda se multiplicd cinco veces y las instituciones financieras internacionales
tenian reparos para facilitar mas préstamos al pals andino. Con este antecedente el pais
ha formulado un nuevo plan econdémico, que tiene como objetive colocar fa deuda en una
firme trayectorta descendente, generar empleo, proteger a los pebres y a los grupos més
vulnerables y apuntalar la lucha contra la cormupcion,

El plan, gue estd respaldade por un acuerdo de USD 4.20e 0 milones en el marco del
Servicio Ampliado del FMi y otros recursos financieros provenientes de la comunidad
internacional, dara a Ecuador el impulso necesario para restablecer un crecimiento
sostenible que beneficie a todos los ecuatorianos,

El programa, gue respalda decididamente el plan de prosperidad de! gobierno, se asienta

sobre cuatro pilares basicos:

+ Apuntatar los cimientos institucionales de la dolanzacién en Ecuador.



¢ Promover la competitividad y crear empleo.
« Fomentar |a prosperidad compadtida y proteger 2 los pobres y los mas vulnerables.
o Mejorar 2 transparencia y reforzar la lucha contra la corrupeidn,

Se trata de un programa de reformas de amplio alcance, pero que son necesarias para
afianzar la economia y 1as instituciones en Ecuador.

A finales de septiembre, el Fondo Monetario Internacional aprobé un préstamo de 4 mil 200
millones de délares, siempre y cuando ! gobierno de Lenin Moreno gjecutara una serie de
medidas de austeridad para garantizar €l pago.

El 20149 ha sido un ano complicado para la regidn, Si analizamos dnicamente América del
Sur la situacion tampoco es muy favorable, en promedic este blogue de paises registra un
decrecimiento de ¢, 1%. Ecuador, Argentina y Venezuela son los paises que registran una
variacidn negativa. Sin embargo, nuestros vecinos registran un pancrama diferente,
Colombia creciéd 2,3% y Perd 3,.2%, el crecimiento difiere de los demds paises porla
imporante entrada de ingresos debido a la inversidn extranjera directa gque tienen estos
paises.

1.2.2.BALANZA COMERCIAL

La Balanza Comercia! Total, en &l periocdo enero — noviembre de 2019, registrd un superavit
de USD 341.7 millones, USD 858.5 millones més que = resuliade comercial obtenido en
enero — noviembre de 2018, periodo que cerrd con un déficit de USD -514.8 millongs. La
Balanza Comercial Petrolera presentd un superavit de USD 3,981 millones, o que significd
un 5% menos que ef superavit de USD 4,192.7 millones registrados entre enero ¥
noviembre de 2018; mientras que la Balanza Comercial No Petrolera disminuyé su déficit
en 22.7% al pasar de USD -4,707.5 millones a US0D -3,638.3 millones.



@
Lo
§ ;
Lt
3 e §
¥ £
g -3 .
b
L 10
4,000
10
5,000
£.000
Lre b 2018 Ere Mov BT Era bew 2018 Ere Mo 3019
Tl 1,14 5-_5__ 4.5 TR | 3417
B P TESE R 1,317 £10LT 12810
 Mopetroien A5ITE EETER 4018 ETTEY
—8— Prom. dil p. b pruda Batumda [eje der } 1 T 618 554

1.2.2 PRECIO DEL PETROLEO

La Produccién Nacional de Petréleo de enero a diciembre de 2019 aumenté en 2.7% con
relacién al mismo periodo de 2018. En parte, este incremento se debe a la mejora en la
produccidn de los campos Tambococha y Auca. En igual periodo, el analisis por empresas
evidencia que Petroamazonas EP incremento su produccién anual en 4.4%, mientras que
las Compafias Privadas disminuyeron en 3.5% anual.

En diciembre de 2019, |las exportaciones de crudo se ubicaran en 12.6 millones de barriles,
15.4% mas que el mismo mes de 2018, de las cuales el Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables exportd 1.2 millones de barriles, equivalente a la tarifa pagada
en especies a las Compafias Privadas por la prestacion del servicio de explotacion
petrolera; la diferencia, 11.4 millones de barriles fueron exportados por EP Petroecuador.

Desde agosto del 2014, los precios internacionales del petréleo han presentado una
tendencia a la baja determinada principalmente por un exceso de oferta en el mercado
internacional. En los afios 2017 y 2018, se registrd una recuperacion en los precios del
crudo, volviendo a caer durante 2019.
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1.2.3 INFLACION

En diciembre de 2019 la variacidn anual de precios fue negativa en 0.07%; por divisiones
de bienes y servicios, 5 agrupaciones gue ponderan el 50.60% presentaron variaciones
negativas, siendo Prendas de vestir y calzado; y, Muebles y articulos para el hogar y la
conservacién ordinaria del hogar las de mayor porcentaje. En ofras 5 agrupaciones que en

conjunto ponderan el 49.40% se registrd resultados positivos, siendo Educacion y Salud

las de mayor porcentaje.
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Esta caida en la variacion de los precios se la vivié también en el afo 2017. Uno de los
factores que mas ha influido en los precios el afio pasado fue la caida de la demanda
agregada, al tener menor consumo los precios tienden a bajar y muestran que |a economia

esta estancada.



Mantener una inflacién controlada es importante para una economia pues eslto da
estabilidad y mantiene el poder adquisitivo de sus ciudadanos el momento de comprar. Sin
embargo, cuando la inflacién alcanza niveles negativos muestran que la economia no esta
creciendo y que los precios de los productos caen por la falta de consumo en la mayoria

de los casos.

1.2.4 EMPLEO

Segun informacion del Gobierno de Ecuador el desempleo en el pais en diciembre de
2019, cerrd en 4,9 %. Ademas, el empleo adecuado (personas con empleo que perciben
ingresos iguales o superiores al salario minimo, que se sitia en los 400 dblares al mes) se
ubicé en el 48 por ciento al cierre de 2019.

Las cifras de empleo presentada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
al final del 2019 son el reflejo de la actual situacién econdmica que esta atravesando el
Ecuador. Desde el afio 2017 se han perdido -aproximadamente- 270 000 empleos de
calidad tanto en el sector privado como en el publico por la reduccidn del gasto

gubernamental,
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La tasa de pobreza a nivel nacional se ubicd en 25.0% en diciembre de 2019, cambio
estadisticamente no significativo respecto de la tasa de diciembre 2018. Latasa de extrema
pobreza nacional se ubicé en 8.9% en diciembre de 2019.



1.2.5 PRODUCTO INTERNO BRUTO

Los acontecimientos de octubre, ocasionaron pérdidas por entre $700 millones y $800
millones y este fue el factor que determino el decrecimiento. Antes de octubre se esperaba
que la economia ecuatoriana que pasa por un periodo dificil, termine en 0,2.

El crecimiento leve de 0,1 % de la economia responde al aumento del gasto de consumo
final de los hogares y al buen desempefio de las exportaciones. El Producto Interno Bruto
(PIB) de Ecuador alcanzé USD 107.436 millones el afio 2019. El crecimiento leve de la
economia responde al aumento de 1,5% en el gasto de consumo final de los hogares y al
incremento de las exportaciones en 5.2 %.
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El afio anterior, el consumo de los hogares presentd este marginal crecimiento por: El
incremento del 11,6% del crédito concedido a empresas y hogares, que se ubicd en USD
41.551 millones. El aumento de 6,7% de las remesas, que significaron USD 3.234,7
millones el afio anterior. El crecimiento del salario real en 2,1%. El buen rendimiento de las
exportaciones, segun el BCE, se debe al desempeno positivo de las ventas externas
anuales de petrdleo crudo, camarén elaborado y pescado y otros productos acuaticos. En
cuanto a las importaciones, su dinamismo, en general, fue menor que el de las
exportaciones, con un incremento de 1,6% en comparacion con 2018. En 2019, los gastos
de consumo que realizé el Gobierno experimentaron una baja del 2,4 %.

1.3 VARIABLES MACROECONOMICAS



Variables Macroeconémicas

Cotlzactén de monedes are G are-TT anald de B ane-20 Fahen
ansial (%)
Eurak tes a4 -1 Qe ek LEL
¥enes it TZp| T LiEs 02D Cere
Praric ok fritaderenl L ] 253307 114993 1IE51E 141353 LT
Hissues Saiee periarios e = 3w 18 2%
Parsd Al gariing B0 1874 ¥ ik == F 1 a024 SR
[Pkl By asieaes =¥ 1;5 jﬂ'? {Hary A8 Ei®
P M icara M8 B e 1EEE 165 L
Pesn Chitno EBEEAG (=) EEL0 Taky B0 87%
Froducto Intsme Bruto - Anual® 2015 2006 i d ol 20T (powvl® 2030 (pond*
L] f_+:_rr-r'..'|l B 5 Sea Wi 2 VITSE2 107 243 YL
FE e F0¥7S (8T PoaE “nEm LB 72308 |
Tamd e frecimesrta el & BB 1eal g2 125 4% 1. L3 by

Producto intermae Bruto - Trimestral®

B3 Hamnna) Trevaitad *TEX ¥Tom rnm 26555 s i ]
P Rl Trinvistiad 1] pEFs | =] o P ] WS HOTa|
Tasa S Crecim ire s arual oed D18 real [ =S 158 07 (Fe 0Es A0, %

Irwica dores imonaterhos?

R rvi 1P i londd 1X174 % 523) 7048 137 15RO R
Honodas’ (11} a2 TEiE B2 B3 2%
Enps cars Manetanian o0 Crodicin [T 23755 14 4933 16:5658 3 rd nd
ik e el S0aiF o ol e Fo6EL0 EE0S ar=is 3507 46233 e
Cuapaieros Tooale =l IEITI0 F0RAE SRR ALTHLE 0%
Crbdtairiermo TR EEET L7L W) iy i8wdl A
Irvclica chorees: Imonete oS et nos
SRREL IR MER TELT 24 latss 277 7=y u7s
[ siers it o @ Dt 3 oo 56 g Pl | O7E% DEDR (L= [Veiy ] 0P OATE
Pernadas 3E1203 2E402 30838 T2 Bi%6 8455
s Fore % o 16 et 3 2SN T FET ETrY
Oparacionss 0C? ot =7 e Ere-Dct 2078 Erw-Oct 2070 :’:.H:;
18 558 1S P03 18365 e A4%
e a0 1676 F1] RS 18eL e
Irgrenes Ha Petrakingg L2 TS EUs BELy 14273 AR
Oadton 24103 243 2484 EAS WA 17
[ Camdconmnie Hal BES (¥ e L0 B e
Catta € it 8550 BEIT EEES LEEE & 05 e
Fesikado Global AEiA ) A & i) e e

2. INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

La venta de vehiculos en Ecuador cayd alrededor de un 3.93% en 2019, en comparacion
con las unidades vendidas en el 2018, 132208 unidades. Las tres ensambladoras

asentadas en el pais fueron las mas perjudicadas.

Con la eliminacién de las cuotas para la importacion de vehiculos, en 2017, la industria
automotriz se restablecid, pero por la via del crecimiento de las importaciones. Mientras
que la produccion nacional ha seguido reduciéndose, a tal punto que en los Gltimos tres

afios se han perdido 2.500 empleos en el sector.

En 2018 se vendieron aproximadamente 37.000 vehiculos ensamblados en Ecuador,
mientras que en 2019 ese nimero llegd a 27.000, la baja es de 27%. Entre 2010 y 2016
la produccion local representd entre el 40% y el 50% del mercado autornotor de Ecuador.
Mientras que entre 2017 y 2019 esta participacion bajé a 25%, seqln cifras de |la Aeade.
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Seguin la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), las
proyecciones eran 9% menos de desempefio en la comercializacién de vehiculos nuevos
en el Ecuador, el resultado fue de un 4% menos. Esto se debid a varios factores, pero el
principal fue en que la demanda se sostuvo en la mayor disponibilidad de oferta.

El Presidente del Gremio sefialo “La comercializacion de vehiculos esta muy asociada al
desempeno econémico general de la economia ecuatoriana, si es que hay liquidez, si hay
acceso al crédito y financiamiento, si hay empleo, habra una buena comercializacién de
vehiculos nuevos. Una persona que tiene empleo podra comprometerse a acceder a un

crédito y adquirir un auto”

Otros factores que influyeron en el desempefio aceptable del sector automotriz, en el 2019,
fueron:

+ La Liguidez del sistema financiero

» Acceso al Financiamiento para la adquisicion de vehiculos.

Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del

informe
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La relacion del cumplimiento entre los objetivos monetarios fijados en el inicio de afio, con
las cifras reales alcanzadas, durante el afio 2019 equivale al 108 %

3. RESULTADOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA

Los estados financieros registrados a continuaciéon han sido preparados en base a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF's y registran razonablemente, al
cierre del ejercicio 2019, la situacion financiera de la empresa.

3.1. Balance General
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ACTIVO

De acuerdo al Balance General, bajo NIIF's adjunto, el total del Activo de “SERVITOTAL S.
A" al 31 de diciembre de 2019 es USD 984.916, con relacién al 2018, USD 930.908, el
incremento es el 5.80 %.

La composicitn del activo es la siguiente:

CUENTA Us$D %
Activo carfiente 673,222 68%
Aclivo fijo 292,500 30%
Otros activos 19.184 2%
TOTAL ACTIVO 984.916 100%

La estructura del activo corriente es la siguiente:

CUENTA uso %

Caja - Bancos 435995 | 65%
Cuentas por Cobrar clientes 142 622 21%
Cuentas por Cobrar empleados 2148 | 0%
Olras cuentas por cobrar 5318 1%
Cuentas por Cobrar terceros 6.000 1%
Impuestos Anticipados 44.571 7%
Aclivo Realizable 36.568 5%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 673.222 100%

En el afio anterior el activo corriente fue USD 618.923, el incremento equivale al 8.77 %

El Total del activo fijo es USD 292.500, la variacion con relacién al afio anterior es de USD
9.439 originada por la variacién de la depreciacién acumulada; esta distribuido de la siguiente

manera:
CUENTA UsD %
Edificios 201.3668] 69%
Equipo y herramientas 286.788] 98%
Muebles y enseres 12.587] 4%
Equipos de computacion 37.428] 13%
{-) Depreciacion Acumulada -245.676] -84%
TOTAL ACTIVO FIJO NETO 292.500] 100%




PASIVO

El pasivo total al 31 de diciembre de 2019 es U3$D 274.698, con relacion al 2018, U$D U3SD
288.742, la disminucion es igual al 4.86 %. La estructura del Pasivo es la siguiente:

CUENTA uso %
Pasiva carriente 94 869 34 54%
Pasiva Mo corriente 179.828| 65 45%

TOTAL PASIVO 274.688( 100,00%
El pasivo corriente esta compuesto de la siguiente forma:

CUENTA usD il Yo
Acreedores laborales 82.412| 86,87%
Acreedores fiscales 6.387| B,73%
Proveedores nacionales ol 0,00%
Anticipos varios 2.532| 267%
Otras cuentas por pagar 1.888) 211%
Provisiones vanas 1.540| 1.62%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 94.869| 100,00%

En comparacion con el 2018, esta cuenta tiene una variacién de U$D 33.950, hay que resaltar
gue la cuenta por pagar a proveadores no tiene valores pendientes de pago; el pasivo no

corriente de la empresa, en el 2019 es USD 179.829,

PATRIMONIO

El patrimonio neto de la empresa al 31 de diciembre de 2018 es, U$D 710.219 con relacién al
2018, UED 842.185 el crecimiento del patrimonio es el 10.59 %, y su composicidn es la

siguiente:
CUENTA usD %Y
Capital social 2.0000 0.28%
Resenas 1.000] 0,14%
Uitilidad / Perdida afio comiente 673.086) 94,77%
Otros resultados integrales 34.132] 4.81%
TOTAL PATRIMONIO 710.215| 100,00%




3.2.Estado de Resultados

SERVITOTALS. A.

Estado de Pérdidas y Ganancias
Del 1ro. de Enero al 31 de Diciembre del 2019

CUENTAS usD %
VENTAS BRUTAS 2.554.881  100,00%
Venta de Mano de Obra Mecénica 1.061.524  4155%
Venta de Mano de Obra Colision 511.682  20,03%
\enta de Repuestos 673,406 26,36%
Venta de Trabajos a Terceros 308.269 12,07%
(-) DEVOLUCIONES 162.319 6,35%
Dewluciones 162.319 B,35%
(-} DESCUENTOS 119.568 4,68%
Descuentos 119.568 4,68%
OTRAS VENTAS NETAS 121.382 5,07%
Otras Ventas 12 % Y 121.382 5 07%
VENTAS NETAS 2.394.376  100,00%
Venta Metas 2.394.376  100,00%
COSTO DE VENTAS 1.206.773 50,40%
Costo Venta 1.206.773  50,40%
UTILIDAD BRUTA 1.187.603  49,60%
GASTOS OPERATIVOS 1.123.650 46,93%
Gastos de ventas de taller 797.755 33,32%
Gastos administrativos 325885  1361%
UTILIDAD OPERATIVA 63.953 2,67%
OTROS INGS./JEGRS. NO OPERACIONALES (18.330) -0,77%
Ingresos no operacionales 23.393 0,98%
Egresos no operacionales 41.729 1,74%
UTILIDAD DEL FERICDO 45.623 1,91%

Las ventas brutas en el 2018 fueron USD 27554 881 que corresponden a 64009 horas de
Mano de Obra Facturadas, segln la facturacion por horas el 62 % son horas de mano de
obra mecanica y el 38 % horas mano de obra colision. En el ejercicio econdmico 2017 las
ventas brutas fueron USD 2'067.159, el incremento de ventas brutas fue el 23.59 %.

Las ventas netas de Mano de Obra Mecanica y Electricidad, fueron USD 1'082 526, en este
valor estéan incluidos U3D 121.382, que corresponden a otras ventas varias 12 %; el costo
de venta fue USD 363.874 es decir el 33.61 % de las ventas netas de Mano de Obra de
Mecanica, el margen de contribucion USD 718.652, equivalente al 66.39 %, de las ventas



netas. En &l 2018, las ventas de Mano de Obra Mecanica fueron U$D 958.019, el
incremento es U3D 124.507.

Las ventas netas de Colisibn, fueron USD 480.649 y e! costo de ventas U3D 218.57V3,
equivalente zl 45,47 % de las venlas netas, ¢l margen de contribucitin USD 262.075,
equivalente al 54.53 % de |as ventas netas. El afo anterior Iz cifrz de ventas netas de
colisidn, alcanzé los USD 453.805.

El resto de ventas netas se distiibuye en Ventas de Repuestos USD 551.324 y ventas netas
de Trabszjos a Terceros U3D 279,878,

Los gastos de ventas de taller USD 797.755 corresponden al 32.33 % de las ventas netas
y USD 325.895 son gastos de administracion, igual al 1381 % de la ventas netas.

La utilidad neta del ejercicio, descontando &l 15% de paricipacion de trabajadores v la
liguidacidon del impuesto a la renta fue USD 45623, equivalente al 1.91 % de las ventas

natas.

3.3.INDICES DE GESTION

Los principales indices de Gestién da "SERVITOTAL 5. A", se resumen en el siguients
cuadro:
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Agradezco a ustedes sefiores accionistas por la confianza depositada y al personal de
la empresa por su entrega y dedicacion,

LLAA .{/(/ﬂf{..o} )

Ing. Gak j
GERENTE GENERAL




Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econdmico

La Gerencia General recomienda que, una vez realizadas las reservas de Ley, las
utilidades generadas en el Ejercicio Econdmico 2019, se trasladen a la cuenta de
Resultados Acumulados.



Recomendaciones a la junta general respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio econémico
4. PLAN DE TRABAJO Y PROYECCIONES 2020
4.1, Entorno Econémico

El FMI dijo que el crecimiento global alcanzaria un 3,3% en 2020, frente al 2,8% de
2019, que fue el menor ritmo desde la crisis financiera de hace una década. Las
estimaciones para ambos afios fueron recortadas en 0,1 puntos porcentuales respecto
a las realizadas en octubre,

Las reducciones reflejan las nuevas evaluaciones del FMI al panorama econémico de
varios importantes mercados emergentes, especialmente India, donde la demanda local
se ha desacelerado con mas fuerza que lo esperado debido a una contraccion del

crédito y el estrés en el sector no bancario.

Para el 2020, segun el pronéstico de la Organizacién Mundial de Comercio, las

exportaciones de América del Sur y América Central tendran menor crecimiento frente

a las demas regiones.

Se estima que para el 2020, la economia ecuatoriana crezca solamente un 0.2 %,
derivado precisamente de un aumento a las exportaciones mineras gque representan un
gran porcentaje del PIB del pais. Olros sectores importantes son la industria
agropecuaria y de la construccién. Segun un Ultimo informe sobre Perspectivas

Econdmicas Mundiales, difundido, por el FMI

Al 31 de diciembre de 2019, el riesgo pais en Ecuador cerrd en 826 puntos. Los ingresos
petroleros son una fuente principal de ingresos por exportaciones para Ecuador. Por
tanto, una sefal de menores ingresos ante un escenario de endeudamiento externo

elevado, hacen que el riesgo pais se vea afectado.

SUPUESTOS MACE ) OF LA PROTORA PREAUMDEST A RIA 2020

Vonotis i

Crecinknta PIR [Porcent aj) 1A% 03TR
FIB Mol |$ Miones) $ 113097 | § 110 A4

Pracie del polréieo | § i) b LT S0
Yelumen Frocuscdn Frooimada Petedioo (M0,

Bamies) e 2 13478
Expaatoondn Petidhon (Ml Banied] VEVEE 15454
Inflzcan promedio del paiodo (2) 1.o? 08
Toma devonacitn cel deflocior dalFE |'5) 187 1.00
[P aoasnen g peatichangs | § Miors) 1353 17 AdA

P @b o v e | oo Oer i a0l el r b |5

[ories) AT L9 AT




4.2. El Sector automotriz

Los datos macroeconémicos no son muy optimistas, la caja fiscal seguira afectada. Y
es muy probable que todas las marcas que vendieron a costo de liquidacion y promocion
en el 2019 definitivamente sean mas prudentes.

De acuerdo a la proyeccion de las cifras macroeconémicas del Ecuador para el 2020,
se proyecta que las ventas de la industria automotriz se ubiguen entre 125.000 y
128.000 unidades.

4.3. El Sector de Servicios

Segun las previsiones del Banco Central, el consumo tolal se contraeria un 0,1% en
2020. El consumo publico (gasto corriente) es el que mas caera, con 2,2%. Esle afio el
consumo total (publico y privado) se contraeria 0,1, segun las previsiones del Banco
Central del Ecuador. La mayor contraccion viene por el lado del consumo publico 2,2%
con respecto a 2019 debido a la reduccion del gasto por parte del Estado.

Evolucitin del consumo total

Pulse el grélico para visualizar las cifras
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La tendencia de los consumidores se asocia con la necesidad de una movilidad
sostenible y la proteccién del medio ambiente, lo que implica tener mejor calidad de
combustibles, incentivos gubernamentales para nuevas tecnologias, esto es para
vehiculos hibridos y eléctricos; asi como contar con politicas integrales para

la renovacién del parque automotor.



Dentro del servicio automotriz, un valor agregado para los clientes y la diferenciacion y
se |a puede marcar a través de:
Calidad. Que todos los trabajos que hagas tengan una calidad excelente.
Variedad de servicios. Cuanto mas puede ofrecer la empresa, para llegar a mas clientes
Flexibilidad de horarios. Cuantas mas facilidades se ofrezca al cliente, mejor.
Rapidez. Es muy importante la rapidez en el servicio, sin descuidar la calidad.

4.4, Plan de Trabajo

El Plan Comercial para el 2020 se sustenta en las siguientes premisas:

OBJETIVOS
OBJETIVOS SERVITOTAL ENERO

PRODUCTIVIDAD: 75%

Objetiva Mazro:

Tiempo alcaniar:
Abrl

VENTAS NETAS: 210 MIL
Objetivo macro: 240 mil
Tiempo & alcanear: Abril

&

RETEMCION: 40%

Objetivo macro: 435

Thempo akanzar:
marza

PLAN DE TRABAJO Y ESTRATEGIAS

Consolidacidn equipo
Planificacién y estandarizacidn de
comercial para flotas y
objetivos por Jefaturas Taller,
SERUMDs.
Plan de Mercadea Anual
EXECUTIVE Plan de capacitacidn
Plan dE Hmﬂdd‘n clientes SUMMARY
comercial y técnica

Levantamiento y orden &n
Kayros de todas las tareas

Estudio de viabilidad proyectos:
mecanicas

1.- Alres Acondicionados.
2.- Re potencializacidn de llantas
PRODUCTS & 3.- Accesorlos
SERVICES
4.- Lavado Detailing

Control de Inlcio y fin de tarea
por parte de técnicos.

Plan de commisdn, méritos y
demeritos.










