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Sefiores Accionistas:

De conformidad con los articulos 20, 23 ¥ 231 de la Ley de Compaiifas, pongo a consideracion
de la Junta General Ordinaria, el informe de Gerencia de AUTOSERVICIO TOTAL
SERVITOTAL 8.A., y los resultados de la gestién administrativa y financiera, correspondiente

al Ejercicio Econémico 2018.

1.1. Entorno politico del pais

Ecuador no ha sido ajeno a la pérdida de dinamismo econémico de la regidn. Ahora, Ecuador
tendra que seguir el camino de austeridad que ya otros paises de Ia regién han adeptado,
recortando gasto y buscando unidad politica para evitar una nueva crisis fiscal,

Con la consulta popular y referendo constitucional del 4 de febrero, el pais recupero su
institucionalidad democratica. El 82,1% asistié a las urnas y otorgé la victoria al si en las siete
preguntas elaboradas por el Gobierno de Lenin Moreno Garcés. La victoria de las tesis del
Gobierno marcé el camino politico en este aflo. A raiz de la aprobacion, el pais entré en un
proceso de reinstitucionalizacion encabezado por el Consgjo de Participacidn Ciudadana y
Control Social Transitorio.

De acuerdo al sondeo de opinién, en materia politica, el 13,8 % considera que la corrupcién
fue el hecho mas importante, seguido con 13,2 % por el juicio y prisién del ex vicepresidente
Jorge Glas sentenciado en primera instancia a 6 afios de prision en e! caso Odebrecht.

Otros hechos importantes que marcaron en el 2018, e influyeron en el entarno politico fueron
la ola de viclencia protagonizada por los disidentes de las FARC, grupo guerrillero colombiano

y la migracion de extranjeros.

1.2. Entorno econémico del pais

El Banco Central del Ecuador establecié una desaceleracion econémica en el 2018 y para el
2019 el escenario no tiene muchas mejoras. Por tanto, 1a interpretacién de este recorte de
gasto no es 1o tnico que necesita el pals para salir de su situacidén econdmica en declive. La
realidad nacional indica claramente una necesidad de ingresar fondos a la economia, dado



que los recortes lo que haréan es reducir el déficit (lo cual es bueno) pero no solucionara la
iliquidez que se empieza a generar. Por ello, este recorte debera venir acompafiado de un
procese de inyeccion de capital, el mismo que deberia ser via inversién extranjera y no mas
deuda, ya que eso incrementara el gasto corriente (porcidn financiera) de los afios venideros.

El Gobierno quiere imprimir un cambio en e mangjo de {a economia. La punta de lanza de
esta estrategia es la apertura al comercio y la atraccion de inversiones, para que el sector
productivo -a diferencia de afios pasados, donde el Estado jugaba un rol preponderante- se

convierta en el principal motor de la economia.

La puesta en marcha de esta politica de apertura también ha supuesto cambios en materia
normativa. En agosto pasado se aprobd la Ley de Fomento productivo, gue introdujo fuertes
incentivos -como exoneraciones de impuestos- para las nuevas inversiones.
Con estos esfuerzos se espera que la inversion privada y extranjera aumente. Aunque los
cambios generan expectativas, inversionistas y empresarios reclaman temas come mejoras
en la competitividad, tratados bilaterales de inversién y menos rigidez laboral.

1.2.1.BALANZA COMERCIAL

Ecuador cerré el 2018 con un crecimiento del 16 por ciento en su balanza comercial, aungue
son aun mayores las importaciones que las exportaciones, segun un informe de |la Federacién
Ecuatoriana de Exportadores (Fedexpor). El saldo negativo de USD 515 miliones de délares
que en cifras absolutas alcanzé los USD 43.725 millones. De esa suma, unos USD 21.606
millongs (49%) corresponde a exportaciones, en tanto que las importaciones ascendieron a
USD 22.119 millones {51%). Como parte de la politica comercial el Ecuador suscribid un
acuerdo con el blogque del EFTA, el Consejo Bilateral de Comercio e Inversion con Estados
Unidos, un foro que permanecié congelado durante nueve afios, se reactivé en noviembre
pasado y marcara la ruta para un acuerdo comercial con su principal socio. En la misma linea
de apertura, Ecuador anuncié en julio que iniciara el proceso para ser miembro asociado de la
Alianza del Paclfico, un proceso largo que pudiera empezar en el 2019

Los principales productos de exportacion de Ecuador fueron, por este orden, camarén,
banano, enlatados de pescado, flores y cacao. Por destinos, la Unién Europea, con USD 2 981
millones, se ha posicicnado como el principal destine de los productos no petroliferos
ecuatorianos, seguido de Estados Unidos, con USD 2 343 millones, Vietnam USD 1 141
millones, China, USD 908 millones y Rusia, USD 766 millones.



Las exportaciones petroliferas se beneficiaron de un incremento del 30%, llegande a un monto
de USD 8.801 millones. Por el contrario, las no petroliferas, crecieron apenas un 5% hasta los

USD 12.804 millones.

En cuanto a las importaciones petroliferas, la cifra fue de USD 4.341 millones, y las
importaciones no petroliferas U$D 17.778 millones.
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1.2.2 PRECIO DEL PETROLEO

Entre enero de 2013 y diciembre de 2018, el precio promedio del barril de petréleo facturado
fue de USD 60.6; alcanzando sus mejores niveles en febrero y julio de 2013 (USD 100.1 y
USD 101.1, respectivamente); y, en junio de 2014, con una pequefia reduccion (USD 98.9). A
partir de julio de 2014 se observa una tendencia a la baja, llegando a USD 21.6 en enero de
2016. A partir de febrero de 2016 el precio se recupera manteniendo un comportamiento volatil
hasta junio de 2017, desde julio de 2017 el precio muestra una recuperacién. Entre enero de
2017 y diciembre de 2018, se registra un promedio de USD 53.1, en noviembre y diciembre
de 2018 cae el precio, ilegando al Ultimo mes del afio 2018 a USD 46.5 por barril. La variacién
de los precios del barril de petréleo registrado en diciembre de 2017 y diciembre de 2018, fue

de 17.6%.
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En diciembre el precio medio del barril de crudo de |la OPEP fue de U$D 56,94, frente a los
U$D 65,36 del mes de noviembre, lo que supone un 12,84 % de reduccidn. En los Ultimos doce
meses el precio del barril de petroleo ha descendido un 8,25 %.

1.2.3 INFLACION

La inflacion anual del 2018 cerré en 0,27%, de acuerdo con el informe publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Mientras que, el indicador de diciembre pasado fue
del 0,10%. Los rubros como bienes y servicios, transporte, salud, alojamiento y servicios
basicos y bebidas alcohdlicas fueron los que mas aportaron a la inflacién anual. Por su parte,
las prendas de vestir y calzado, bebidas no alcohélicas, alimentos y restaurantes y hoteles
tuvieron una variacion negativa durante el 2018. La Canasta Basica Familiar se ubicd en los
USD 715,16 y la Canasta Vital en 499,59, segun la investigacion del INEC. Las ciudades de
Loja, Cuenca y Manta son las mas caras del Ecuador. En esas urbes se reguieren USD 742,13,
740,54 y 730,49 para adquirir Ja Canasta Basica, respectivamente. En cambio, las mas
econdmicas son Ambato, Machala y Santo Domingo con USD 698,39; 683,35 y 663,35,

respectivamente.
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1.2.4 EMPLEQ

Segun informacion del Gobierno de Ecuador el desempleo en el pais en diciembre de 2018,
cerrd en un 3,7 %, la cifra mas baja de los ultimos cuatro afios. Ademds, el empleo adecuado
(personas con emplec que perciben ingresos iguales o superiores al salario minimo, gue se
sitia en los 394 délares al mes) se ubicé en el 40,6 por ciento al cierre de 2018, segln un
comunicado de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades).

La Secretarfa de Estado también destacd que el sector servicios es el que mas empleo aporta
en el area urbana del pafs, con mas de 2,3 millones de puestos de trabajo, y que, a nivel
nacional, mas del 80 por ciento de la ciudadania activa trabaja para el sector privado ¢ realiza
un emprendimiento. En ese sentido, «a diciembre de 2018, por cada cien empleos, 92 los
genera el sector privado y solo ocho el sector plblicox.

Por su parte, las cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) mostraron que [a pobreza exirema en Ecuador se situé en 2018 en el 8,4 por ciento,
mientras que |a pobreza estructural {la tasa de paobreza por necesidades basicas insatisfechas)
se guedé en el 33,5 %.

La reduccién del desempleo se debe a los efectos de «las politicas activas de empleo que
instrumento el Gobierno Nacional, especialmente en lo relacionado a la insercién laboral de
jovenes sin experiencia, mujeres y personas con discapacidad y al apoyo financiero a los
emprendimientos productivos por parte de la banca publicas.



En cuanto a la evolucién del empleo adecuado, afirmé que se debe al «epunte de otras
modalidades de empleo que estuvieron enfocadas a formalizar los trabajos precarios
existentes, es decir, proporcionar a las personas seguridad laboral».
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1.2.5 PRODUCTO INTERNO BRUTO

Durante 2018 el crecimiento de |la economia del Ecuador se desacelero: fue de un 1,3% en el
primer semestre a un 1,4% para el afo completo, frente a un 2,4% en 2017. Esto ocurre en
buena medida como efecto de la consolidacién fiscal en curso, que se tradujo en una
disminucién del gasto publico en capital hasta lograr una reduccion del 2,3% del gasto tofal

del sector publico no financiero.

La actividad econémica también se desacelerd, con relacién al afio anterior, como
consecuencia de una contraccidén moderada de la produccion petrolera {-3,1%), un contexto
internacionalt adverso, con mayor volatilidad financiera y aumentos de tasas por parte de la
Reserva Federal de los Estados Unidos y un tipe de cambio real que no logrd depreciarse.

El crecimiento de 1,4% del PIB se explica por: i) mayor gasto de consumo final de gobierno
general (2,9%); ii), aumento de 2,7% en el gasto de consumo final de los hogares; iii) mayor
formacion bruta de capital fijo (FBKF) (2,1%); v iv) incremento del 0,9% de las exportaciones
de bienes y servicios. Por su parte, las importaciones de bienes y servicios en 2018 fueron



mayores en 5,8% respecto a las registradas en 2017. Esto no se reflejé en el mercado laboral
ni en la inflacién; el desempleo permanecié bajo, con una leve disminucion, y los precios al
consumidor comenzaren a salir del periodo deflacionario. El indicador de riesge pais, gue mide
tas probabilidades de que un pais cumpla sus obligaciones crediticias, se dispard de un
promedio de 400 puntos que habia tenido hasta junio, a 816 puntos hasta el 26 de diciembre.
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1.3 VARIABLES MACROECONOMICAS

Preducto Interns Bruto - Anual? w013 204 2015 2006 2007 2018 (prov)*

=B Maora 2135 T2 T2 o e ] Pk $04 554 0% 224
Fil Real 67546 70155 TOI75 G4 TOE5S TIN5
Taga de Creamanto ardal 2= P15zl 4.5 7R DA M =133 2.37%; 10575

Preducto Interno Bruto - Trimastral* 2017+ 20771 201741

B Yarral Trraestrl ZEQDG 25724 5T PR3 22072 EE A
FI8 R3] Trimestral 17453 YIESS 7613 17932 17762 17.8949
Tasg de crecunento araal 42| PIS rea’ 175 2078 2955 2705 1Ex% Gz
Variagién
Indicadores menetarlos® die1s die-16 dle-17  oct-18 nov-18
Mensual (%)
Regaryd [T rn3nienat 2559,0 42589 24517 27504 2822 2E
Honadast a53 882 £53 &0 832 Q1%
Toapegigs Moastarason Crfuiaoon 157337 13232 14 8259 12559 152247 T
Depdsites del SPWE en el BLEY 2EB337 20478 42333 s5eda 8 55430 =52%
o ] Y Tezales® 2329 349530 BaI% e = ] IFcIl B [
Crad o rntarng® BI04 3Z210E1 374145 70654 40 5528 36N
Averaetn Extyaneqa Tu2ila TET4 £13,4 148& B2y 350 2550
Invarsion Exteanera Directa {oome % del PIs} 077% OE¥% 0573 035% firacy 078%
Remzsas FACLFAN 8402 75332 TEI S 7Eo Jari
Rarnecas roma % chel FQ) ZECH 1777 200% 280% 2ELH 2A5%W
2 . ) Ene-5ep Ene-Sep  varlacién
Qperaclanas GC 2015 2016 2017 201 2018 Anus! (%)
Ingresos M344 12555 170 13757 14 B34 7,3
ingresas Petrclercs 2264 2003% 1676 1396 §543 1231%
[Py rescs Mo Perralaros 180 16552 15454 12531 12250 [
Shitos 241249 20T 222 1563 G477 18w
Gasto Coflients 14484 14.514 15629 10937 12093 10,65
CaetnCapital FEES k-2l 4963 LT & 37 e 50
Resultedo Glabal -3B05 3543 6142 -2365 1673

2. INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

El mercado automotor del Ecuador, en los dos Ultimos aflos, ha sido uno de los que mas ha
crecido, a pesar de la dificil situacién del pais. En el 2017 se vendieron 105.077 unidades y
en el 2018 el nivel de ventas alcanzo las 137.615 unidades, el crecimiento fue del 30.96 %.
La cifra alcanzada se aproxima al total de ventas que logré el sector automotriz en el 2011,
ademas se ubica por encima del promedio de los Ultimos diez afios.

La importancia del sector automotor en el desarrollo del pais es reconocida por su influencia
en varios entornos; el sector automotriz (importadoras y ensambladoras) contribuyo, segin
cifras del SRI y el SENAE en el 2018, con U$D 1.633 millones, en tributos y aranceles, estos
valores ayudan al Estado ecuatoriano a incrementar sus ingresos.



Segun la AEADE, los factores que apalancaron la recuperacion y del crecimiento del sector
automotriz en el 2018, son:

e Derogatoria de algunos sistemas regulatorios y medidas restrictivas, esto origino el
arribo de nuevas marcas, aumentando una gran oferta de nuevos modelos, con ello el
consumidor es el principal beneficiario de esta competencia, no solo por una amplia
variedad de oferta, con nuevas innovaciones, sino también por el precio, que se ha
reducido en un 8 %, en comparacion con el afio 2016

¢ El acuerdo comercial con la Unién Europea

+ Lademanda represada de afios anteriores.

¢ Mayor apertura de las instituciones financieras para la concesidn de crédito.
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2.1. PARTICIPACION POR ORIGEN

Si bien Ecuador incrementd su participacion de mercados en vehiculos ensamblados
localmente, 31.738 unidades vendidas en el 2016 a 36.818 en el 2018, es incremento no es
representativo si comparamos con la participacion que han tenido los vehiculos procedentes
de Corea, China, Colombia y de la Unién Europea. Por esta razén la participacion por origen
de Ecuador en 2018 bajd a 26,8 % en comparacién al 49,9 % registrado en el 20186.



Las marcas que han ganado participacion de mercado con relacion al 2017, Hyundai (0.87%),
Toyota (1,2%}, Nissan (0.21%), Chery (0.88%) mientras que las marcas gue han perdido

participacion son Chevrolet (-5,98%), Kia (-0.52%), Great Wall (-0.37%) y Ford (-0,11%)
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Cumplimiento de los objetivos previstos para el gjercicio econémico materia del

informe
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La relacion de! cumplimiento entre los objetivos monetarios fijados en el inicio de afo, con las

cifras reales alcanzadas, equivale al 85 %



Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio

La Gerencia Comercial y los administradores de AUTOSERVICIO TOTAL “SERVITOTAL S.
A.” han cumplido en forma satisfactoria las disposiciones y las normas legales, estatutarias y
reglamentarias vigentes, asi como con las resoluciones de la Junta general de Accionistas y

del Directorio.

Informacidn sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el
ambito administrativo, lahoral y legal

+ Mejoras en el software KAIRQS

¢ Implementacién de la Unidad de Compras Publicas

¢ Cambio de la fachada de Talleres, de acuerdo a los estandares de G.M.

Situacidn financiera de la compafiia al cierre del ejercicio y de los resultados anuales,
comparados con los del ejercicio precedente

Los estados financieros de "SERVITOTAL S. A", fueron elaborados de acuerdo a las Normas
Infernacionales de Informacién Financiera NiIF's, al cierre del gjercicio 2018, registran

razonablemente, |a situacién financiera de la empresa.

3. RESULTADOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA

Los estados financieros registrados a continuacién han sido preparados en base a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF's y registran razonablemente, la situacién

financiera de la empresa.

3.1. Balance General



%00'00T
%8689

%6v'T-
%ST'0L
%IT0
%1T0

%Z0'TE

%8T LT
%I¥'v
%S T

%V3'ET
%T9'0D
%000
%000
%P50
%88’y
%PE'D
%91 £

%

806°0¢6
SOTLv9

S¥EET-
010°es9
o001
000°¢

v 88e

£2665T
80T TV
STE8TI

6T8'8Z1
[AY A
123

0]

66’y
80¥°St
L6T'E
9LV 69

asn

OINOWWIHLYd A OAISYd
OINOWIELYd 1¥L0L

s3|el801u1 SOPRYINSId SO0
Q1URLII0Y c1D12Ja (B epipJad f peplaN
SEAIDSY

|elzos jeriden

OINQWIHLYd

OASYd TVL0L

JLNIF™HOD ON OAISYd TVLOL
opnyesaq Jod ugisiacdg
jevosied upjoejiqns

ALNIIFYOD ON OAISYd

A1 NFHHOD ONSYd TVLOL
SBIIBA S3UDISIAOIY

JeSed jod seyuans senD
SE}SIUQIoE e seded Jod sopuapialg
SO LIBA sodianuy

SB|EUOIIRU SII0PIIA0I

S2|EIS1) SAIOPIDINY

SB|BIOGE| SSI0OPa2AY

ALNIIFHHO2 OAISYd

OAISYd

OINOWILYd A OAISVd

8102 2P 21gqwWardiq ?p Lg IV

%00°00T

%80T
%E0'T

%EV'TE
%CT'8T-
%e0'v
%SE'T
%6T1'0€
%60°ST

%6199
%160
%10'E
WLV
%590
%¥0°0
%L50
54
%ET'EL
%BETY

%

|el3auasy adue|eg

806'0te

EP'SHO0T
SPO0T

£E£'6EGTOE
919'691-
YA A
L6SZT
880'18¢
EPF'OPT

60°€Z6 819
L2¥'8
L20°8T
S6L6E
0e0'9

09t

6IE'S
PETET
S8T'EZT
9PS'Fee

asn

OALLDY TY101

SOALLY SOY10 1YLOoL
SCp14a41q $o1sandiu|

SOALLDY SCHLO

OLIN Ofd OAWLDY TVLOL
EpeNWNIY Uo e sssdag (-)
uopendwo2 ap sodinbg
53.35U3 A se|geni
seyuziwelay A odinby

sa131p3
Ofld OAILDV

ALNIHYOD OALLDY IVLOL
501520 OPLIBYIg OANY
Bjgezijesy oANdyY

sopedinuy soysandw)|
50432431 JBIGO) Jod sequany
5310p3a3A0CId B sodidnuy
1e1q0od Jod sejuend senp
sopea|dwa Jeiqo) Jod seuan)
s3Ua) |3 Jeagod Jod seyuan)
sooueg -efe)

ALNIYHOD OALLDY

OALLDY



ACTIVO

De acuerdo al Balance General, bajo NIIF's adjunto, el total del Activo de “SERVITOTAL S.
A" @ 31 de diciembre de 2018 es USD 830.908, con relacién al 2017, USD 843.708, el
incremento es el 10.34 %,

La composicion del activo es la siguiente:

CUENTA usD %
Activo corriente 618.923 66%
Activo fijo 301.839 32%
Otros activos 10.045 1%
TOTAL ACTIVO 930.908 [ 100%
La estructura del activo corriente es la siguiente:
CUENTA usD %
Caja - Bancos 394.546 64%
Cuentas por Cobrar clientes 123.185 20%
Cuentas por Cobrar empleados 13.234 2%
Otras cuentas por cobrar 5.319 1%
Anticipos a Proveedores 360 0%
Cuentas por Cobrar terceros 6.030 1%
impuestos Anticipados 39.795 6%
Activo Realizable 28.027 5%
Activo Diferido Gastos 8.427 1%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 618.923 [ 100%

En el afio anterior el activo corriente fue USD 646.242, la disminucién equivale al 4.2 %

El Total del activo fijo es USD 301.939, la variacion con relacion al afio anterior es de U$D
105.049 originada por el incremento de construcciones en curso y equipos y herramientas;
esta distribuide de la siguiente manera:

CUENTA usD %
Edificios 140.443| 47%
Equipe y herramientas 281.088 93%
Muebles y enseres 12.597 4%
Equipos de computacion 37.428] 12%
(<) Depreciacién Acumulada -169.616| -58%
TOTAL ACTIVO FIJO NETO 301.939/ 100%




PASIVO

El pasivo total al 31 de diciembre de 2018 es U$D 288.742, con relacién al 2017, U$D USD
256.438, elincremento es el 12.5 %. La estructura del Pasivo es |a siguiente:

CUENTA u$b %
Pasivo corriente 128,819 44,61%
Pasivo No corriente 159.923] 55,39%

TOTAL PASIVO 288.742{ 100,00%
El pasive corriente esta compuesto de la siguiente forma:

CUENTA UsD %
Acreedores laborales 69.476| 53,93%
Acreedores fiscales 3.197| 2,48%
Prowedores nacionales 45.408| 35,25%
Anticipos varios 4992 3,87%
Otras cuentas por pagar 34 0,03%
Provsiones varias 5712 4,43%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 128.819| 100,00%

En comparacion con el 2017, esta cuenta tiene una variacion de USD 38.622; el pasivo no
corriente de [a empresa, en el 2018 es U$D 159.923.

PATRIMONIO

El patrimonio neto de la empresa al 31 de diciembre de 2018 es, U$D 642.165 con relacion al
2017, USD 587.269 el crecimiento del patrimonio es el 9.35 %, y su composicion es la

siguiente:
CUENTA Ush Ye
Capital social 2.000] 0,31%
Reservas 1.000] 0,16%
Utilidad / Perdida afio comiente 653.010( 101,69%
Otros resultados integrales -13.845| -2,16%
TOTAL PATRIMONIO 642.165| 100,00%




3.2.Estado de Resultados

SERVITOTALS. A.

Estado de Pérdidas y Gananclas

Del 1ro. de Enero al 31 de Diciembre del 2018

CUENTAS UsD %
VENTAS BRUTAS 2.067.159  100,00%
Venta de Manc de Obra Mecanica 920.592 44,53%
Venta de Mano de Obra Colisidn 463,713 22,43%
Venta de Repuestos 331.086  16,02%
Venta de Trabajos a Terceros 3561.769 17,02%
(-) DEVOLUCIONES 128.276 6,21%
Dewluciones 128,276 6,21%
(-} DESCUENTOS 88.704 4,29%
Descuentos 88.704 4,29%
OTRAS VENTAS NETAS 134.926 6,80%
Otras Ventas 12 % " 134926  6,80%
VENTAS NETAS 1.985.106  100,00%
Venta Netas 1.985.105  100,00%
COSTO DE VENTAS 942,472  47,48%
Costo Venta 042,472  47,48%
UTILIDAD BRUTA 1.042.633 52,52%
GASTOS OPERATIVOS 1.041.707  52,48%
Gastos de ventas de taller 832.118  41,92%
Gastos administrativos 200.591 10,56%
UTILIDAD OPERATIVA 927 0,05%
OTROS INGS./JEGRS. NO CPERACIONALES 13.313 0,67%
Ingresos nc operacionales 22.545 1,14%
Egresos no operacionales 9.232 0,47%
UTILIDAD DEL PERIQDO 14.239 0,72%

Las ventas brutas en el 2018 fueron U3D 2°067.159 que corresponden a 50.693 horas de
Mano de Obra Facturadas, segun la facturacion por horas e! 58,47 % son horas de mano
de obra mecdnica y el 41,52 % horas mano de obra colision. En el ejercicio econdmico 2017
las ventas brutas fueron USD 2°186.322, la reduccion de ventas brutas fue el 5.45 %.

Las ventas netas de Mano de Obra Mecanica y Electricidad, fueron USD 958.019, en este
valor estan incluidos U$D 107.078, que corresponden a ofras ventas varias 12 %, el costo
de venta fue USD 304.414 es decir el 31.77 % de [as ventas netas de Mano de Obra de



Mecanica, el margen de contribucion U$D 653.6057, equivalente al 68.22 %, de las ventas
netas. En el 2017, las ventas de Mano de Obra Mecanica fueron U3$D 967.618 es decir
existen una disminucién de USD 9.599.

Las ventas netas de Colision, fueron U$D 453.805 y el costo de ventas U$D 210.520,
equivalente al 46,39 % de las ventas netas, el margen de contribucién U$D 243.285,
equivalente al 53.61 % de las ventas netas; en el valor de ventas netas esta incluido un
valor de U$D 24.921 correspondiente a otras ventas 12 %. El afio anterior la cifra de ventas
netas de colision, alcanzé los U$D 653.053, |a diferencia fue de U$D 199.248, que se origina
principalmente por una nueva parametrizacion de trabajos a terceros.

El resto de ventas netas se distribuye en Ventas de Repuestos USD 331.085 y ventas netas
de Trabajos a Terceros U$D 351.769.

Los gastos de ventas de taller U$D 832116 corresponden al 41.91 % de las ventas netas
y U$D 209.591 son gastos de administracion, igual al 10,55 % de 1a ventas netas.

La utilidad neta del gjercicio, descontando el 15% de participacién de trabajadores vy la
liquidacion del impuesto a la renta fue U$D 14.239, equivalente al 0.728 % de las ventas

netas.

3.3. INDICES FINANCIEROS

Los principales indices financieros mensuales de liquidez, rentabilidad y actividad de
“SERVITOTAL S. A", se resumen en el siguiente cuadro;
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Agradezco a ustedes sefiores accionistas por la confianza depositada y al personal de

la empresa por su entrega y dedicacion.

Atentamente

GERENTE GENERAL



Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econdémico

La Gerencia General recomienda que, una vez realizadas las reservas de Ley, las
utilidades generadas en el Ejercicio Econémico 2018, se trasladen a la cuenta de

Resultados Acumulados.



Recomendaciones a la junta general respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio econémico

4. PLAN DE TRABAJO Y PROYECCIONES 2019
4.1, Entorno Econémico

El Fondo Monetario Internacional (FMI) redujo para Ecuador las perspectivas de crecimiento
y preve que este 2019 el PIB Real del pais cierre en -0,5 %, mientras que para 2020 estima
que sera del 0,2 %, seguin un ultimo informe sobre Perspectivas Econdmicas Mundiales. Las
bajas estimaciones se dan a pesar de que el Gobierno ecuatoriano suscribié recientemente
un acuerdo crediticio por 4.200 millones de délares con el FMI, para recomponer la
estabilidad financiera del pais. Ese crédito también abrid la llave de otros organismos
multilaterales que prevén abonar a Ecuador ayudas financieras por un total de 10.000
miliones de doélares para los proximos tres afios. "Ecuador se encuentra en una transicién
histérica para modernizar la economia y fortalecer el crecimiento econdémico y la generacidn
de empleo para las generaciones futuras”, y por ello aplicara un programa de transicion gue
pondra especial importancia en la atencidn "a los ciudadanos mas vulnerables” del pais,
afirmo el Gobierno de Ecuador en la carta de intencion con el FMI.

INDICADQRES UNIDAD PROF. 2018 PROF. 2019

PRECIO DEL BARRIL DE PETROLEO UsD 41,92 58,29
PRODUCCION DE PETROLEQ MLLS. DE BARRILES 196,5 206,1
NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO | MLLS. USD 8466 8166
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO  |MLLS. USD 34818 31318
TASA DE CRECIMIENTO DEL PI8 % 2,04% 1,43%
PIB NOMINAL MLLS.USD 104.021 113.097

INFLACION % 1,38% 1,07%

4.2. El Sector automotriz

Las condiciones econdmicas del Ecuador para el 2019 no vislumbran un dinamismo
similar al que mantuvo el sector automotriz en el 2018, segun avizora G. Baldeédn,
presidente ejecutivo de la Aeade. Por lo que la proyeccion de ventas para el 2019
se sitha en 125.293 unidades, lo que representaria un decrecimiento de 9%
comparado con el 2018. El sector automotor estima que durante el 2019 continuara
la buena racha en la venta de vehiculos del segmento SUV.



PROYECCIONES DEL SECTOR AUTOMOTOR 2019
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4.3. El Sector de Servicio

Varios factores nacionales e internacionales le pasaran factura al sector automotriz en
el 2019, por lo que el sector tendra que ajustarse los cinturones.

Chevrolet ha invertido en un cambio de imagen basado en [a coneclividad desde el
2015. De hecho, invirtieron mas de 5.000 millones de délares para crear una nuevalinea

de autos enfocados en conectividad, seguridad y bajo consumo de combustible.

La tendencia de los consumidores ecuatorianos se asocia con la necesidad de
una movilidad sostenible y la proteccion del medio ambiente, lo que implica tener mejor
calidad de combustibles, incentivos gubernamentales para nuevas tecnologias, esto es
para vehiculos hibridos y eléctricos; asi como contar con politicas integrales para

[a renovacion del parque automotor.

4.4. Plan de Trabajo

El Ptan Comercial para el 2019 se sustenta en las siguientes premisas:

OBJETIVOS

¢ Incrementar la venta de mano de Obra Mecénica para el canal de Flotas y de Retail.
¢ Incrementar la venta de mano de Obra Colisidn para el canal de flotas (Compafiias
de Seguros y Empresas Publicas).

¢+ Incrementar la Utilidad Bruta



ESTRATEGIAS

Equipo comercial de flotas,

Convenios con compafiias de seguros

Participacién en procesos de Compras Publicas mediante la pagina WEB del

Servicio Nacional de Compras Publicas (SERCOP).

Incrementar la Gestion de Flotas

Revisar los costos de comisiones de mano de obra mecanica y colision

4.5. Proyeccién de ventas por Agencia

I VENTAS S POR AGENCIA

AGENCIA RESUMEN DE FAG‘I‘URACIQI\ Medida TOTAL CONTRIBUCION| - MEDIA- MES ' | FACTURACION
MATRIZ Facturacion Total MO 3 § 226.82567 ' 26%| § T80 | % 60.408
NORTE Facturacién Tolal MO 3 5 24294079 28%) % 40,450 $ 64.696
SUR Facturagion Total MO 3 & 237.29522 27% $ 38548 3 63.193
STO DGO Facturacion Total MO 3 $ 15661408 18%; % 26502 | & 41,707
i 1| . FAGRIACION TORIMO « |- | $'863.676,78 | ~ = - AGUY. 946 8% 280.000,00] ! -







