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PROYECCIONES 

 

 

 

Número de unidades 

Para el año 2013 la empresa tiene como objetivo de ventas alcanzar las 23.560, con 

un retención de clientes del 41.90%, con estos datos la facturación de Mano de Obra 

en mecánica y latonería sería de $ 1.589.751 y la facturación en repuestos por el 

servicio sería de $ 2.720.843 . 

 

ESTRATEGIAS 

 

 Fortalecer  la relación comercial  con los clientes flotistas e impulsar el negocio 

de flotas en el sector público.  

 Continuar con la participación del personal en entrenamientos y formación 

técnica.  

 Implementar un sistema de gestión de calidad. 

 Orientar la gestión del staff de Jefes de taller y Asesores de Servicio hacia 

niveles de excelencia en atención y  servicio al  cliente.  

 Implementar el proceso para atención y solución de Quejas por parte de 

nuestros clientes. 

 

 

 

 

 

 

    

  



 

          SERVITOTAL  S. A.  

      

Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado 

Del 1ro. de Diciembre al 31 de  Diciembre del 2013 

   

 

US$ % 

   VENTAS BRUTAS   4.310.594,00    100,00% 

Mano de obra mecánica   1.589.751,00    36,88% 

Mano de obra - Colisión   2.720.843,00    63,12% 

(-) DEVOLUCIONES        32.329,46    0,75% 

Devoluciones  -      32.329,46    -0,75% 

(-) DESCUENTOS      150.870,79    3,50% 

Descuentos  -    150.870,79    -3,50% 

VENTAS NETAS    4.127.393,76    100,00% 

COSTO DE VENTAS   1.638.025,72    39,69% 

UTILIDAD BRUTA    2.489.368,04    60,31% 

GASTOS   2.270.066,57    55,00% 

Gastos administrativos      288.917,56    7,00% 

Gastos taller    1.981.149,00    48,00% 

UTILIDAD OPERATIVA       219.301,47    5,31% 

OTROS INGS./EGRS. NO 

OPERACIONALES      326.064,11    7,90% 

Ingresos no operacionales      330.191,50    8,00% 

Egresos no operacionales          4.127,39    0,10% 

UTILIDAD DEL PERIODO      545.365,58    13,21% 

15% Participación trabajadores        81.804,84    1,98% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS      463.560,74    11,23% 

22% Impuesto a la Renta      101.983,36    2,47% 

UTILIDAD NETA DEL PERIODO      361.577,38    8,76% 



   

   

   PROPUESTA DE LA GERENCIA RESPECTO AL DESTINO DE LAS UTILIDADES 

 

La utilidad del ejercicio es de $USD 341.727,03, deduciendo el 15% de participación 

de Trabajadores $USD $ 51.259,0558 y el 23% de Impuesto a la Renta $ USD 

73.201.56. 

Considerando que la compañía tiene un índice de liquidez de 2.05  y una relación de  

endeudamiento (pasivo total / activo total) del 50%, me permite recomendar que la  

Utilidad Neta de $ USD 222.226,47, se distribuya en su totalidad. 

 

 

 

 

 


