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Externalizacion de Servicios S, A, EXSERSA
MNolas a los Estados Financieros
31 de diciembre def 2014

{En miles de ddlares de los Estados Unidos de Amérca — US$)

Enfidad gue Reporta

Externalizacian da Servicios §. A, EXSERSA es una Compaiia Andnima constiiuida el 22 de enero
de 1998. Su domicilic principal es Pasaje Los Angeles E3-19 y Eloy Alfaro, Quito - Ecuador.

Las principales actividades de la Compafiia son: realizar servicios al mostrador, cobraduria vy
pagaduria en serie, procesamiento de transacciones, fransporte privado de valores, senvicios de
compensacidn interbancaria, ruteo de transacciones, monitoreo de cajeros aufornaticos, servicio
de administracion de caja, entre otras. Todos los servicios se prestan principalmenis a insfituciones
del sisterna financiero.

La Compahia ha firmado contraies con algunas instituciones financieras del pals para la prestacion
de servicios fransaccionales masivos que comprenden: |8 recepcion de depositos en cuenias
corrientes v cuenias de ahorros; los pagos de cheques, refire de ahorros, ceriificacion de chegues,
y ofros que de comin acuerdo decidan procesar a futuro. Adicienalmente, la Compaftia mantiene
contratos con ciertas instituciones pblicas para la prestacion de servicios transaccionalss de
depésitos y pagoes.

Externalizacidn de Servicios S. A. EXSERSA foma parte del Grupo Financiero Produccian,
liderada por Bance de la Produccion 8. A. PRODUBANCO “el Banceo®, accionista principal de la
Companiia, el cual a su vez es su principal cliente. Su dlfima casa matriz es Promerica Financizl
Corporation, domiciliada en Panama.

De acuerdo con disposiciones legales vigentes, el Banco se hace responsable de las pérdidas
patrimoniales de las instituciones del Grupa Financiero, si las hubiere, hasta por sl valor da sus
activos. .

Declaracion de Cumplimienio

Los estados financieros de [a Comparifa por el afic que terminé al 31 de diciembre del 2014, han
sido preparados de confermidad con las Nomas Internacionsales de Informacidn Financiera NIiF.

Los estados financieros preparados de conformidad con las Normas Intemacionales de Informacion
Financiera (NIIF) seran presentados a la Junta General de Accionistas para la aprobacion.

Moneda Funcional v de Preseniacion

Los estados {inancieros estan presentados en délares de los Estados Unidos de América, moneda
funcional de la Compaiiia, de cursp legal y de unidad de cuenta del Ecuador desde marzo del 2000.

(Continda)
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Uso da Eslimaciones vy Juicios en la Preparacion de los Estados Financieras

Lz preparacion de los estadas financieras de acusrdo con las Normas Internacionales de
informacion Financiera (NIIF}, requiers que la Administracion de la Compaiiia efectie ciertas
estimaciones, julcios y supuestos que afectan Iz aplicacion de las politicas contables en relacion
con los montos presentados de actives, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en elles, con base en la experiencia y en otros factores relevantes. La Compaiiia aplica
sus majores estimaciones y juicios; sin embargo, los resultados finales podrian variar de dichas
estimaciones,

L as estimaciones y supuestos relacionados se basan en |a experiencia histdrica y algunos oiros
factores que se consideran razonables en las circunstancias actuales, cuyo resultado es la base
para formar los juicios sobre el valor en [bros de los activas y pasivos que no son facilmente
deferminable por otras fuentes,

Las estimaciones y supuestos relevantes son ravisados regulammente, Las revisiones de fas
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualguier periodo futuro afectada.

La informacion scbre las dreas mas significativas de estimacidn de incertidumbres v juicios criticos
en la aplicacidn de poliicas de contabilidad, que pudieran tener un efecto scbre los manios
reconocidos en los estados financieros se incluye en las siguientes notas:

- Deterioro de actives - A |a fecha de cierre de cada periodo, ¢ en aquella fecha que se
considera necesario, se analiza el valor de {os activos para determinar si existe algun indicio
de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por detericro. En caso de que exista algdn
indicio se realiza una estimacion del imporfe recuperabla de dicho active. Si s2 trata de aclivos
identificables gue no generan flujos de efectivo de forma independiente, se estima la
recuperabilidad de la unidad generadora de efective a la que pertenece el acfivo.

Las pérdidas par deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son revertidas
cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe recuperable
incrementando el valor del activo ¢on abono a resultades con el limite del valor en libros qua
el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida por deterioro.

- Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de las

provisiones para obligaciones por beneficios a definidos depende de varios factores que son
determinados en funcién de un calculo actuaral basados en varios supuestos. Estos
supuestos utilizados para determinar el valor presente de estas abligaciones incluyen una tasa
de descuenio. Cualguier cambio en los supuestas impacta en sl valor sn libros de las
provisiones de estos beneficios.

El actuario contratade por la Compadiia para realizar el calculo actuarial, utiliza la tasa de
descuenio, la tasa de moralidad y de rotacidn al final de cada afio, reportado por la
adminisfracién de la Compafila. La tasa de descuento es la tasa de interés que debe ser
utlizada para determinar el valor presente de los flujos futuros de ¢aja estimados gue se
espera van a ser raqueridos para cumplir con [a obligacion de esios beneficios.

- Estimacidn de vidas (tiles de edificios, vehiculos, muehles y equipos y aquipo de

computacion - La estimacion de 1as vidas (tiles y el valor residual se efectian de acuerdo a
lo mencionado en la nota 6 (h).

{Continda)
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Impuesto a [a renta diferido - La Compafiia ha realizado la estmacion de sus impuestas

diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros v la base tributaria
da los activos y pasivos se revertiran en el futurc.

Bases de Medicidn

Los estadoes financieros han side preparados sobre las bases del costo histdrico. El coste histérica
estd basado generalmente en el valer razonable de la contrapartida dada en &l intercambio de los

activos.

Resumen de Politicas Impartantes de Contabilidad

()

Efactivo v Equivalentes de Efactiva

ncluye aquellos actives financieres liquidas & depdsitos que se pueden transformar

rapidamente en efectivc en un plazo inferor a tres meses.

(b) Propiedades v Eguipos

- Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de propiedades y equipos
se mediran iniciatmente por su costo, B} costo de propiedades v equipos comprende su
precio de adguisicién mas todos los costos directamente relacionadas con la ubicacidn v
la puesia en condiciones de funcionamiento v 1a estimacion inicial de cualguier costo de

desmantelamiento y retiro del elemento o de rehabilitacién de la ubicacion del activo.

Adicionalments, se considerara como parte del coslo de los activos, los cosios por
prestamos direciamente afribuibles a la adguisicion o construccion de activos calificados.

depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el periodo en
que se producen. Cabe sefialar, que algunas partidas de propiedades y equipos de la
Compafila, requieren revisiones periddicas. En este sentide, las parfes objeto de
sustitucidn son reconocidas separadamente del resto del aciivo y con un nivel de
disgregacion que permite depreciarlos en el pericdo gque medie entre la actual y hasiz la

siguiente reparacion,

an el estimado registrado sobre una base prospectiva.

A conlinuacidn se presentan las principales partidas de propiedades y equipos y las vidas

0iiles usadas en el célculo de la depreciacion:

Item Vida fil (en afios)
Edificios 50
Vehiculos ]
Muebles y equipos 10
Enuipos de computacion 5
(Continua)
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Medlcidn posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, las propiedades y equipos son registradas al costo menos la

Método de depreciacion y vidas dGtiles - El costo de propiedades y equipos se deprecia
de acuerdo con el matodo de linea recta. La vida (Otil estimada, valor residual y método
de depreciacidn son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de cualquier cambio
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- Retiro o venta de propiedades y equipos - La utilidad o pérdida que surja del refiro o
venta de una partida de propiedades y equipes es calculada como la diferencia entre el

precio de venta y el valor en libros del activo v reconocida en resuliados.

Aciivos Intangibles

Metode de amortizacion y vidas Gtiles - La amortizacidn de los activos intangibles se carga
a resultados sobre sus vidas tiles utilizando el método de linea recta. La vida otil estimada,
valor residual y método de amonrtizacion son revisados al final de cada afio, siendo el efecto
de cuzalgquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

La vida dtil de un activo intangible es finita o indefinida. La vida 0t de un activo intangible que
sutja de un derecho contractual o legal de otro fipo no excedera el periodo de esos derechos
pero pusde ser inferior, dependiendo del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar
el activo. Los activos intangibles de vida (il indefinida no se amortizan, pero se evallan por
deterioro anualmente y cuandc exista indicios de que el activo intangible puede estar
deteriorado,

Se estima qua el valor residual de todos los actives infangibles de la Compania es igual a cero.
La vida Oti usada en el célculo de la amortizacion de! software es de 7 afios.

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles

Al final de cada periode, 1a Compaiiia evallia los valores en libros de sus activos tangibles e
intangibles a fin de determinar si existe un indicative de que esfos activas han sufrido alguna
pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el imporie recuperable del activo ¢ unidad
generadora de efecfive a fin de determinar el alcance de la pérdida por deterioro {de haber
alguna).

Los activos intangibles con una vida Gfil indefinida o todavia no disponibles para su uso son
sametidos a una comprobacian de deterioro anuaslments, o cuando existe cualguier indicasion
de que podria haberse detericrado su valar,

Las pérdidas y reversos por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados, salva siel
activo se registra a un importe revaluado, en cuyc caso se debe considerar la pérdida por
deteriora coma una disminucién o un incremenio en la revaluacion.

(8) Impuestos

El gasto per impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta corriente v &l
impuesta diferido.

- Impuesto corriente - Se basa en ia utlidad gravable {fributaria) registrada durante el
ana. La utitidad gravable difiere de la utlidad contable, debido a las partidas de ingresos
0 gastos imponibles o deducibles y paritidas gue no serdn gravahles ¢ deducibles. El
pasivo de la Compafifa por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas
fiscales aprobadas al final de cada periodo.

{Continda)
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- Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias determinadas entre
el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y sus bases
fiscales. Un pasivo por impuesto diferidc se reconoce generalmenfe para todas las
diferencias temporarias imponibles. Un activo porimpuesto diferida se reconoce portodas
las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probabie gue la
Compafiia disponga de utllidades gravables fuluras contra las que se podria cargar gsas
diferencias temporarias deducibles.

Los aclivos y pasivos per impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales gue
se espera sean de aplicacidn en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se
cancele.

La Compahia compensa activos por impuesios diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, y solo si iene reconocido legaimente el derecho de compensarlos, frente a
la misma auteridad fiscal, los impartes reconocidos en esas partidas y la Compafifa tiene
la intencion de liquidar sus activos y pasives como netos,

- Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen coma ingreso o gasto, ¥ son incluidos
en sl resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una transaccion o suceso
gue se reconase fuera del resultade ya sea en ofro resultado integral o directamente en
el pafrimonio, en cuyo caso el impuesto también se reconoce fuera de! resultado; o
cuando surgen del registro inicial de una combinacién de negocios.

{f) Provisiones

Se reconocen cuande la Compaifiia tiene una abligacién presente (ya sea legal o implicita)
como resultado de un sucesa pasado y es probable que la Compafifa tenga que desprenderse
de recursos gue incorporen beneficios econdmicos, para cancelar la obligacion y puede
hacerse una estimacién fiable del importe de la ohligacian,

El importe reconocide como provisidn debe serla mejor estimacion del desembolso necesario

para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo en cuenta los riesgos
y las incertidumbres correspondizntes.

(g) Bensficios a empleadgs

i. Obligaciones por Beneficios Diferidos - Reservas para pension de Jubilacion Patronal e
Indemnizacion por Desahucio

E! Cédigo del Trabaje de la Raplblica del Ecuador establece la obligacién par parte de
los empleadores de conceder el bensficio de jubilacidn patronal a todos aguellos
empleados gue hayan cumplido un tiempo minimo de servicio de 25 afios en una misma
compaiia.

Adicionalmente, el Cédigo del Trabajo esiablece gque en aquellos casos en que la refacion
laboral termine por desszhucic, el empleador debersd reconocer al empleado una
indemnizacion equivalente al 25% de su dltima salario multiplicado por el nimere de afios
de servicio. '

E! zaleulo es realizado anualmente con un actuario calificado, usando el “Método Actuarial
de Costeo de Crédito Unitario Proyectade”, con el cual se atrbuye una parte de los
beneficios que se han de pagar en el futuro 2 los senvicios prestados en el periodo
corriente.

{ContinGa)
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La Compaiiia reconcce en ofros resuitados integrales todas las ganancias o pérdidas
actuariales qus surgen de las nuevas medicicnes de la chligacién por los planes de
beneficios definidos; el costo del servicio y el saneamiento del descuento se reconoce en
resultados como gasiocs de beneficios a los empleados y costo financiero,
respectivamente.

La Administracion ufiliza supuestos para determinar la rejor estimacion de estos
beneficios, los cuales son definidos por la Compafiia, utilizando informacién financiera
publica y propia. Estos supuesfos incluyen una tasa de descuento, los aumentos
esperados en las remunearacioneas v rotacion de empleados, entre otros.

Cuando tengan lugar mejoras o reducciones en los beneficios del plan, la modificacion
resultante en el bensficio que se relaciona con servicios pasados prestados por los
empleados o la ganancia o pérdida por la reduccion, seréd recanocida inmediatamente en
resultadas. La Compaiifa reconoce ganancias y pérdidas en la liquidacién de un plan de
heneficios definidos cuando ésla acurre,

i. Beneficios por Temrminacion

Las indemnizacicnes por terminacion o cese laboral son reconocidas como gasto cuande
es lomada la decision de dar por ferminada la relacion contractual con los empleados.

ii. Beneficios a Corio Plazo

LLas obligaciones por beneficics & corto plazo de los trabajadores son medidas sobre una
base no dascantada (esto es, valor nominal derivado de la aplicacion de leyes laborales
ecuatorianas vigentes) y son contablizadas como gastos en la medida en la cual el
empleado provee el servicio o el beneficio es devengado por el mismo.

Se reconooe un pasivo sila Compafiia posee una obiigacion legal o implicita actual de
pagar este monto comao resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado
y la obligacion puede ser estimada de manera fiable. Las principales acumulaciones
derivadas de las |leyes laborales ecuatorianas, corresponden al pago de la decimotercera
remuneracidn, decimocuarta remuneracion, fondos de reserva, vacaciones vy
pariicipacion de los trabajadores en las utilidades de la Compania.

iv. Banos a los Fjecutivas

La Compaila reconocees un pasivo para bones a sus gjecufivos, |s cual se determina en
funcion del cumplimiento de objetivos y del resultado del periodo.

{h} Amendamienios

Los arendamientos se clasifican como financieros cuando los téminos del arrendamiento
transfieren sustancialmente a los arrendatarias tados los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad. Todos los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

La Compaiiia como arrendatario - Los alquileres por pagar baje arrendamientos operativos
se cargan a resultados empleanda el método de linea recta, durante el plazo correspondients
al arrendamiento. Las cuotas contingentes por arendamiento se reconocen come gasios en
los periodos en los que sean incurridos,

(Continda)
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Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se calculan al valor rezonable de la contraprestacion cobrada o por cobrar,
teniendo en cuenta el imperte estimado de cualquier descuento, bonificacidn o rebaja
comercial gue la Compaiiia pueda otorgar. '

- Prestacién de servicios - Los ingresos provenientes de contratos de servicios se
reconocean en funcién de la prestacion del servicic del contrato.

- Ingresos porintereses - Los ingresos per intereses son registrades sobre una base de
tiempo, con referencia al capital pendiente y a [a tasa de interés efectiva aplicable,

Costos y Gastos

Los costos y gastos se reconocen a medida que son incurridos, independientemente de la
fecha en que se haya realizado el pagn, v se registran en el periode mas cercano en el que
se conocen.

Activos financieros

Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de negociacion cuando
sa realiza una compra o venta de un activo financiero y son medidos iniciatimente al valor
razonable, mas los costos de la transaccion, excepio por aquellos activos financieros
clasificados al valor razonable con cambios en resultados, los cuales son inicialmente medidos
al valor razonable y cuyos costas de la transaccian se reconocen en resultados.

Todos los activos financieros reconocidos son posierionmenta medidos en su totalidad al costo
amortizado o al valor razonabls, vy se presentan en activos no corrientes, excepto aquelios con
vencimientes originales inferiores a 12 meses a partir de la fecha del estado de situacion
financiera, gue se presentan como activos corrientes.

La Compaiiia clasifica sus aclivos financieros en las siguientes categorias; g valor razonable
con cambics en resultados, actives financieros mantenidos hasta su vencimienta préstamos
y, cuentas por cobrar y activos financieros disponibles para la venta. La clasificacion depende
del propdsite con el que se adquirieron los instrumentes financieros. La administracion
determina la clasificacidn de sus instrurnentos financieros en el momento del reconocimiento
inicial. Al 31 de diciembre det 2014, la Compafiia mantiene (nicamente préstamos y cuentas
par cobrar,

- Préstamos y Cuentas por Cobrar conformado por Cuentas por cobrar comerciales
¥ otras cuentas por cobrar - Son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables, que no cotizan en un mercada activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al cosio amortizade
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.

- Deterioro de activos flnancieros al coste amartizado - Los aciives financieros que se
miden al costo amortizado, son probados por deterioro al final de cada periodo.

- El 'mporte de la pérdida por deterioro del valor para un activo medido al costo
amortizado es la diferencia entre el importe en libros y los flujos de efeclivo
estimades futuros, descontados a la tasa de interés efectiva original del activo
financiero.

(Continta)

-13-



(7)

Externalizacidon de Servicios 5. A. EXSERSA
Notas a los Esiados Financieros

{En miles de dalares de los Estados Unidos de América — USSE)

- El valor en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por deterioro
directamente, excepto para las cuentas comerciales por cobrar, donde el importe en
libros se reduce a traves de una cuentz de estimacidn. Los cambios en el importa en
libros de la cuenta de estimacidn se reconocen en el estado de resultades,

- Baja de un activo financiero - La Compafifa da de baja un active financiero Unicamente
cuanda expiren los derechos contraciuales sobre los flujos de efective del activo
financiere, y transfiere de manera sustancial los riesgos y beneficios inherenfes a la
propiedad del activo financiero. Sila Compariia no transfiere ni retiene sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y continda reteniendo el cantrel
del active transferido, la Companfia reconoce su participacion en el active y 1a obligacion
ascciada por los valores que tendria que pagar.

() Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonic son clasificados come pasivos financieres o como
patrimonio de conformidad con la sustancia del acuerdo contraciual.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente & menos que Ja Compadiia tenga
dereche incondicianal de diferir el pagoe de la obligacion por lo menos 12 meses después de
la fecha del estado de siluacion financiera.

- Pasivos financieros madidos al coste amortizade - Ss raconocen inicialmente a su
costo, neto de los costos que se hayan incurrido en la transaccion. Posteriormente, se
miden 2 su costo amartizado y cuglquier diferencia entre los fondos obfenidos (neto de
los coslos necesarios para su obtencion) y et valor del reembrlsa, se reconoce en el
estado de resulfados durante fa vida del acuerdo con el método de [a tasa de interés
efectiva. Los pasivos financieros que mantiene la Compafiia son cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas par pagar.

- Baja de un pasivo financiero - La Compaiiia da de baja un pasivo financiera si, v solo
si, expiran, cancelan o cumplen |as obligaciones de la Compaiiia.

Nuevas Narmas e Interpretaciones Adn no Adoptadas

Las nuevas nomas, modfificacionas a normas e intepretaciones que se mencionan a confinuacion,
son aplicables a los periodos anuales que comienzan despuss de! 1 de enero del 2014, v no han
sido aplicadas anticipadamente en la preparacion de estos estados financieros:

NIIF 8 Instrumentos Financieros

La NIIF 9 publicada en julio de 2014 reemplaza [as guias de la NIC 39 “Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion”™. La NIIF 8 incluye gufas revisadas para la clasificasian y medicion de
instrumentos financieros, incluyende un nueve medzlo de pérdidas crediticias esperadas para
calcular el deterioro de los activos financieros, y nuevos requerimientos generales de contabilidad
de coberturas. La NIIF 9 mantiene las guias relacionadas con el reconocimienfo y baja de
instrumentos financieros de la NIC 39,

La NIIF 9 es efectiva para pericdes anuales que comiencen en o daspuds dal 1 da snero de 2018,
con adopcion temprana pemitida.

La Compaiiia esta evaluande el impacto potencial sobre los estados financieres resultante de la
aplicacién de [a NIIF 9.

(Continida)
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NIIF 15 Ingreso de Actividades Ordinarias Procedente de Coniratos con Clienies

La NIIF 15 establece un marco completo para detemminar si se reconccen ingresos de actividades
ardinarias, cuando se recongcen y en qué monio. La NIF 15 reemplaza las aciuales guias para el
reconocimiento de ingresos, incluyenda fa NIC 18 “Ingreso de Actividades Ordinarias™, la NIC 11
"Cantratos de Construccidn” y la CINIIF 13 "Pragramas de Fidelizacidn de Clientes”.

La NIIF 15 es efectiva para periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de
2017. Su adopcion temprana es permitida.

La Compaifiia ha iniciado al proceso de svaluar sl impacto patancial resultants de la aplicacion ds
la NIIF 15; sin embargo no anticipa que la adopcidn de la NIIF 15 tenga un impacto significativo
sabre los estados financieros.

Diras Nuevas Nomas o Modificaciones a Nomas e Interpretaciones

La Compania no espera gue las siguientes nuevas nomas o maodificaciones tengan un impacto
significativo solire los estados financieros:

Planes de Bengficlos Definidos: Aporiaciones de los Empleados (Modificaciones a la NIC 18).
Mejoras Anuales a las NIIF Ciclo 2010 — 2012,

s  Mejoras Anuales a las NIIF Cicla 2011 —2013.

NiIF 14 Cuentas de Diferimiento de Actividades Reguladas.

Contabilidad para la Adquisicidn de Interases en Operaciones Conjuntas (Madificaciones a la
NiIF 11).

e Aclaracidn de los Métodos Aceplables de Depreciacion y Amariizacidn (Medificaciones a la NIC
16 v NIC 38).

= Agrcultura: Planias Productoras (Modificaciones a la NIC 16 y NIC 41).

» Método de Parficipacion en Estadas Financieros Separados (Modificaciones a la NIC 27}).

» Venta o Contribucidon de Activos enfre un Inversionista y sus Asociadas o Negocios Conjunios
{Modificagiones a la NIIF 10 y NIC 28).

»  Mejoras Anuales a las NIIF Ciclo 2012 - 2014 - varias normas

Administracion de Riesgo Financiero

En &l curse nommal de sus negocios vy aclividades de {inanciamients, la Compania esta expuesta a
distintos riesgos de naturaleza financiera que pueden afectar al valor ecanomico de sus flujps y
acfivos vy, en consecuencia, sus resultados.

La Compafiia dispone de una organizacion y de sistemas de informacién, que permiten identificar
dichos riesgos, determinar su magnitud, ejecutar dichas medidas y conirolar su efeciividad.

A continuacion se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compafifa, una

caracterizacion y cuanfificacidn de éstos y una descripsién de las medidas de mitigacién
actualmente en usa por parte de la Compafiia, si es el caso.

(Cantinga)

-15 -



9

Extemalizacion de Servicios S. A. EXSERSA
Notas a los Estados Financieros

{En miles de dblares de los Estados Unidos de América — USH)

Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refigre al riesgo de gue una de las partes incumpla
con sus obligaciones contractuales resultando en una perdida financiera para la Compania.
La Compafiia ha adoptade una politica de dnicamente involucrarse con partes solventes y
ohtener sufisientes colaterales, cuando sea apropiade, come forma de mitigar el riesgo de la
pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos. La Compafia Gnicamente realiza
transacciones con compafifas que cuentan con calificacién de riesge "AAA”,

Las cusntas comerciales por cobrar estan compuestas por un nimero importante de clisntes
distribuidos entre diversas industrias y areas geograficas. La evaluacion de crédito continua
se realiza sohre la condicién financiera de los deudores.

La Campafiia no mantiene exposiciones de riesgo de crédito significativas con ninguna de las
partes o ningun grupo de contrapartes con caracteristicas similares,

Riesgo de liquidez - La Administracion de la Compaiiia es la responsable final porla gestidn
de liguidez. También ha establecida un marco de trabajo apropiado para la gestion de liquidez
de manera gque la gerencia pueda manejar los requerimientas de financiamiento a corto,
mediano y large plazo asi como la gestion de liquidez de la Compaffa. La Compaiiia maneja
el riesgo de liquider mantenionds resamvas, Taclidades financieras y de préstamo adecuadas,
monitoreanda continuamente os flujos efectivos provectados y reales vy conciliando los perfles
de vencimiento ds los activos y pasivos financieros.

Riesgo de capital - La Compania gestiona su capital para asegurar que estaré en capacidad
de continuar como empresa en marcha mientras que maximiza el rendimiento a sus
accionistas a través de la opimizacion de los saldos de deuda y patrimonio.

La Administracion revisa la estruciura de capital de la Compafiia pericdicamente considerando
el costo del capital y los riesgos asociados.

Los principales indicadoras financieros de la Compania se detallan a contnuacion:

2014 2013
Capital de trabajo LIS$986 mil US%1.454 mil
indice de liquidez 1,59 veces 2,49 eces
Pasivos totales / patrimonic 0,68 weces 0,36 vecesg

La Administracién considera que los indicadores financiercs antes indicados estén dentro de
los parametros adecuados para una organizacian del tamafio y nivel de desarrcllo de la
Compafia.

Efecfivo v Eguivalentes de Efectivo

Un resumen de efectivo y equivatantes de afsctive al 31 de diciembre de 2014 y 2013 2s como

sigue;
2014 2013
Bancos:
Banco de la Produccion S. A. Produbanco:
Cuentas comentes uss 747 772
Cuentas de ahoro 10 10
Banco Central del Ecuador 2 2
Total LsSH 759 784
(Continda)
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{(En miles de ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

{(10)  Cuentas por Cobrar

Un resumen de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es como sigue:

2014 2013

Cuentas por cobrar comerciales:
Clientes locales uss 1.621 1.385
Estimacian para deterioro de valor (5) (5)
1.618 1.380

Oiras cuentas por cobrar;

Empleados 93 78
Otras 28 80
Total uss 1.737 1.512

(11}  Propiedades v Equipas

Los mavimientos de propiedades y equipos por los afos que terminaren el 31 de diciembre del
2014 y 2013 fueron como sigue:

2014
Adiciones
Saldo Compras o Ventas Saldos
AANA23 _ adiciores  _Depraclacion _ Reclasificaciones  yBajas  sl3112114

Cosin:
Terznas LSS 2 - - - - 22
Edifizics 187 - - - - 187
Equipas 4.482 36 - {11 {114) £693
Unidfades de Transporie 15 - - - - 15
Total casta 4.956 36 - (1) (114) 5.167
Depreciacion acumuada;
Edificios (15} - (4) - - {19}
Equipos (3,400} - {233) 2 109 {3.582}
Unidanas de Transparte (16} - - R | {14}
Total depreciacion acumulada (3430 - {237) 2 110 {3.015)
Propizdades, neto Uss 1.526 336 {207) {9} {4) 1.552
{Continda)
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2013
Adicionss
Salde Compras o Ventas Saldos
al 3112112 adiciones  Depreciacion ~ Reclasificaciones  yBajas  al 31H2H3
Cosn:
Temznzs Lss 2 - - - - 72
Edificios 187 - - - - 187
Equipos 4330 535 . 8 {420) 4482
Unidadzs d2 Transporte 15 - - - - 13
Total cosio 4413 535 - 8 (420) 4955
Depraciacion acumulada:
Edificics {11 - (4 - - {15)
Equipos {1.523) . (237 . 420 {3.400)
Unidades dz Transporte {15) - . - - (15
Total depreciacion acumulada {3.549) (301} 420 {3.230}
Propiedades, nato S5 o124 53 {301 3 1528
Otros Activos
LIn resumen de ofros activos al 31 de diciembre de 2014 vy 2013 es comao sigue:
2014 2013
Mejoras y adecuaciones uss 767 844
Depésitas en garantia a4 86
Toial uss 861 230

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Un resumen de las cuentas por pagar comerciales v otras cuentas por pagar, al 31 de diciembre

de 2014 y 2013 es como sigue:

2014 2013
Proveedores uss 310 122
Otras cuentas por pagar 822 371
Total Uss 1.132 493
(Contintia)

18-



Externalizacion de Servicios S, A. EXSERSA
Mctas a los Estados Financizros
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(En miles de délares de los Estados Unidos de América — USE)

(t4) Impuestos

(1)

Pasivos del afio comiente

2014

Pasivos por impuestos corrientes:
Impuesto al Valor Agregada - IVA por
pagar y retenciones uss 120
Retencionas en la fuente de impuesta
a la renta por pagar 1¢

Un resumen de los pasivos por impuestos corrientes al 31 de diciernbre de 2014 y 2013 es
como sigue:

2013

B7

17

Total Uss 139

114

Conciliacién tributaria - contable del impuesta a la_renta_gormenta

Una reconciliacidn entre [a utilidad segdn estados financiercs y el gasto parimpuesio 2 larenta

corriente, es como sigus:

2014 2013

Utilidad antes de impuesto a la renta uss 700 789

Gastos no deducibles 201 131

Ingresos exertos - (5)
Beneficios por remuneraciones de empleados

con discapacidad {3} -

Litilidad gravable uss 898 215

Impuesto a la renta causado (1) uss 197 201

o7

Anticipo de impueasto a la renta (2) Uss -

De conformidad con disposiciones legales, la tarifa para el impusesto a la renta, se calcula en
un 22% sobre las utiidades sujetas a distribucion v del 12% sobre las utilidades sujetas a

capitalizacion.

A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el valor del anticipo
colocado, el cual resulta de la suma matematica del 0.4% del activa, Q.2% del patrimonio, 0.4%

de ingresos gravados y 0.2% ds costos y gastos deducibles.

Son susceptibles de revision las declaraciones de impuestos fiscales de Ios afics 2010 al 2013,

-19 -
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MNatas a los Estados Financieros

(En miles de ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

Movimiento de la provisidn para impuesto a la renta corriente

Los movimientos de la provision para impuesio a la renta corriente fueron como sigue:

2013

55

201
(256)

2014
Saldos al comienzo del afio uss -
P rovision del ano 197
Pagos efectuados {237)
Saldos al fin del afio usg {40

Saldos del impuesto diferido

Los movimisntos de activas (pasivoes) por irmpuestes diferidos fueron como sigue;

Saldos 81 Reconocide

Comienzo &n los Saldos al
del ann resultados  final del afio
2014
Actiws {pasivos) por impuestos
diferido en relacidn a:
Propiedades y equipos uss (14} 14 -
Otros activos {9) 9 -
Provsian de jubilacion patroral 41 s 49
Total UsE 18 31 49
2013
Activos (pagivos) por impuestos
diferido gn relacion a:
Propiedades y equipos uss$ (33 19 {14)
Activos intangibles {7 7 -
Qtros activos 18 27 (9
Provisidn de jubllacidn patronal 1 - a1
Total uss 19 (1) 15

Precios de Transferencia

Ce acusrdo a las disposiciones tributaras vigentes; los sujstos pasivos de impuesto a la renta
que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas locales yfo domiciliadas en el
exterior denfra de un mismo periodo fiscal en un monto acumulado superiar a US$3.000.000,
deben presentar el anexo de operacicnes con partes relacionadas y aquellos sujetos pasivos
de impuesto a la renta que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas; locales v/o
domiciliadas en el exterior dentro de un mismo periodo fiscal en un monto acumulade superior
a US$6.000.000, deberén presentar anexo e Informe de Precios de Transferencia. Esta

refoma entrd en vigencia a pariir del dia 25 de enero de 2013.

-20-
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Exiernalizacion de Servicios 8. A. EXSERSA
Notas a los Esiados Financieros
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QObligaciones Acumuladas

Un resumen de obligaciones acumuladas al 31 de diciembre de 2014 vy 2013 es como sigue;

2014 2013
Participacién a empleadas (nata 19) uss 123 139
Beneficios sociales 176 143
Otras provisiones 106 a0
Total Uss 405 372

Participacion a trabajadores - De cenformidad con disposiciones legales, los trabajadoras tienen
derecho a participar en las utiidades de la empresa en un 15% aplicable a las utilidades liguidas o
contables.

Obligacién por Beneficiog Definidos

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 un resumen de la obligacian par beneficios definidos es como

sigue:
2014 2013
Jubilacion patronal LSS 325 266
Bonificacién por desahucio 63 62
Total uss 3893 328

Jubilacién patronal - De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los empleados
que por veinte v cinco afios o mas hubieren prestado sus servicios en forma continuada o
interrumpida, tendran derecho a serjubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilacion
que les corresponda &n su condicidn de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social
- IESS.

Los movimientos en el valor presente de la obligacién de jubilacién patronal fueron como sigue:

214 2013
Saldos al comienzo del afio Uss 266 220
Costo actual del sendcio 100 a5
(Sasto por intareses 18 18
Ferdida (Ganancia) actuarial 22 4
Reducciones vy liquidaciones anticipadas (81) {59}
Saldos al fin del afo usg 325 266

Bonificacién por desahucio - De acuerdo con dispesiciones del Cédigo de Trabajo, en los
casos de terminacion de |z relacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o porel
frabajador, |la Compafiia entregara el 25% de la (ltima remuneracién mensual par cada uno
de los anos de servicio.

(Confinaa)
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Los célculos actuariales del valor presente de la obligacién devengada por concepto de beneficios
definidos fueron realizados por un actuaric independients. El valor presente de las obligaciones por
concepto de beneficios definidos y los costos del senvicio aciual y el costo del servisio anterior
fueren calculados utilizando el métode de ia unidad de crédito proyectada. Bajo este método los
beneficios definidos deben ser atribuidos al periodo de servicio dsl empleado y basades en la
farmula del plan, de tal forma que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada afio de servicio,
considerando sl uso de hipdtesis actuariales para calcular el valor presente de dichos beneficios.
Estas hipdtesis reflefan el valor de dinero a través del tiempo, el incremento salarial v las
probabilidades de pago de estos beneficios.

Las presunciones principales usadas para propésitos de los calculos actuariales son las siguienies:

2014 2013
% %
Tasa de descuentio 6,54 7,00
Tasa esperada del incremento salarial 3.00 3,00

Las importes reconocidos en resultadas respecto a dichos planes de beneficios definidos son los
siguientes;

2014 2013
Costa actual dal senicio uss 118 101
Ganancias actuariales (E) (4)
Costo financiero 23 18
Reduccionss o liquidaciones anticipadas (81) (59)
Total uss 55 56

instrumenios Financieros

i. Categorias de instrumentos financieros - El detalle de los activos y pasivos financieros
mantenidos por la Compafiia es comao sigue:

2014 2013
Aclivos financieros:
Costo amortizado:
Efectivo y equivalentes de efectivo {nota 9) Us$ 759 784
Cuentas por cobrar (nota 10) 1.737 1.51¢
Total uss 2.496 2.303
FPasivos financieros:
Costo amortizado:
Cusntas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar y total (nota 13) Uus$ 1,132 493
(Contintia}
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Externalizacion de Servicios S. A. EXSERSA
Notas a los Estados Financieros

{En miles de dolares de los Estados Unidos de América — USE)

Valor razonable de los instrumentos financieros - La Administracion de la Compaiiia
considera que los importes en libros de los acfives v pasivos financieros reconocidos al costo
amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor razenable, dado su corto
vEncimiento,

rim

Capital Social - El capital social autorizado consiste de 978.236 de acciones de US$1.00 valor
nominal unitario, las cuales otorgan un voto por accidon y un derecho a los dividendos,

Reserva Legal - La Ley de Compafiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anuai
sea apropiado como reserva laegal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del capital
socizl. Esta reserva no as disponible para el pago de dividendos en efectivo pero puede ser
capitalizada en su totalidad.

Utilidades retenidas - Un resumen de las ulilidades retenidas gs como sigue:

2014 2013
Utilidades retenidas - distribuibles uss 534 1.087
Resultados acumulados provenientes de la
adopsidn por primera vez de las NIIF 63 63
Resarvas segun PCGA antericres - Reserva
de capital 984 264
Total uss 1.561 2114

Los saldos de las siguisntes cuentas surgen de |a aplicacian por primera vez de las NIIF y de
los saldos segun PCGA antericres, los cuales segin Resolucion emitida por la
Superintendencia de Compafiias el 14 de cctubre del 2011, podran ser ufllizados de Ia
siguiente forma;

Resultados acumulados provenientes de la adopcién por primera vez de las NIIF —
Incluye los valores resuitantes de los ajustes originados en la adopcidn por primera vez de las
NIIF. El salde acreedor podré ser ufilizado para compensar pérdidas acurnuladas. El saldo
acreedor sdlo podrd ser capitalizado en la parie que exceda el valor de las pérdidas
acumuladas y las del dltmo ejercicio econdrico concluide, si los hubieren, utlizade en
absorber pérdidas, o devuelio en el caso de liguidacidn de la Compaiifa

Reservas segun PCGA anteriores - Los saldos acreedores de |as reservas de capital, por
valuacion de acfivos o por valuacién de inversiones segdn PCGA anteriores, s6lo podran ser
capitalizados en la parie que exceda al valor de las pérdidas acumuladas v las del dltmo
gjercicic econdmico concluide, si las hubieren; utlizado en absorber pérdidas; o devuelto en
al caso de liquidacion de la compaiiia.

{Continda)
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(19)  Gastos por Bensficios a los Empleados

Un detalle de gastos por beneficios a empleados es como sigue:

ARo gue termind el
31 de diciembre del

2014 2043

Sueldos y salarios uss 4.414 3.610
Beneficios sociales 0g2 843
Aportes al [ESS 542 459
Participacion a empleados (nota 15) 123 132
Beneficios definidos - o4
Otros gastos de personal 1.118 396

Total Ust 7.179 6.001

(207  Arrendamienfos

La Compaiiia mantiene coniratos de arrendamients operativo de bienes inmuebles con diferentes
arrendadores, renovables a su vencimiento, salvo decisién de daro por terminado por cuzalquiera
de las partes.

Los pagos minimos futuras correspondientes a estos contratos son;

2015 2018 2017

b2
o
=
(o)

Tetal

Amendamiento
. operativo uss as7 78G 842 459 2.847

(21)  Transacciones con Partes Relacionadas

Transacciones con la Casa Matriz - Durante el afio, la Compafiia realizé las siguientes
transacciones comerciales:

2014 2013
Ingresos por senicios Uss 4.578 4,513
Costos por sendcios 103 29

Los siguientes saldos se encontraban pendientes al final del periodo sobre sl que se informa:

2014 2013
Fondos disponibles (nota 9) Uss 757 782
Cuentas por cobrar 564 414
{Continda)
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lLos saldos pendientes no estan garantizados y se liguidaran en efectivo. No se han otorgado ni
recibido garantias. No se ha recenocide ningln gasto en el periodo actual ni en periados anteriares
con respecto a incobrables o cuentas de dudeso cobra relacionados con los saldes adeudados par
partes relacionadas.

Compensacién def Personal Clave de la Gerencia - La compensacién del personal clave de la
gerencia durante el afia 2014 fueran de USE71 mil (USE72 mil en gl 2013).

Estas compensaciones son determinadas con base en el rendimiento y las tendencias def mercado.

Valores Recibidos de Terceros

Corresponde a valores recibides de terceros que oparan come clientes de la Cempafiia los cuales
representan los flujos con los opera la Campaiila, los mismos gue se manejan coma una caja
adicional de los clientes.

Un resumen de los valores recibidos de terceros al 31 de diciembre de 2014 y 2013 s como sigue;

2014 2013

Banco de ia Produccion §. A. PRODUBANCO US% 9.894 §.193
Aportes ATM 3.781 2.026
Banca Solidario S, A, 1.412 481
Banca Cofiec 8. A. 561 -
Banco Capital 8. A. 484 1.085
Citibank N. A. Sucursal Ecuador 419 373
Cooparativa Caoprograso 301 266
Banco Comercial Manabl S. A. 293 774
Mutualista Pichincha 281 438
Cooperativa Camara de Comercio Quito 150 -
Cuooperativa 23 de Julio 120 -
Cooperativa 8an Francisco de Asis Lida. 109 102
Banco Temtorial 5. A. 21 266
Banco Amazonas S. Al - 325
Otros 41 202

Total Us$ 17.867 14.531

Eventos Subsacientes

Entre el 31 de diciembre del 2014 y Ia fecha de emisidn de los estados financieros (5 de marzo del
2015) no se produjeron eventos que en opinidn de ia Administracién pudieran tener un efecto
importante sobre los estades financieros adjuntos.
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