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En el 2017 Servipagos profundizé su estrategia de eficiencia en sus canales de atencién,
lo que permitio alcanzar resultados extraordinarios y que colocan a la empresa en una
excelente posicion financiera-operativa para afrontar los retos venideros.

En éste afio se evidencio la rentabilidad de sus canales de atencion y se concretaron
diferentes acciones que permitieron incrementar los ingresos con respecto al ano 2016 en
donde se generaron $15.8 millones para pasar a 17.2 millones en el 2017, ademas la
utilidad creci¢ en 2.7 veces, de $514.846 a $1'393.344.

Gestion en la red de Agencias: Este afio se trabajé en la calidad de atencién en la red
de agencias mediante varias acciones, entre ellas, consolidar la atencién diferenciada en
el hall de cajas para clientes que acuden a realizar transacciones financieras y la
implementacion de la remuneracién variable para cajeros y supervisores de agencias en
donde se miden indicadores de productividad y calidad.

En éste afio se realizo el desarrollo para la operacién de Cajeros Automaticos de
Servipagos conectados con Banred, lo que permitira a la empresa brindar a sus clientes
un nuevo canal de atencién.

Gestion en el canal Pagoagil: Incrementar puntos en tiendas y en generar alianzas con
redes comerciales y cooperativas de gran cobertura a nivel nacional. Esta accion
consolida la presencia del canal a nivel nacional y fideliza a los agentes como socios
estratégicos de Servipagos. En el 2017 el 43.3% de transacciones de la empresa se
realizaron en 1.944 puntos.

Gestion en el canal de Servicios Transaccionales: En éste afio se empezo a brindar el
servicio de administracion de Ventanillas en 2 sucursales de La Moderna, una en Quito y
otra en Guayaquil.

Al cierre del afo Servipagos brinda sus servicios a 35 empresas del Sector Financiero, 29
el sector publico y 418 del secter privado, en total 482 clientes.
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Quito: Oficina Matriz: Pasaje los Angeles E3-19 y Eloy Alfaro Telf.: (593-2) 2233-677
Guayaquil: Pedro Carbo 613, entre Luque y Aguirre, Edif. Ochoatex. piso 4 Telf.: (593-4) 2323-193



