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INFORME ANUAL 2016

El 2016 fue un aflo de profundos cambios estratégicos que permitieron alcanzar
resultados extraordinarios y que colocan a la empresa en una excelente posicion
financiera-operativa para afrontar los retos venideros.

En éste afio se rentabilizaron los canales de Servipagos mediante diferentes acciones que
permitieron incrementar la utilidad 2.8 veces, de $183.299 a $514.846.

Gestion en la red de Agencias: Profundizar en la estrategia de redireccionamiento de
transacciones al canal de Pagoagil, mediante la implementacion de puntos alrededor de
las agencias Servipagos. Esta accién permiti6 2 cambios fundamentales, el primero
optimizar la estructura de la red y el segundo implementar un nuevo modelo en el hall de
cajas con atencion diferenciada para clientes que acuden a realizar transacciones
financieras.

Durante éste afio se implementé el envio de giros al exterior a través de Moneygram, con
lo cual el volumen transaccional se incrementé en 147%, de 20.219 giros en 2015 a
49,995 en 2016.

Gestion en el canal Pagoagil: Incrementar puntos en tiendas y en generar alianzas con
redes comerciales y cooperativas de gran cobertura a nivel nacional. Esta accién
consolida la presencia del canal a nivel nacional y fideliza a los agentes como socios
estratégicos de Servipagos. En el 2016 el 38.3% de transacciones de la empresa se
realizaron en 1.515 puntos.

Al cierre del afio Servipagos brinda sus servicios a 30 empresas del Sector Financiero, 28
del sector publico y 396 sector privado, en total 454 clientes, lo que representa un
incremento del 3.65% e ortafolio de la empresa.
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ANEXO: Indicadores de Desempefio 2016:
Ingresos Exsersa 2.9% Crec.

5 $
15,498,120 15,950,762
2015 2016

Pago de Comisiones a agentes.
29% Crec

$1,854,762
51,436,828

2015 2016
Puntos Pagoagil por afio.

1362 1515

1159
964
734 :
- I
303 330 315 l
EEu B

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B TOTAL PUNTOS PA

Transacciones por canal.

Quito: Oficina Matriz: Pasaje los Angeles E3-19 y Eloy Alfaro Telf.: (593-2) 2233-677
Guayaquil: Pedro Carbo 613, entre Luque y Aguirre, Edif. Ochoatex. piso 4 Telf.: (593-4) 2323-193



servipagos —

Facilmente

Trxs Por Canal

20,000,600

10,000,000 I II !

2,013 2,014 2,015 2,016

B PAGOAGIL BAGENCIAS @ TOTAL

Quito: Oficina Matriz: Pasaje los Angeles E3-19 y Eloy Alfaro Telf: (593-2) 2233-677
Guayaquil: Pedro Carbo 613, entre Luque y Aguirre, Edif. Ochoatex, piso 4. Telf: (593-4) 2323-193



