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En ol aflc 2013 Exsersa maniuvo su tendencia da crecrmianto tanth #n (Ngrosos comea o
trarsacCiones. Los hechos mds mportantts que conirbuyeron B éate crecimiento se
detafiar 3 cortinuacitn

Fortalecmignto del Canal PagoAge, madiante a mgracion de ransacomnes desde o
Canal Agencias y Ia amplacion de cobedura a 808 punios en todo e termionio
scustonano En total ol Canal realzd 8 3 millones de transacciones que fepreseniaron
un crecemeanta del 11 7H% en relacion al 2012 y el 28% de las ersacciones lolales
i Exaarsa

El velumen Wransacconal en agencias de Setvpagos crecld en 1 27% en rolacén &
aho 2012 Se aperluraron 4 agencias con el proposito de estar mas cerca de los
usuancd, En la sierra, abrieron sue puertas al piblkco las Agencia Chirtyacyu en Quito
y Muliplaza AR on Ambaty migniras que en la Costa empazaron a alendar iss
agencias Muche Lole en Guayaquil ¥ La Libertad on la Prowincia de Santa Elera
llegando o 62 agenocias on tolal

Servipagos bonda sus servicrs & 16 msttucones del Seclor inanciero, 21 empresas
del sector publica y mas de 270 smpresas en el seclor privado En e 2010 se
gesticnaron importantes chentes que se implementardn en o 2014, los principales
son Hanco de Machals, Banco Finca, Banco General Rumifabul, Banco de Loja
Hanco DMero y Codesarrollo en el sector inancaero y meentras gue on o sector Publice
se negocsd con Regstro Cavil y ANF como satitugian acreditada para emitr & firma
slecirdmca

El canal ge Acrrenistracion de Cajas tuve un credimients impartante. en el 2013 facturd
1 4% millones de dolares. cuenla con 129 camros contratados, brinda of sernvico a 3
empreias y factura un promado mensual de $140 000 dalares

Servipagos opoyd a la comunidad brindande ef senatio de recaudacionss de Servicos
Banicos dennrroldancis a pequefioy AEQLtoe § cooperatnian con &l pRgo de cormisioney ¥
dando la oportunidag & s beneficanos del Bono de Desarrclio Humano de retirar sy
dinsre

PAGOS DEL BONO DE DESARROLLO 7'441 000 Pagas
HUMANRD EN FL 2013

PAGOS DE SERWICIOS BARICOS B4 I 2012 1 0m0 00 Pagas
PAGO DE COMISIONES A AGENTES | § 802 GO
PAGOAGIL 2013

En ingrescs Exssma crecid an B S0 en relaodn ol afo 2012 mientees que a Utieiad
aela fue §587 460 eston resuttados generaron una rertabdwind scbre e Patremone de
18 26% y sobre los actvos de 11 B2%

LA empresa presenia ona wtuscon hinghoerd stlida con proyeccores de oreckmietiio o
cono plazo, 10 que parmilird enfreniur los relon del mercado
e
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