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El afio 2009 fue un afio dificil para EXSERSA, el control de precios
impuesto por las autoridades de control a los bancos, provocé que
varios de ellos hayan iniciado un control de costos muy riguroso, en
esta linea, algunos clientes decidieron disminuir su oferta de servicio,
restringiendo el tipo de transacciones que se hacen en la red para
reducir costos, en el caso del Banco Promerica, decidié brindar sus
servicios exclusivamente a través de su red, lo cual impactd en el
volumen transaccional, esta situacién obligé también a la empresa a
reducir sus costos para compensar la pérdida de ingresos, motivo por
el cual se cerraron 9 agencias a nivel nacional.

El volumen transaccional alcanzado en el 2009 fue de 17 millones de
transacciones, lo que significa un decrecimiento del 7% respecto al
afio 2008, destacando que el canal de mayor crecimiento fue Pagoagil
con un 16%.

El nimero de agencias se redujo de 68 a 59 agencias, esta reduccion
en el tamafo de la red para ajustarse al nuevo volumen transaccional
fue muy exitosa, la disminucién de costos generada, fue superior a la
reduccién en los ingresos, con una afectacion minima al servicio,
razon por la cual la utilidad neta alcanzada fue de $889.000 esto es
un 23% sobre la utilidad del 2008.

La rentabilidad sobre patrimonio estd en el 28% y la rentabilidad
sobre activos en el 21% a diciembre del 2009.

La empresa tiene una situacion financiera saludable la que permite
estar preparada para enfrentar los retos de mercado en el mediano y
largo plazo.
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. Quito, Pasaje Los Angeles E3-19 y Eloy Alfaro. PBX: (593-2) 2233-677 www.servipagos.com
Guayaquil, Pedro Carbo # 613 entre Luque y Aguirre, Edificio Vignolo 1er piso. PBX: 04 2323-193
Sucursales: Sto. Domingo - Ibarra - Loja - Manta - Quevedo - Cuenca - Machala - Riobamba - Esmeraldas - Ambato - Cayambe - Portoviejo - Latacunga







