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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Externalizacion de Servicios 3. A. EXSERSA:

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de Externalizacidn de Servicios S. A,
EXSERSA, ("la Compafiia"), que incluyen el estado de situacion financiera al 31 diciembre del 2013, vy
el estado de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de fiujos de efectivo por el afio que
termind en esa fecha y las notas que comprenden un resumen de las politicas importantes de
contabilidad y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La Administracién es responsable por la preparacidn y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de informacion Financiera y por el confrol
interno que determina necesario para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de
errores significativos, ya sean debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Audiforia, Esas
normas requieren gue cumplamos con los requerimientos éticos perfinentes, y planifiquemos vy
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan
libres de errores significativos.

Una audiioria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros, debido a
fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo, consideramos [0s controles internos pertinentes a
la preparacion y presentacioén razonable de los estados financieros de la entidad en orden a disefar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de los principios de contabilidad utilizados v la razonabilidad de las estimaciones contables
elaboradas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion en conjunto de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proveer
una base para nuestra opinidn.

(Continda)
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Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el primer parrafo presentan
razonahlemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Exiernalizacion de
Servicios S. A, EXSERSA al 31 de diciembre del 2013, y su desempefio financiero y sus flujos de
efectivo por el afie que termind en esa fecha de conformidad con las Normas Internacionales de
informacién Financiera.

Ofros Asuntos

Los estados financieros de Externalizacion de Servicios S. A. EXSERSA, para el afio que termin¢ al 31

de diciembre del 2012, fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron una opinidon sin
salvedades con fecha 20 de febrero del 2013.

\\/ﬁ?'ﬂ/} ()‘ zc!n.L %\C-W*r)“"\

SC - RNAE 069

24 de febrero del 2014
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Aclivas

Activos clrculantes:
Efectivo y equivalenies de efective (nota 9)

Cuentas por cobrar, neto de estimacién para
deterioro de valor {(nota 10)

Oiros activos circulantes
Total activos circulantes
Propiedades y equipos, neto {rota 11}
Activos Intangibles
Activos por impuestos diferidos, neto (nota 14)

Ofros activos, neto de amortizacidn {nota 12)

Total

Externalizacidn de Servicios S. A. EXSERSA
Estado de Situacion Financiera
31 de diciembre del 2013, con cifras comparativas al 31 de diciembre del 2012

(En miles de dolares de los Estados Unidos de América — USE)

2013 2012 Pasivos v Patrimenio de los Acclonistas
Pasivos clreulantes;
Uss 784 2.812 Cuentas por pagar comerciales y otras cuenias
por pagar {nota 13) us§
Pasivos por impuestos corrientes (nota 14}
1.519 1.003 Obligaciones acumuladas {nota 15)
130 27 Total pasivos circulzantes
2.433 3.842 Obligacién por beneficios definidos y
tatal pasivos no corrientes {rota 16}
1526 1.264
Total pasivos
- 29
Patrimonio {nota 18):
18 19 Capital social
Reserva fegal
943 739 Utilidades retenidas
Qtros resultados integrales
Total patrimonio
uss 4.820 5.893 Total Us$

Ravl Barriga lzurieta
Gerente Goneral

Véanse las notas que acompatian a los estados financiercs.

Diege Pardo L
Cantador General

2013 2012
493 506
114 138
372 421
o979 1.066
328 245

1.307 1.311
979 979
524 524

2114 3.079

(G -
3613 4.582
4.920 5,893




Externalizacion de Servicios 8. A. EXSERSA
Estado de Resultado Integral

Ano que termind el 31 de diciembre del 2013, con cifras
comparativas al 31 de diciembre del 2012

(En miles de ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

2013 2012
Ingresos por servicios Uss -~ 12.582 11.538
Gastos por beneficios a los empleados (nota 19) (6.001) {5.156)
Arrendamiento (nota 20) (1.581) {1.399)
Seguridad y guardiania {911) {983)
Gastos de mantenimiento (825) (773)
Gastos de depreciacion y amortizacion (472) {450)
Servicios basicos y suministros ' {700) {660)
Otros gastos (1.354) {929)
Otros ingresos 51 49
Utilidad antes de impuesto a la renta 789 1.237
Menos gasto por impuesto a la renta {nota 14):
Corriente 201 263
Diferido 1 5
Total 202 268
Utilidad neta 587 969
Otros Resultados Integrales:
Partidas que no seran reclasificadas a la utilidad
neta:
Pérdida actuarial en planes de beneficio
definidos notas 6 (g) y 16 4 -
Total Resultado Integral Us$ 583 969
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Radl Barriga |zurieta Diego Pardo L./
Gerente General Contador General

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.



Externalizacidn de Servicios . A. EXSERSA
Estado de Cambios en el Patrimonio

Afio que termind el 31 de diciembre del 2013, con cifras
comparativas al 31 de diciembre del 2012

(En miles de dolares de los Estados Unidos de América — US$)

Otros
Capital Reserva Utilidades Resultados
social legal retenidas Integrales Total
Saldos al 31 de diciembre del 2011 US$ 979 524 2.110 - 3613
Resultado integral total:

Utilidad del aio - - 969 - 969
Saldos al 31 de diciembre del 2012 979 bh24 3.079 - 4.582
Resultado integral total:

Utilidad del aio - - 587 - 587

Perdida actuarial no realizada (nota 16) - - - (4) (4)

- - 587 {4) 583
Reparticién de dividendos - - (1.552) - {1.552)
Saldos al 31 de diciembre del 2013 'US$ 979 524 2114 {4) 3.613
LAk
RauTBarriga lzurieta Diego Pardo L.
Gerente General Contador General

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.



Externalizacion de Servicios S. A. EXSERSA
Estado de Flujos de Efectivo

ARPo que terminé el 31 de diciembre del 2013, con cifras
comparativas al 31 de diciembre del 2012

{En miles de ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

Flujos de efectivo de |as actividades de operacién:
Recibido de clientes
Pagos a proveedores y a empleados
Participacion a2 empleados
impuesto a la renta
Oftros ingresos

Flujo neto de efectivo proveniente de actividades

de operacién

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Adquisicidon de propiedades y equipos neto, y flujo
de efective utilizado en actividades de inversion

Flujos de efectivo de [as actividades de financiamiento:
Dividendos pagados v flujo de efectivo utilizado
en actividades de financiamiento

Efectivo y equivalentes de efectivo:
Incremento neto durante el afo

Saldos al comienzo del anc

Saldos al fin del afio

Rall Barriga [zurieta
Gerente General

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

2013 201
11.647 11.325
{11.162) (10.013)
(219) (248)
(256) (325)
78 44
88 783
(564) (238)
{1.652) -
(2.028) 545
2.812 2.267
784 2.812

11%@ —
: /

-

Diego Pardo L’

Contador General
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(3)

Externalizacion de Servicios S. A. EXSERSA
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre del 2013

(En miles de délares de los Estados Unidos de América — US$)

Entidad que Reporta

Externalizacion de Servicios S. A. EXSERSA es una Compafiia Andnima constituida el 29 de
enero de 1998. Su domicilio principal es Pasaje Los Angeles E3-19 y Eloy Alfaro, Quito -
Ecuador.

Las principales actividades de la Compafia son: realizar servicios al mostrador, cobraduria v
pagaduria en serie, procesamiento de transacciones, transporte privado de valores, servicios de
compensacion interbancaria, rutec de transacciones, monitoreo de cajeros automaticos, servicio
de administracién de caja, entre otras. Todos los servicios se prestan principaimente a
instituciones del sistema financiero.

La Compaiiia ha firmado contratos con algunas instituciones financieras del pais para la
prestacion de servicios transaccionales masivos que comprenden: la recepcion de depositos en
cuentas corrientes y cuentas de ahorros; los pagos de cheques, retiro de ahorros, certificacion de
cheques, y otros que de comdn acuerde decidan procesar a futuro. Adicionalmente, la Compariia
mantiene contratos con ciertas instituciones puablicas para la prestacion de servicios
transaccionales de depositos y pagos.

Externalizacion de Servicios S. A. EXSERSA forma parte del Grupo Financiero Produccion,
liderado por Banco de la Produccion S. A. PRODUBANCO “el Banco”, accionista principal de Ia
Companiia, el cual a su vez es su principal diente.

De acuerdo con disposicicnes legales vigentes, el Banco se hace responsable de las pérdidas
patrimoniales de las instituciones del Grupo Financierg, si las hubiere, hasta por el valor de sus
activos. El Banco tiene convenios de responsabilidad con cada una de las entidades que forman
parte del Grupo Financiero.,

Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros de la Compafia por el afio gue termind al 31 de diciembre del 2013, han
sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

Los estados financieros preparados de conformidad con las Normas Internacionales de

Informaciéon Financiera (NIIF) seran presentados a la Junta General de Accionistas para la
aprobacion.

Moneda Funcional v de Presentacidn
Los estados financieros estdn presentados en ddlares de los Estados Unidos de América,

moneda funcional de la Compafiia, de curso legal y de unidad de cuenta del Ecuador desde
marzo del 2000.

{ContinGa)
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Externalizacion de Servicios S. A. EXSERSA
Notas a los Estados Financieros

(En miles de ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

Uso de Estimaciones v Juicios en la Preparacion de los Estados Financieros

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), requiere que la Administracion de la Compania efectde ciertas
estimaciones, juicios y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables en relacion
con los montos presentados de activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellos, con base en la experiencia y en otros factores relevantes. La Compaiiia
aplica sus mejores estimaciones y juicios; sin embargo, los resultados finales podrian variar de
dichas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relacionados se basan en la experiencia histérica y algunos otros
factores que se consideran razonables en las circunstancias actuaies, cuyo resultado es |a base
para formar los juicios sobre el valor en libros de los activos y pasivos que no son facilmente
determinable por otras fuentes.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente, Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo future afectado.

La informacion sobre las areas mas significativas de estimacion de incertidumbres vy juicios
criticos en la aplicacion de politicas de contabilidad, que pudieran tener un efecto sobre los
montos reconocidos en los estadoes financieros se incluye en las siguientes notas:

- Deterioro de activos - A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha que se
considere necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si existe algln indicio
de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que exista
algan indicio se realiza una estimacion del importe recuperable de dicho activo. Si se trata de
activos identificables que no generan flujos de efectiva de forma independiente, se estima la
recuperabilidad de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son revertidas
cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe recuperable
incrementande el valor del activo con abono a resultados con el limite del valor en libros que
el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida por deterioro,

- Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de las
provisiones para obligaciones por beneficios a definidos depende de varios factores que son
determinados en funcién de un célculo actuarial basados en varios supuestos. Estos
supuestos utilizados para determinar el valor presente de estas obligaciones incluyen una
tasa de descuento. Cualquier cambic en los supuestos impacta en el valor en libros de las
provisiones de estos beneficios.

El actuario contratado por la Compaiiia para realizar el cdlculo actuarial, utiliza la tasa de
descuento, la tasa de mortalidad y de rotacién al final de cada afio reportado por la
administracion de la Compaiiia. La tasa de descuento es la tasa de interés que debe ser
utilizada para determinar el valor presente de ios flujos futuros de caja estimados que se
espera van a ser requeridos para cumplir con la obligacion de estos beneficios.

- Estimacién de vidas utiles de edificios, vehiculos, muebles y equipos y equipo de
computacién - La estimacion de las vidas Utiles y el valor residual se efectlian de acuerdo a
le mencionado en la nota 6 (b).

(Continla)
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(6)

Externalizacion de Servicios S, A. EXSERSA
Notas a los Estados Financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos de América — USS)

- Impuesto a la renta diferido - |.a Compafiia ha realizado la estimacion de sus impuestos
diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros y la base tributaria
de los activos y pasivos se revertiran en el futuro.

Bases de Medicidn

Los estados financieros han sido preparados sobre las bases del costo histdrico. El costo
histérico estd basado generalmente en el valor razonable de la conirapartida dada en el
intercambio de los activos.

Resumen de Politicas Importantes de Contabilidad
(a) Efectivo v Equivalentes de Efectivo

Incluye aquellos activos financieros liquidos & depdsitos que se pueden transformar
répidamente en efectivo en un plazo inferior a tres meses.

(b) Propiedades v Equipos

- Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de propiedades y equipos
se mediran iniciaimente por su costo. El costo de propiedades y equipos comprende su
precio de adquisicion mas todos los costos directamente relacionados con la ubicacion
y la puesta en condiciones de funcionamiento y la estimacién inicial de cualquier costo
de desmantelamiento y retiro del elemento o de rehabilitacion de |a ubicacién del activo.

Adicionalmente, se considerara como parte del costo de los activos, los costos por
prestamos directamente atribuibles a la adquisicion o construccion de activos
calificados.

- Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, as propiedades vy equipos son registradas al costo menos la
depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el periodo en
gue se praducen. Cabe sefialar, que algunas partidas de propiedades y equipos de la
Compafia, requieren revisiones periddicas. En este sentido, las partes objeto de
sustitucién son reconocidas separadamente del resto del activo v con un nivel de
disgregacidn que permite depreciarios en el periodo que medie entre |a actual y hasta la
siguiente reparacion.

- Método de depreciacion y vidas atiles - El costo de propiedades y equipos se
deprecia de acuerde con el método de linea recta. La vida Gtil estimada, valor residual y
método de depreciacion son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de
cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacién se presentan las principales partidas de propiedades v equipos y las
vidas Utiles usadas en el célculo de la depreciacion:

Ite Vida (til {en afos)
Edificios 50
Vehiculos 5
Muebles y equipos 10
Equipos de computacion 5

(Continda)
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(c)

(d)

(e)

Externalizacion de Servicios S. A. EXSERSA
Notas a los Estados Financieros

{En miles de ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

- Retiro o venta de propiedades y equipos - La utilidad o pérdida que surja del retiro o
venta de una partida de propiedades y equipos es calculada como la diferencia entre el
precio de venta y el valor en libros del activo y reconocida en resultados.

Activos |ntangibles

Método de amortizacién y vidas ufiles - La amortizacion de los activos intangibles se
carga a resultados sobre sus vidas Utiles utilizando el método de linea recta. La vida Util
estimada, valor residual y método de amortizacion son revisados al final de cada afio,
siendo el efecto de cualquier cambio en &l estimado registrado sobre una base prospectiva.

La vida Util de un activo intangible es finita o indefinida. La vida Util de un activo intangible
que surfa de un derecho contractual o legal de otro tipo no excederd el periodo de esos
derechos pero puede ser inferior, dependiendo del periodo a io largo del cual la entidad
espera utilizar el activo. Los activos intangibles de vida Gtil indefinida no se amortizan, pero
se evalian por deterioro anualmente y cuando exista indicios de que el activo intangible
puede estar deteriorado.

Se estima que el valor residual de todos los activos intangibles de la Compafia es igual a
cero. La vida atil usada en € calculo de la amortizacion del software es de 7 afios.

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles

Al final de cada periodo, [a Compafiia evalGa los valores en libros de sus activos tangibles e
intangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que estos actives han sufrido alguna
pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el importe recuperable del activo 0 unidad
generadora de efectivo a fin de determinar el alcance de la pérdida por deterioro (de haber
alguna).

Los activos intangibles con una vida (til indefinida o todavia no disponibles para su uso son
sometidos a una comprobacion de deterioro anualmente, © cuando existe cualquier
indicacion de que podria haberse deteriorado su valor.

Las pérdidas y reversiones por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados, salvo
si el activo se registra a un importe revaluado, en cuyo caso se debe considerar |a pérdida
por deterioro como una disminucion o un incremento en la revaluacion.

Impuestos

El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impueste a la renta corriente y el
impuesto diferido.

- Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante el
afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debide a las partidas de
ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que no seran gravables o

deducibles. El pasivo de la Compafiia por concepto del impuesto corriente se calcula
utilizando |as tasas fiscales aprobadas al final de cada pericdo.

{Continaa)
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(f)

Externalizacidn de Servicios S. A. EXSERSA
Notas a los Estados Financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos de América — US$)

Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias determinadas
entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y
sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para
todas las diferencias temporarias imponibles. Un activo por impuesto diferido se
reconoce por todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resuite
probable que la Compaiiia disponga de utilidades gravables futuras contra las que se
podria cargar esas diferencias temporarias deducibles.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales
que se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo
se cancele.

La Compafiia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, y solo si tiene reconocido legaimente el derecho de compensarlos, frente a
la misma autoridad fiscal, los importes reconccidos en esas partidas y la Compaiiia
tiene la intencidn de liquidar sus activos y pasivos como netos.

Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son
incluidos en el resultado, excepio en la medida en que hayan surgido de una
transaccion o suceso que se reccnoce fuera del resultado ya sea en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se reconoce
fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial de una combinacion de
negocios.

Provisiones

Se reconocen cuando la Compariia tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita)
como resultado de un suceso pasado, es probable que la Compafiia tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos, para cancelar la
obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocide como provision debe ser la mejor estimacién del desembolso
necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo en cuenta
los riesgos vy las incertidumbres correspondientes,

(o) Beneficios a empleados

Obligaciones por Beneficios Diferidos - Reservas para pension de Jubilacién Patronal e

Indemnizacién por Desahucio

El Cddigo del Trabajo de la Replblica del Ecuador establece Ia obligacién por parte de
los empleadores de conceder el beneficio de jubilacion patronal a todos aquellos
empleados que hayan cumplido un tiempo minimo de servicio de 25 afios en una misma
compafiia.

Adicionalmente, el Codigo del Trabajo establece que en aquellos casos en que la
relacion laboral termine por desahucio, el empleador debera reconocer al empleado una
indemnizacién equivalente al 25% de su Ultimo salario multiplicado por el ndimero de
afnos de servicio.

La Compariia establece reservas para estos beneficios en base a estudios actuariales
efectuados por una empresa especializada. No se mantiene ning(n fondo asignado por
los costos acumulados para estos beneficios.

(Centintia)
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(h)

(i)

Externalizacidn de Servicios S. A. EXSERSA
Notas a los Estados Financieros

(En miles de délares de los Estados Unidos de América — USS)

La Compafiia reconoce en el patrimonio la totalidad de las ganancias o pérdidas
actuariales que surgen de los planes de beneficios definidos, de acuerdo con la NIC 19
Beneficio a los Empleados (2011), aplicable retroactivamente para periodos anuales
que iniciaron en o después del 1 de enero de 2013, Los gastos relacionados con los
planes por beneficios definidos, se reconocen en otros gastos de personal.

ii. Beneficios por Terminacién

Las indemnizaciones por terminacién o cese laboral son reconocidas como gasto
cuando es tomada la decision de dar por terminada {a relacion contractual con los
empleados.

iii. Beneficios a Corto Plazo

Las obligaciones por beneficios a corto plazo de los trabajadores son medidas sobre
una base no descontada (esto es, valor nominal derivado de la aplicacion de leyes
laborales ecuatorianas vigentes) y son contabilizadas como gastos en la medida en la
cual el empleado provee el servicio o el beneficio es devengado por el mismo.

Se reconoce un pasivo si la Compaiia posee una obligacion legal o implicita actual de
pagar este monto como resultade de un servicio entregado por el empleado en el
pasado y la obligacién puede ser estimada de manera fiable. Las principales
acumulaciones derivadas de las leyes laborales ecuatorianas, corresponden al pago de
la decimotercera remuneracion, decimocuarta remuneracién, fondos de reserva,
vacaciones y participacion de los trabajadores en las utilidades de la Compaiiia.

iv. Bonos a los Ejecutivos

La Compaiiia reconoce un pasivo para bonos a sus ejecutivos, la cual se determina en
funcion del cumplimiento de objetivos y del resultado del periodo.

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando los términos del arrendamiento
transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad. Todos los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

La Compaifia como arrendatario - Los alquileres por pagar bajo arrendamientos operativos
se cargan a resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo
correspondiente al arrendamiento. Las cuotas contingentes por arrendamiento se reconocen
como gastos en los pericdos en los que sean incurridos.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o por cobrar,
teniendo en cuenta el importe estimado de cualquier descuento, bonificacion o rebaja
comercial que la Compafiia pueda oforgar.

(Continda)
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=~ Prestacion de servicios - Los ingresos provenientes de contratos de servicios se
reconocen en funcioén de la prestacion del servicio del contrato.

- Ingresos por intereses - Los ingresos por intereses son registrados sobre una base de
tiempo, con referencia al capital pendiente y a |a tasa de interés efectiva aplicable.

Costos vy Gastos

Los costos y gastos se reconocen a medida que son incurridos, independientemente de la
fecha en que se haya realizado el page, y se registran en el periodo mas cercano en el que
se conocen.

Activos financieros

Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de negociacion cuando
se realiza una compra o venta de un activo financiero y son medidos inicialmente al valor
razonable, mas los costos de la transaccion, excepto por aquellos activos financieros
clasificados al valor razonable con cambios en resultados, los cuales son inicialmente
medidos al valor razonable y cuyos costos de la transaccion se reconocen en resultados.

Todos tes activos financieros reconocides son posteriormente medidos en su totalidad al
costo amortizado o al valor razonable, v se presentan en activos no corrientes, excepto
aquellos con vencimientos originales inferiores a 12 meses a pariir de la fecha del estado de
situacion financiera, que se presentan como activos corrientes.

La Compaiiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a valor razonable
con cambios en resultados, activos financieros mantenidos hasta su vencimiento, cuentas
por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y activos financieros disponibles para la
venta. La clasificacion depende del proposito con el que se adguirieron los instrumentos
financieros. La administracién determina la clasificacién de sus instrumentos financieros en
el momento del reconocimiento inicial. Al 31 de diciembre del 2013, la Compafiia mantiene
Unicamente cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar.

- Cuentas por cobrar comerciales y.otras cuentas por cobrar - Son activos
financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado
activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.

- Deterioro de activos financieros al cosfo amertizado - Los aciivos financieros que se
miden al costo amertizado, incluyendo los arrendamientos financieros por cobrar, son
probados por deterioro al final de cada periodo.

- Et importe de la pérdida por deterioro del valor para un activo medido al costo
amortizado es la diferencia entre el importe en libros y los flujos de efectivo
estimados futurcs, descontados a la tasa de interés efectiva original del activo
financiero.

- El valor en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por deterioro
directamente, excepto para las cuentas comerciales por cobrar, donde €l importe
en libros se reduce a través de una cuenta de estimacion. Los cambios en el
importe en libros de la cuenta de estimacidn se reconocen en el estado de
resultados.

(Continda)
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- Baja de un active financiero - La Compafila da de baja un activo financiero
Gnicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero, y transfiere de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad del activo financiero. Si la Compafila no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y continla
reteniendo el control del activo transferido, la Compaiiia reconoce su pariicipacion en €l
activo y la obligacién asociada por los valores que tendria que pagar.

(I} Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio son clasificados como pasivos financieros © como
patrimonio de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente a menos que la Compafiia tenga
derecho incondicional de diferir el pago de la obligacion peor lo menos 12 meses después de
la fecha del estade de situacién financiera.

-  Pasivos financieros medidos al coste amortizado - Se reconocen inicialmente a su
costo, neto de los costos que se hayan incurride en la transaccién. Posteriormente, se
miden a su costo amortizado y cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (neto de
los costos necesarios para su obtencion) y el valor del reembolso, se reconoce en el
estado de resultados durante la vida del acuerdo con el método de la tasa de interés
efectiva

-  Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Son pasivos financieros,
no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Despues del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el meétodo de la tasa de interés efectiva.

- Baja de un pasivo financiero - La Compafiia da de baja un pasivo financiere si, vy solo
si, expiran, cancelan o cumplen [as obligaciones de la Compaiiia.

Nuevas Normas e Interpretaciones Aln no Adoptadas

Un nimero de nuevas normas, enmiendas a normas e interpretaciones son efectivas para
periodos anuales que inician después del 1 de enero de 2013, y no han sido aplicados en la
preparacion de estos estados financieros. Aquellos que pueden ser relevantes para la Compafiia
estan establecidos abajo. La Compaiiia no planea una adopcién temprana de estas normas.

(a) NIF 9 Instrumentos Financieros (2013) NIF 9 Instrumentos Financieros (2010), NIIF 9
Instrumentos Financieres (2009} (Juntas NIIF 9).

NIIF 9 (2009) presenta nuevos requerimientos para la clasificacién y medicién de los activos
financieros. Bajo NIIF 9 (2009), los actives financieros estan clasificados y medidos basado
en el modelo de negocios en el cual son mantenidos vy las caracteristicas de sus flujos de
efectivo contractuales. NIIF 9 {2010) introduce cambios adicionales relacionados a pasivos
financiercs. Actualmente, el IASB tiene un proyecto activo para hacer enmiendas limitadas
en los requerimientos de clasificacién y medicion de NIIF 9 y afade nuevos requerimientos
para abordar el deterioro de los activos financieros y contabilidad de cobertura.

NIIF 9 (2013} establece nuevos requerimientos para la contabilidad de cobertura que alinea
la contabilidad de cobertura mas cerca a la administracion de riesgos.

{Continaa)
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La fecha efectiva de aplicacién de NIIF @ no estd establecida pero sera determinada una vez
gue las fases de desarrollo de la NIIF 9 finalicen; sin embargo, la adopcion temprana es
permitida,

(b} Compensacién de Activos Financieros y Pasivos Financieros (Enmiendas a NIC 32)

Las enmiendas a NIC 32 aclaran el criterio de compensacion en NiC 32 dado gue explican
cuando una entidad actualmente tiene un derecho exigible legalmente para compensar y
cuando se considera que una liquidacion bruta es equivalente a una liguidacion neta. Las
enmiendas son efectivas para pericdos anuales gue comienzan en o después del 1 de enero
de 2014 y en periodos interinos dentro de esos periodos anuales. Se permite la aplicacion
temprana.

La Administracion esta en proceso de evaluar los impactos de la adopcion de estos
pronunciamientos; sin embargo, estima que, considerando la naturaleza de las actividades de la
Compaifiia, no se generara un impacto significativo en los estados financieros en el afio de su
aplicacién inicial.

Administracion de Riesgo Financiero

En el curso normal de sus negocios y actividades de financiamiento, la Compaiiia esta expuesta
a distintos riesgos de naturaleza financiera que pueden afectar de manera mas o menos
significativa al valor econdmico de sus flujos y activos y, €n consecuencia, sus resultados.

La Compaiia dispone de una organizacion y de sistemas de informacion, que permiten identificar
dichos riesgos, determinar su magnitud, ejecutar dichas medidas y controlar su efectividad.

A continuacion se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compafifa, una
caracterizacion y cuantificacion de éstos y una descripcion de las medidas de mitigacion
actualmente en uso por parte de |la Compaiiia, si s el caso.

i. Riesgo de crédito - Ei riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la
Compaiiia. La Compania ha adoptado una pelitica de Gnicamente involucrarse con partes
solvenies y obtener suficientes colaterales, cuando sea apropiado, como forma de mitigar el
riesgo de la péerdida financiera ocasionada por los incumplimientos. La Compafia
Unicamente realiza transacciones con compaiiias que cuentan con calificacidon de riesgo

Las cuentas comerciales por cobrar estan compuestas por un ndmero importante de clientes
distribuidos entre diversas industrias y areas geogréficas. La evaluacion de crédito continua
se realiza sobre la condicién financiera de los deudores.

La Compafiia no mantiene exposiciones de riesgo de crédito significativas con ninguna de
las partes o ningln grupo de confrapartes con caracteristicas similares.

{Continta)
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ii. Riesgo de liquidez - La Administracidn de la Compafiia es la responsable final por fa
gestidn de liquidez. También ha establecido un marco de trabajo apropiado para la gestion
de liquidez de manera que la gerencia pueda manejar los requerimientos de financiamiento a
corto, mediano y largo plazo asi como |la gestién de liquidez de la Compafia. La Compafiia
maneja el riesge de liguidez manteniendo reservas, facilidades financieras y de préstamo
adecuadas, monitoreando continuamente los flujos efectivos proyectados y reales y
conciliando los perfiles de vencimiento de los activos y pasivos financieros.

iii. Riesgo de capital - La Compaiila gestiona su capital para asegurar que estard en
capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que maximiza €l rendimiento a
sus accionistas a través de la optimizacion de los saldos de deuda y patrimonio.

La Administracion de la Compafiia revisa la estructura de capital de la Compafia
periddicarnente considerando el costo del capital v los riesgos asociados,

Los principales indicadores financieros de la Compafiia se detallan a continuacion:

2013 2012
Capital de {rabajo US$1.454 mil US$2.776 mil
indice de liquidez 2,49 veces 3,60 veces
Pasivos totales / patrimonio 0,36 veces 0,29 veces

La Administracion considera que los indicadores financieros antes indicados estan dentro de
los parametros adecuados para una organizacion del tamafio y nivel de desarrollo que la
Compaifiia.

(9) Efectivo v Equivalentes de Efectivo

Un resumen de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es comao

sigue:
2013 2012

Bancos:
Cuentas comientes PRODUBANCO Uss 772 2.802
Cuentas de ahormo PRODUBANCO 10 10
Banco Central del Ecuador 2 -

Total uss 784 2.812

{Continaa)
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Cuentas por Cobrar

Un resumen de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

Cuentas por cobrar comerciales:

Clientes locales

Estimacion para deterioro de valor

Otras cuentas por cobrar:

Empleados
Oftras

Total

Propiedades v Equipos

Uss

US$

2013 2012
1.385 941
(5) (5)
1.380 936
79 52

60 15
1.519 1.003

Los movimientos de propiedades y equipos por los afas que terminaron el 31 de diciembre del
2013 vy 2012 fueron como sigue:

Aclivo

Costo:

Terrenos Us$

Edificios

Equipos

Unidades de Transporte

Tofal costo

Depreciacion acumulada:

Edificios

Equipos

Unidades de Transporte

Total depreciacion acumulada

Propiedades, neto 7 Uss

2013
Adiciones
Saldo Compras o Ventas Saldes
al 31112112 adiciones  Depreciacion  Reclasificacionss ~ yBajas  al 31112/13

272 - - - - 272

187 - - - - 187
4.339 555 - 8 (420) 4.482

15 - - - 15

4813 555 - 8 (420 4956
(1) - {4) - - (15)
(3.523) - (297) - 420 (3.400)
{15) - - - - (15)
(3.549) - (301} - 420 (3.430)
1.264 555 {301} 8 - 1.526

-17 -
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2012
Adiciones
Saldo Compras o Ventas y Saldos
Activo at 3211 adiciones Depreciacion Reclasificaciones Bajas a 311212
Costo:
Terrencs USs 272 - - - - 272
Edificios 187 - - - - 187
Equipos 41407 238 - - i) 4,339
Unidadzs de Transporte 15 - - - - 15
Total costo 4.581 238 - - (6) 4813
Depreciacion acumulada:
Edificios N - # - - (1)
Equipos (3.249) - (279) - 5 (3.523)
Unidades de Transporte {15) - - - - {15)
Total depreciacion acumulada £3.211) - 1283) - 5 (3.543)
Propiedades, Neto Us$ 1.310 238 (283) - {1) 1.264

(12)  Ofros Activos

Un resumen de ofros activos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

2013 2012
Crédito tributario de impuesto a la renta uss$ 13 -
Mejoras vy adecuaciones 844 656
- Garantias 86 83
Total uss 043 739

(13)  Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Un resumen de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, al 31 de diciembre
de 2013 y 2012 es como sigue:

2013 2012
Proveedores uss 122 49
Ofras cuentas por pagar 371 457
Total . Uss 493 506

{Continta)
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{(14)  Impuesios

i. Pasivos del afio corriente

Un resumen de los pasivos por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es

como sigue:
2013 2012
Pasivos por impuestos corrientes:
impuesto a la renta por pagar (1) Us$ - 55
Impuesto al Valor Agregado - VA por
pagar y retenciones 97 44
Retenciones en la fuente de impuesto
a la renta por pagar 17 40
Total Uss$ 114 139

ii. Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente

Una recenciliacién entre la utitidad seglin estades financieros y el gasto por impuesto a la

renta corriente, es como sigue:

2013 2012

Utilidad segin estados financieros
antes de impuesto a la renta uUss 789 1.237
Gastos no deducibles 131 61
Ingresos exentos (5 (2)
Remuneraciones empleados con discapacidad - (154)
Utilidad gravable uUs$ 915 1.142
Impuesto a la renta causado (1) Uss 202 268
Anticipo de impuesto a la renta (2) uss 97 83
Impuesto a la renta cargado a resultados Uss 202 268

(1) De conformidad con disposiciones legales, |a tarifa para el impuesto a la renta, se calcula en
un 22% sobre las utilidades sujetas a distribucion (23% para el ano 2012} y del 12% sobre

las utilidades sujetas a capitalizacion (13% para el ano 2012).

{2) A partir del afioc 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el valor del
anficipo colocado, el cual resulta de la suma matemética del 0.4% del activo, 0.2% del
patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos deducibles.

Son susceptibles de revision las declaraciones de los afios 2010 al 2013.

-19-
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Movimiento de |a provision para impuesto a |a renta

Los movimientos de la provision para impuesto a la renta fueron comao sigue:

2013 2012

Saldos al comienzo del ano USH 55 117
Provision del afic 201 263
Pagos efectuados (256) (325)
Saldos al fin del afio Uss - 55

Saldos del impuesto diferido

Los movimientos de activos (pasivos) por impuestos diferidos fueron como sigue:

Reconocido
Saldos al en los
comienzo  resultados Saldos al
del aho integral finai del ano
2013
Activos (pasivos) por impuestos
diferido en relacion a:
Propiedades y equipos uss (33) 19 (14}
Activos intangibles (7} 7 -
Otros activos 18 (27) (9)
Provision de jubilacion patronal 41 - 41
Total Uss 19 (1) 18
2012
Activos (pasivwos) por impuestos
diferido en relacidn a:
Propiedades y equipos Uss (22) (11) (33)
Activos intangibles (13) 6 {7}
Otros activos 18 - 18
Provisian de jubilacién patronal 41 - 41
Total Us$ 24 (5) 19

Impuesto a la renta reconocido en los resultados

Una reconciliacién entre la utilidad segln estados financieros y el gasto por impuesto a la
renta es comao sigue:
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2013 2012
Utilidad antes de impuesto a la renta Us$ 789 1.237
. Impuesto a la renta 174 285
Gastos no deducibles 28 14
Otras deducciones - (31)
Impuesto a la renta cargado a resultados Uss 202 268
Tasa de efectiva de impuestos 25,47% 21,67%

v. Precios de Transferencia

De acuerdo a las disposiciones tributarias vigentes los sujetos pasives de impuesto a la
renta que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas locales y/o domiciliadas en
el exterior, dentro de un mismo periodo fiscal en un monto acumulado superior a
US$3.000.000, deben presentar el anexo de operaciones con partes relacionadas y aquellos
sujetos pasivos de impuesto a la renta que hayan efectuado operaciones con partes
relacionadas locales y/o domiciliadas en el exterior, dentro de un mismo periodo fiscal en un
monto acumulado superior a US$36.000.000, deberan presentar anexo e Informe de Precios
de Transferencia. Esta reforma enir6 en vigencia a partir del dia 25 de enero de 2013,

(15)  Obligaciones Acumuladas

Un resumen de obligaciones acumuladas al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

2013 2012
Participacién a empleados (nota 19) Uss 139 219
Beneficios sociales 143 123
Otras provisiones Q0 79
Total Uss 372 421

Participacién a trabajadores - De conformidad con disposiciones legales, los trabajadores
tienen derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las utilidades
liquidas o contables. l.os movimientos de la provision para participacién a trabajadores fueron

como sigue;
2013 2012
Saldos al comienzo del afio uss 219 248
Provision del afio 139 219
Pagos efectuados (219) (248)
Saldos al fin del afio uUss 139 219
(Continta)

-21-




(16)

Externalizacion de Servicios S. A. EXSERSA
Notas a los Estados Financieros

(En mites de ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

Obligacién por Beneficios Definidos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 un resumen de la obligacién por beneficios definides es como

sigue:
2013 2012
Jubilacién patronal Us$ 266 220
Bonificacién por desahucic 62 25
Total uss 328 245

Jubilacion patronal - De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los empleados
que por veinte y cinco afios o0 mas hubieren prestade sus servicios en forma continuada o
interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la
jubilacién que les corresponde en su condicion de afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - I[ESS.

L.os movimientos en el valor presente de la obligacién de jubilacion patronal fueron como
sigue:

2013 2012
Saldos al comienzo del afo Us$ 220 204
Costo actual del senicio 85 77
Gasto por intereses 16 13
Pérdida {Ganancia) actuarial 4 (74)
Reducciones vy liquidaciones anticipadas (59) -
Saldos al fin del afio uUss 266 220

Bonificacion por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cdodigo de Trabajo, en los
casos de terminacion de Ia relacién laboral por desahucio solicitado por el empleador o por
el trabajador, ia Compafiia entregara el 25% de la dltima remuneracion mensual por cada
uno de los afios de servicio.

Los calculos actuariales del valor presente de la obligacion devengada por concepto de
beneficios definidos fueron realizados por un actuario independiente. El valor presente de las
obligaciones por concepto de beneficios definidos y los costos del servicio actual y el costo del
servicio anterior fueron calculados utilizando el método de la unidad de crédito proyectada. Bajo
este método los beneficios definidos deben ser afribuidos al periodo de servicio del empleado y
basados en [a formula del plan, de tal forma que se atribuye la misma cantidad de beneficic a
cada afio de servicio, considerando el uso de hipotesis actuariales para calcular el valor presente
de dichos beneficios. Estas hipdtesis reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el incremento
salarial y las probabilidades de pago de estos beneficios.

(Continda)
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Las presunciones principales usadas para propositos de los calculos actuariales son las

siguientes:
2013 2012
% i3
Tasa(s) de descuento 7,00 7,00
Tasa(s) esperada del incremento salarial 3,00 3,00

Los importes reconocidos en resultados respecto a dichos planes de beneficios definidos son los

siguientes:
2013 2012
Costo actual del senicio uss 101 129
Ganancias actuatiales (6) (80)
Costo financiero 18 15
Reducciones o liquidaciones anticipadas {59) -
Total ussg 54 64

(17)  Instrumentos Financieros

i. Categorias de instrumentos financieros - El detalle de los activos y pasivos financieros
mantenidos por la Compafiia es como sigue:

2013 2012
Activos financieros:
Costo amortizado:
Efectivo v equivalentes de efectivo {(nota 9} Uss 784 2.812
Cuentas por cobrar {nota 10) 1.519 1.003
Total Uss 2.303 3.815
Pasivos financieros:
Costo amortizado:
Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar y total uss 492 506

ii. Valor razonable de los instrumentos financieros - La Administracidn de la Compaiiia
considera que los importies en libros de los activos v pasivos financieros reconocidos al costo
amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor razonable.

(18)  Patrimonio

i. Capital Social - El capital social autorizado consiste de 978.936 de acciones de US$1.00
valor nominal unitario, las cuales otorgan un voto por accion y un derecho a los dividendos,

{Continda)

-23-




Externalizacién de Servicios S, A. EXSERSA
Notas a los Estados Financieros
(En miles de délares de los Estados Unidos de América — US$)
ii. Reserva Legal - La Ley de Compafiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad
anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance &l 50% del

capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo pero
puede ser capitalizada en su totalidad.

iii. Utilidades retenidas - Un resumen de las utilidades retenidas es como sigue:

2013 2012
Utilidades retenidas - distribuibles Uss 1086 2.051
Resultades acumulados provenienies de [a
adopcion por primera vez de las NIIF 64 64
Reservas segin PCGA anteriores - Reserva
de capital 964 964
Total us$ 2114 3.079

Los saldos de las siguientes cuentas surgen de la aplicacion por primera vez de tas NIIF y de
los saldos segin PCGA anteriores, los cuales segin Resolucidn emitida por la
Superintendencia de Companias el 14 de octubre del 2011, podran ser utilizados de la
siguiente forma:

Resultados acumulados provenientes de la adopciéon por primera vez de las NIF —
Incluye los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcién por primera vez de
las NIIF. El saldo acreedor podra ser utilizado para compensar pérdidas acumuladas, El
saldo acreedor solo podra ser capitalizado en la parte que exceda e} valor de las pérdidas
acumuladas v las del dlimo ejercicio econdmico concluide, si los hubleren, utilizado en
absorber pérdidas, o devuelto en el caso de liquidacion de la Compafiia

Reservas segln PCGA anteriores - Los saldos acreedores de las reservas de capital, por
valuacién de activos o por valuacion de inversiones segln PCGA anteriores, sélo podrén ser
capitalizados en la parte que exceda al valor de las pérdidas acumuladas vy las del dltimo

ejercicio econdmico concluido, si las hubieren; utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en
el caso de liquidacion de la compafiia.

{(19)  Gastos por Beneficios a los Empleados

Un detalle de gastos por beneficios a empleados es como sigue:
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Aho que termind el
31 de diciembre del

2013 2012

Sueldos y salarios Us$ 3.610 3.032
Beneficios sociales 843 718
Aportes al IESS 459 387
Participacion a empleados (nota 15) 139 219
Beneficios definidos 54 41
Oftros gastos de personal 896 759

Total uss 6.001 5,156

Arrendamientos

La Compafiia mantiene contratos de arrendamiento operativo de bienes inmuebles con diferentes
arrendatarios, renovables a su vencimiento, salvo decisién de darle por terminado por cualquiera
de las partes.

Los pagos minimos futuros correspondientes a estos contratos son:

2014 2015 2016 2017 Total

Amrendamiento
Operativo uUss 884 712 517 440 2.553

Transacciones con Paries Relacionadas

Transacciones con la Casa Matriz - Durante el afo, la Compafiia realizoé las siguientes
transacciones comerciales con partes relacionadas:

2013 2012
Fondos disponibles {nota 9) Uss 782 2.812
Ingresos por senvicios 4.513 4,136
Costos por senvicios 99 -

Los siguientes saldos se encontraban pendientes al final del periodo sobre el que se informa:

2013 2012

Saldos adeudados por partes relacionadas uUs$ 414 224

Los saldos pendientes no estan garantizados y se liquidaran en efectivo. No se han oforgado ni
recibido garantias. No se ha reconocido ningln gasto en el periodo actual ni en periodos
anteriores con respecto a incobrables o cuentas de dudoso cobro relacionados con los saldes
adeudados por partes relacionadas.

{Continua)
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Compensacion del Personal Clave de la Gerencia - La compensacion del personal clave de la
gerencia durante los afios 2013 fueron de US$71 mil (US$72 mil en el 2012), respectivamente.

Estas compensaciones son determinadas con base en el rendimiento y las tendencias del
mercado.

Contingencias

Al 31 de diciembre del 2013, la Compafiia mantiene un juicio de dafos y perjuicios, en enero del
2014 se ratifico la sentencia en contra de ia Companiia, en la cual se ordend el pago de
US$35.000 mas honorarios del abogado del actor, con fecha 27 de enero del 2014 la Compaiiia
pagd esta cuantia.

Valores Recibidos de Terceros

Corresponde a valores recibidos de terceros gue operan como clientes de la Compaiiia los cuales
representan los flujos con los opera la Compaiiia, los mismos que se manejan como una caja
adicicnal de los clientes.

Un resumen de los valores recibidos de terceros al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como
sigue;

2013 2012

Banco de la Produccion S. A. PRODUBANCO  US$ 8.193 11.341
Aportes ATM 2.026 1.748
Banco Capital S. A. 1.085 432
Banco Comercial Manabi S. A. 774 337
Banco Solidario S. A. 481 660
Mutualista Pichincha 438 473
Citibank N. A, Sucursal Ecuador 373 231
Banco Amazonas S. A. 325 128
Cooperativa Cooprogreso 266 189
Banco Territorial S. A. 266 28
Cooperativa San Francisco de Asls Lida. 102 107
Banco Universal S. A. UNIBANCO - 605
Otros 202 131
Total uss 14,531 16.411

Eventos Subsecuentes

Entre el 31 de diciembre del 2013 y la fecha de emisién de los estados financieros (febrero 24 del
2014) no se produjeron eventos que en opinién de la Administracion pudieran tener un efecto
importante sobre los estados financieros adjuntos.
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