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INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCCIONISTAS

EJERCICIO ECONOMICO CORREPONDIENTE AL ANO 2010

En cumplimiento del art 28 literal (g) de los Estatutos vigentes de la compafifa, me
permito poner en conocimiento de la Junta General de Accionistas de CENESMED S. A, los

Balances y el Informe de Actividades correspondientes al ejercicio econémico del afio
2010

INTRODUCCION

La Compaiifa Centro de Especialidades Médicas Sociedad Anénima CENESMED S. A. se
constituye legalmente en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados el 25 de agosto de
1997, con un capital suscrito de CINCO MILLONES DOSCIENTOS MIL SUCRES
($5'200.000,00), repartido en 5.200 acciones de 1.000,00 sucres c/u. a nombre de 13
accionistas fundadores, todos ellos profesionales médicos. Su personerfa juridica es
aprobada por la Superintendencia de Compatifas el 03 de septiembre de 1997 mediante
Resolucién # 97.1.1.1D2159 e inscrita en el Registro Mercantil del Cantén Santo Domingo
de los Colorados el 25 de septiembre de 1997.- domiciliada en esta ciudad.

En la actualidad el paquete accionario es de 183.780,00 délares pagados por 32
accionistas y un aporte para futuras capitalizaciones de $ 304.571,01 realizado por 29
accionistas.

ANTECEDENTES

En el Informe de Actividades del afio 2009 que la Gerencia General present6 a la junta
General de Accionistas, se advierte que en el afio 2010 la crisis de la institucién se
 ahondara significativamente hasta poner en riesgo su estabilidad debido a la escasisima
demanda de los servicios médicos; en estas circunstancias, la firma de un convenio con el

__IESS es la unica posibilidad de sobrevivencia de la compafifa. Convencidos que no existia

- otra alternativa, dedicamos todo nuestro esfuerzo a conseguir la firma de este convenio;.

' ““aspiracién que finalmente se concretd el 03 de julio/10, luego de salvar todo tipo de
R lmpedlmentos que se fueron presentando durante el proceso de acreditacion.

’ Hoy podemos asegurar que ol esfuerzo realizado vali6 la pena, puesto que, a partir de la
" vigencia de este convenio, mes a mes, se ha ido incrementando el ntimero de afiliados
atendidos hasta copar el 100% de la capacidad instalada de la clinica. Los $ 104.062,69
que han ingresado hasta la fecha correspondientes al 70 % de la pre-factura de servicios
médicos prestados al IESS en tan poco tiempo, reflejan de mejor manera la importancia de

este convenio e
’Vj;‘yf w;mw*mowu,\
L g DE COMPANIAS

- 1 JiN. 200

VUE
SANTO DOMINGOD
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OBJETIVO GENERAL

Hacer de CENESMED la casa de salud lfder del sector privado en la regién, con servicios de

excelencia, a precios razonables pero que le permitan crecer y llenar las expectativas de
sus accionistas

ACTIVIDADES REALIZADAS:

GESTION ADMINISTRATIVA

- Contrato de arrendamiento con Farmaenlace para el funcionamiento de la Farmacia

- Contrato de arrendamiento con Desim para la instalacién del servicio de imagenes

- Arreglo, adecuacién y equipamiento de los servicios de Informacién y Caja

- Adecuacién y arreglo de Neonatologia y Quiréfano

- Elaboracién y Aprobacién del Reglamento Interno de Trabajo

- Contratacién adicional de: 2 enfermeras, 2 auxiliares de enfermerfa, 2 cajeros y 2
recepcionistas

GESTION FINANACIERA

De los Estados Financieros correspondientes al ejercicio econémico del afio 2010 que
fueron puestos en conocimiento de los sefiores Accionistas para su andlisis y aprobacion,
vale la pena destacar lo siguiente:

- La Venta total de servicios médicos durante el presente afio ascienden a
$ 656.582,82, es decir $ 98.491,77 (17,65 %) maés que el 2009, este incremento se
debe a exclusivamente a valores por servicios prestados al IESS en los tltimos meses
del afio

- Lautilidad durante el ejercicio econémico del 2010 es de $ 1.675,14

- Como es de conocimiento de ustedes sefiores accionistas, la falta de pago por parte del
IESS (por razones que seran analizadas detenidamente més adelante) ocasionaron una
gravisima iliquidez a la institucién y como consecuencia de ello no hemos podido
cumplir con puntualidad el pago a proveedores y los honorarios al personal médico,
tanto interno como externo. Esperamos que esta situacién se solucione en los
primeros meses del 2011

- Hemos privilegiado el pago de compromisos con el IESS y el SRI, por lo tanto con estas
instituciones no tenemos retrasos

El incremento en la venta de servicios médicos que obtuvo la compafifa en el presente afio
y el impacto positivo en su economfa y finanzas, se resume en los siguientes fndices
financieros:
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INDICES 2007 2008 20009 2010
Activo Corriente
LIQUIDEZ = 0,59 0,68 0,68 0,92
Pasivo Corriente
Activo Total
SOLVENCIA = 1,13 1,13 1,12 1,12
Pasivo Total
CAPITAL DE TRABAJO =
Activos Corriente - Pasivos Corriente | - 357.376,68 |- 289.271,85 - 264.379,12 - 33.686,04

Nota.- El Capital de Trabajo mejora significativamente, por la reubicacién de cuentas,
conforme lo hace conocer el Informe de Auditorfa

ACTIVIDADES DE ORDEN GENERAL
PROCESOS LEGALES:

Adjunto al presente el Informe de los diferentes procesos legales, presentado por el
Estudio Juridico SSB ABOGADOS, encargado de defender los intereses de CENESMED
(Anexo 1). ‘

RESUMEN DEL INFORME JURIDICO:

1) Juicio Ejecutivo que sigue el sefior Carlos Vera Meneses por una letra de cambio
de $ 790.000,00

El juicio Ejecutivo que sigue el sefior Carlos Vera en contra de CENESMED S. A., que se
encuentra tramitando en el Juzgado Decimo Noveno de lo Civil de Pichincha, en la ciudad de
Santo Domingo, tomé un giro totalmente favorable al sefior Vera desde que el Dr. Luis Alcfvar
se present6 en el juicio de forma voluntaria sin haber sido citado, contesté la demanda
allanandose a la misma y le dio toda valides a la letra de cambio e hipotecas de los
terrenos y edificio de la nueva clinica, afirmando que estos documentos fueron firmados
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con el conocimientos y autorizacién de todos los accionistas y que corresponden a las
inversiones y prestamos realizados por el sefior Vera. Estas afirmaciones contrastan
radicalmente con lo sefialado por el mismo Dr. Alcivar al contesta inicialmente la demanda
del juicio, en ese escrito indica que la letra de cambio es falsa debido a que originalmente
fue firmada en blanco y entregada en garantfa por las inversiones que se debfan realizar
en la construccion de las Torres Médicas y que luego se la llené por una obligacién
econémica diferente ($ 790.000,00); que ademds en este valor se vuelve a incluir $
277.275,67 por los que ya se habfan entregado letras de cambio y cheques por igual
cantidad. En tanto que el Dr. William Garzén presento un escrito con su abogado sefialando
casillero judicial, pero lamentablemente no contesto la demanda como tampoco presenté
prueba de descargo dentro-de los términos sefialados por el Juzgado. Todo esto sucede,
justamente cuando el Juicio se encuentra para sentencia

2) Juicio de nulidad de escrituras que contiene las dos hipotecas de ios bienes de la
compaiiia Cenesmed S.A.

Se encuentra en el Juzgado Duodécimo de lo Civil de Pichincha con el No. 1103-2008. Este
juicio lo planteamos debido a que las hipotecas fueron otorgadas sin la autorizacién previa de
fa Junta General de Accionistas como correspondia legalmente y solamente con una
certificacion falsa del Dr. Alcivar sefialando que los accionistas en la reunién del 09 de
diciembre/05 autorizaron a los representantes de la empresa para suscribir las hipotecas a
favor del sefior Vera.

En este proceso a pesar de haber demostrado con el acta en mencién que esta autorizacién no
existe, el Juez dicté sentencia sin consideré que las hipotecas tengan nulidad por falta de
autorizacién de la Junta razén por la cual el juicio se encuentra en la actualidad en apelacion
en la Segunda sala de lo Civil de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha, se esta solicitando
que se abra la causa prueba dentro del proceso a fin de volver a reproducir nuestra prueba en
{a corte Superior.

3) Exhibicion de Documentos

Este proceso se encuentra tramitando en el Juzgado Vigésimo Primero de lo Civil Pichincha con
el No. 1167-2008. Fue planteado con el objeto de conocer la clase de documentos que tiene el
sefior Carlos Vera y que podrian motivar futuras demandas en contra de CENESMED S. A

La Compafifa VERZAM ha cambiado de Gerente y Presidente dentro de los cuales no consta el
sefior Carlos Vera, razén por la cual se cité al nuevo Gerente General para que de
cumplimiento con la exhibicién de los documentos requeridos.

4) Denuncia Penal por Auditoria

Se presenté la denuncia ante la Fiscalia de Santo Domingo de los Colorados, en base al
informe de auditoria realizada por CENESMED, en este proceso se han realizado las siguientes
diligencias: reconocimiento de firmas y rubricas, las indagaciones previas, presentacién del
Informe de Auditoria por parte Dr. Marcelo Andrade perito nombrado por la Fiscalia, del que
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se desprende la presunta existencia de responsabilidad del Dr. Luis Alcivar por existir evidencia
de un manejo irregular durante su administracion.

Hemos presentado un escrito en el cual se solicita al sefior Fiscal se dicte el inicio de la
instruccién fiscal en contra del Dr. Luis Alcivar, en vista que el perjuicio alcanza a més de 30

personas y que se oficie a la Direccién de Migracién para determinar si efectivamente se
encuentra fuera del Pais

5) Impugnacién Tributaria por determinacién del S.R.l

Este juicio de impugnacidn se encuentra tramitando en la Tercera Sala del Tribunal Fiscal de
Quito, ante quien se cumplié con la caucién que obliga la ley previo atender el reclamo que
hace CENESMED por la determinacién del SRI.

Se abrié el término de prueba para justificar los asertos sefialados en la demanda vy se fijo para
el 27 de octubre de 2011 la exhibicién documental en las instalaciones de CENESMED, para lo
cual se trasladara la sala a Santo Domingo a las oficinas de CENESMED por pedido nuestro.

6) Demanda presentada por el Dr. Gilber Carrién Chamba

Se trata de un juicio de requerimiento judicial para el pago de una supuesta deuda que
mantiene la compafifa CENESMED a favor del Dr. Carrién, se contesté esta demanda, negando
que se mantenga deuda alguna, en vista que se trata de un socio y por tanto las aportaciones
realizadas han sido a la compafifa y no prestamos como lo sefiala el actor, si desea seguir
reclamando esta supuesta deuda debe volver a demandar en base a esta negativa y demostrar
que existe (a deuda.

7) Juicio que sigue el Ing. David Saud

El Ing. Saud demandé a la empresa, por existir unas facturas no canceladas desde el afio 2006,
inicio un proceso conocido como juicio de providencia preventivas, para lo cual solicité la
prohibicidn de enajenar las acciones que tiene CENESMED en la compatiia SIRDSA, se contestd
la demanda oponiéndonos a-dicho requerimiento en vista que este tipo proceso no es posible
realizar con facturas

SITUACION SOCIETARIA

Los graves problemas societarios causados en la administracién anterior contindan sin
solucién debido a que la empresa no ha podido financiar los $ 2.500,00 que es el monto
de los honorarios profesionales para analizar y plantear las soluciones del caso

CONVENIO CON EL IESS

Como estaba previsto y lo advertimos oportunamente, es necesario tomar las
precauciones del caso para enfrentar las dificultades financieras en los primeros meses de
la implementacién de este Convenio, debido a que el 1ESS habitualmente se retrasa en el
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pago a los prestadores externos de servicios médicos. Sin embargo es importante sefialar que
en nuestro caso el retraso en el pago de planillas no se dio por culpa del IESS, esta situacion se
debe dnica y exclusivamente a los errores cometidos en nuestra institucién, particularmente
del personal médico que no manejé con responsabilidad la documentacién que le
correspondia; falencias que recurrente mente las encontramos hasta la presente fecha,
especialmente en la elaboracién y llenado de los siguientes formularios: hojas de emergencia
(08), consentimiento informado, protocolos operatorios, hojas de anestesia, anamnesis,
examen fisico, epicrisis y falta de firmas y sellos de los especialistas. Este cimulo de errores
cometidos en las historias clinicas de los pacientes, ocasionaron un enorme retraso en el envio
de las pre-facturas, situacién que de a poco se ha venido corrigiendo gracias a la colaboracién
de la Dra. Martha Ayala y de personal de otros servicios que laboraron en dias y horas de
descanso corrigiendo y rehaciendo la mayor cantidad de estos documentos; por suerte esta
situacidn esta superada y esperamos que hasta febrero del préximo afio estemos totalmente
igualados en la presentacién de toda la documentacién, siempre y cuando todo el personal
médico liene, selle y legalice los formularios integramente y de forma correcta.

El Lic. Ruiz indica que el envio retrasado de las cuentas al [ESS para los cobros respectivos por
las razones antes sefialadas, generaron una tremenda iliquidez a la institucién debido a que
hasta el mes de diciembre/10 hay una deuda acumulada por parte del IESS con Cenesmed por
aproximadamente $ 150.000,00; si a esto sumamos lo que adeuda el Soat — Fonsat vy los
demd&s convenios, el total de cuentas por cobrar supera los $ 200.000,00. Asi mismo como
crecieron las deudas por cobrar también crecieron las deudas por pagar, estos valores al 31 de
diciembre/10 bordean los $ 180.000,00; deudas que deben ser canceladas a la brevedad
posible puesto que muchos proveedores nos estan cerrado fos créditos y en otros casos se
tratan de compromisos ineludibles como el caso de sueldos de los trabajadores, pagos al SR,
IESS y arriendos entre otros, que las actuales condiciones la empresa no esté en capacidad de
cubrirlas. Para solventar los pagos mdas urgentes, personalmente gestioné un préstamo
institucional en el Banco Pichincha por $ 60.000,00, el mismo que a pesar de haber sido
aprobado inicialmente por la Gerencia del banco, no pasé en el departamento juridico debido
a gque Cenesmed est4 registrada en la central de riesgos desde el cierre de la cuenta corriente
por insuficiencia de fondos, lo cual le impide realizar cualquier tipo de operaciones bancarias;
esta situacién ocurrida en la administracién anterior es ampliamente conocida por todos
ustedes sefiores accionista. -

CONCLUSIONES

o La poca responsabilidad con la que se asumié el Convenio con el IESS, no permitié
enviar a su debido tiempo la documentacién para el cobro de las facturas
correspondientes y por lo tanto hemos sufrido un gran retraso en el cobro de estos
valores, lo cual nos ha ocasionado una enorme iliquidez y con ello una gran
cantidad de problemas por falta de pago oportuno de nuestros compromisos
econémicos

e Con todas las dificultades presentadas, este convenio es totalmente beneficioso para
la institucion, puesto que hasta diciembre/10 sin considerar los ingresos por servicios
a los afiliados del IESS, Cenesmed hubiese acumulé una pérdida de $ 88.476,86, esto
significa que a la fecha la empresa estaria quebrada econdémicamente; en tanto que,
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sumando tinicamente los valores recibidos como anticipo (70 % del total de servicios
de este convenio), la compaiiia obtiene una utilidad de $ 1.675,14 durante el ejercicio
econdmico del afio 2010

e En los dltimos meses la clinica estd trabajando casi en un 100 % de su capacidad
instalada, lo cual nos permite proyectar para el afio 2011 la venta de servicios médicos
por un valor superior al $ 1°000.000,00, cifra nunca antes alcanzada por la empresa.

e [Las razones expuestas nos hacen concluir que gracias al convenio con el IESS,
Cenesmed aun esta funcionando y a pesar de las enorme dificultades de iliquidez,
paradéjicamente se encuentra en el mejor momento de su historia

e No debemos olvidar que este convenio esta firmado por un afio y condicionada la
extension del mismo, si es que ha mejorado la calidad de los servicios, conforme a las
recomendaciones realizadas por ellos; caso contrario no se renovaré y por lo tanto
concluira en el mes de julio del 2011

RECOMENDACIONES

e Las proyecciones sefialadas en el presente informe, nos permiten afirmar con
certeza que mientras CENESMED mantenga el convenio con el IESS, sera una
empresa con gran futuro; por lo tanto es necesario que todos nos comprometamos a
cumplir puntual y eficientemente nuestras responsabilidades entendiendo que
solamente entregando servicios de calidad, este convenio estara asegurado y evitaremos
los retrasos en los pagos.

e Si bien es cierto que las condiciones actuales de este convenio son favorables para
CENESMED, para su renovacién en el afio 2011, deberfamos aspirar a calificar como
Hospital de Nivel 2, esto nos obliga a crecer sustantivamente a nivel institucional y
hacer inversiones importantes especialmente en la adquisicién de equipos y de un
ascensor

Finalmente dejo constancia de mi profundo agradecimiento, por la colaboracién
desinteresada de los miembros del Directorioc y de algunos accionistas que en
funciéon de empresa la apoyaron profesional, personal y econdmicamente para
sacarla adelante en los momentos en los que més lo necesitaba. Este agradecimiento
lo hago extensivo a todos los empleados y trabajadores, de forma especial a los que
entregaron toda su colaboracién inclusive fuera de sus horarios de trabajo y mas alla
de sus responsabilidades

Santo Domingo, Diciembre del 2010
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