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1. INFORMACION GENERAL

COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA, Fue constituida en la ciudad de
Quito, el 7 de enero de 1998 bajo la denominacién de COBRANZAS DEL ECUADOR S.A.
RECAUDADORA, ¢ inscrita en el Registro Mercantil el 29 de enero de 1998. Mediante
escritura publica del 14 de marzo del 2003 se procedié al cambio de denominacion social de

la Compaiiia a COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA, Recaudadora.

Su actividad principal constituye la prestacion de servicios de cobranzas, judicial y/o
extrajudicial, titulos de crédito y titulos valores; distribucion, venta, comercializacion y
promocion de productos de telefonia celular. Podra ademas celebrar contratos de asociacion y
subcontratos para la prestacion de servicios.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Declaracion de cumplimiento - l.os estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Bases de preparacion - Los estados financieros han sido preparados sobre las bases
del costo histdrico excepto por ciertas propiedades e instrumentos financieros que son
medidos a sus valores razonables, tal como se explica en las politicas contables
incluidas mds abajo. El costo historico esta basado generalmente en el valor razonable
de la contrapartida dada en el intercambio de los activos.

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros.

Efectivo y equivalentes de efectivo - Incluye aquellos activos financieros liquidos,
depdsitos o inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar rapidamente
en efectivo en un plazo inferior a tres meses.

Inventarios de suministros - 1.os inventarios se valoran al costo. A fecha de cierre de
los estados financieros, la administracion determina la necesidad de efectuar cualquier
ajuste de ser necesario. -

Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la
fecha de negociacion cuando se realiza una compra o venta de un activo financiero y
son medidos inicialmente al valor razonable, mas los costos de la transaccion, excepto
por aquellos activos financieros clasificados al valor razonable con cambios en
resultados, los cuales son inicialmente medidos al valor razonable y cuyos costos de la
transaccion se reconocen en resultados.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su totalidad
al costo amortizado o al valor razonable y se presentan en activos no corrientes,
excepto aquellos con vencimientos originales inferiores a 12 meses a partir de la fecha
del estado de situacion financiera, que se presentan como activos corrientes.



La Compaiiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: cuentas por
cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar (préstamos y cuentas por cobrar). La
clasificacion depende del propdsito con el que se adquirieron los instrumentos
financieros. La administracion determina la clasificacion de sus instrumentos
financieros en el momento del reconocimiento inicial.

2.5.1 Cuentas por cobrar clientes no relacionados - Incluye los valores no
liquidados por parte de clientes. Los deudores comerciales se reconocen
inicialmente a su valor razonable y se valoran posteriormente al costo
amortizado mediante el método del tipo de interés efectivo. Adicionalmente se
registra la provision de ingresos por los servicios prestados y que aun no han
sido facturados, la provisién se registra de acuerdo con reporte emitido por los
sistemas de gestion de la Compaiiia, en funcion a la recuperacion y la tabla de
honorarios que se establecid en el contrato con el cliente. Al siguiente mes se
factura el valor efectivo acreditando esta cuenta.

2.5.2 Activos financieros a valor razonable con efecto en resultados - Corresponde
a la valoracion o determinacion del valor razonable de la cartera de crédito
(vencida y castigada) adquirida por la Compafiia, mediante la utilizacion del
meétodo de valor en riesgo.

2.5.3 Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento - Corresponden a
certificados de deposito. Estan registradas al costo, el que se aproxima al valor
razonable de mercado. Los intereses que devengan estas inversiones se
reconocen por el método del devengado.

2.5.4 Otras cuentas por cobrar - Son activos financieros no derivados con pagos
fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo. Después del
reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.

2.5.5 Baja de un activo financiero - La Compafiia da de baja un activo financiero
unicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero, y transfiere de manera sustancial los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo financiero. Si la Compaiiia no
transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad y continda reteniendo el control del activo transferido, la
Compaiiia reconoce su participacion en el activo y la obligacidon asociada por
los valores que tendria que pagar.

2.6 Plantay equipo

2.6.1 Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de Planta y
Equipo se miden inicialmente por su costo. El costo de Planta y Equipo
comprende su precio de adquisicion mas todos los costos directamente
relacionados con la ubicacion y la puesta en condiciones de funcionamiento.

2.6.2 Medicion posterior al reconocimiento: Después del reconocimiento inicial, la
Planta y Equipo son registradas al costo menos la depreciacion acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor. Los gastos de
reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el periodo en que se

producen.

2.6.3 M¢étodo de depreciacion y vidas utiles - El costo de Planta y Equipo se
deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida util estimada, valor

...3-



residual y método de depreciacion son revisados al final de cada afio, siendo el
efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base
prospectiva.

A continuacién se presentan las principales partidas de Planta y Equipo v las
vidas utiles usadas en ¢l calculo de la depreciacidn:

Item Vida util
(en afios)
Muebles y enseres 15
Instalaciones y adecuaciones 15
Equipo de oficina 15
Vehiculos 8
Muebles y equipo de oficina 5al0
Equipo de computo
Servidores 8
Computadores portatiles 5
Computadores de escritorio 8
Impresoras 3

Las vidas utiles son determinadas por la Administracién de la Compaiiia y el
departamento de soporte técnico (equipos de computacion) en funcidn del uso
esperado que se tenga de los bienes.

La depreciacion esta cargada de tal manera que elimina el costo o valorizacion de
activos, ademas de terrenos en pleno dominio y propiedades bajo construccion,
durante sus vidas utiles estimadas, usando el método de linea recta. La vida util
estimada, valores residuales y el método de depreciacion son revisados al final de
cada afio, con el efecto de cualquier cambio tomado en cuenta en una base
potencial.

La utilidad o pérdida surgida de la venta o baja de un articulo de propiedades,
planta y equipo es determinada como la diferencia entre los términos de venta y ¢l
valor en hibros del activo, y es reconocida en resultados.

Las sustituciones o renovaciones de bienes que aumentan la vida util de éstos, o su
capacidad econOomica, se registran como mayor valor de los respectivos bienes, con
el consiguiente retiro contable de los bienes sustituidos o renovados.

Los gastos peridodicos de mantenimiento, conservacion y reparacion menor se
registran directamente en resultados como costo del periodo en que se incurren.

2.6.4 Retiro o venta de Planta y Equipo - La utilidad o pérdida que surja del retiro
o venta de una partida de Planta y equipo es calculada como la diferencia entre
el precio de venta y el valor en libros del activo y reconocida en resultados.
En caso de venta o retiro subsiguiente de propiedades revaluadas, el saldo de
la reserva de revaluacidn es transferido directamente a utilidades retenidas.

2.7 Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta
por pagar corriente y el impuesto diferido.

2.7.1 Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada
durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a
las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que no
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2.8

2.9

2.7.2

2.7.3

seran gravables o deducibles. El pasivo de la Compaiiia por concepto del
impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales aprobadas al final de

cada periodo.

Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias
determinadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se
reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles. Un
activo por impuesto diferido se reconoce por todas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resulte probable que la Compaiiia disponga de
utilidades gravables futuras contra las que se podria cargar esas diferencias
temporarias deducibles.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se
realice o el pasivo se cancele.

La Compaiflia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por
impuestos diferidos si, y solo si tiene reconocido legalmente el derecho de
compensarlos, frente a la misma autoridad fiscal, los importes reconocidos en
esas partidas y la Compaiiia tiene la intencién de liquidar sus activos y pasivos
como netos.

Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como Ingreso o0 gasto, y son
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una
transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado ya sea en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto
también se reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial
de una combinacién de negocios.

Beneficios a empleados

2.8.1

Beneficios definidos: Jubilacion patronal - El costo de los beneficios
definidos (jubilacién patronal) es determinado utilizando el Método de la
Unidad de Crédito Proyectada, con valoraciones actuariales realizadas al final
de cada periodo. Las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen en los

resultados del aiio.

2.8.2 Participacion a trabajadores - 1.a Compaifiia reconoce un pasivo y un gasto

por la participacion de los trabajadores en las utilidades de la Compaiiia. Este
beneficio se calcula a la tasa del 15% de las utilidades liquidas de acuerdo con

disposiciones legales.

Arrendamientos - Se clasifican como financieros cuando los términos del

arrendamiento transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos vy
beneficios inherentes a la propiedad. Todos los demas arrendamientos se clasifican

cOmo operativos.

2.9.1

La Compaiiia como arrendatario - Los arrendamientos operativos se cargan a
resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo

correspondiente al arrendamiento.

2.10 Reconocimiento de ingresos - Se calculan al valor razonable de la contraprestacion
cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de cualquier descuento,

bonificacion o rebaja comercial que la Compaiiia pueda otorgar.
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Venta de servicios de gestion de cobranza - Los ingresos por la prestacidn de servicios
de gestion de cobranza se reconocen en base al grado de realizacion de la transaccion,

y siempre y cuando puedan ser medidos de manera fiable.

2.11 Costos y Gastos - Se registran al costo historico. Los costos y gastos se reconocen a
medida que son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el
pago, y se registran en el periodo mas cercano en el que se conocen.

2.12 Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los estados
financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y gastos,
salvo aquellos casos en los que la compensacién sea requerida o permitida por alguna
norma y esta presentacion sea el reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y la Compaiiia tiene la
Intencion de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultanea, se presentan netos en resultados.

2.13 Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio emitidos por la Compariia - Los
instrumentos de deuda y patrimonio son clasificados como pasivos financieros o como
patrimonio de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual. Los pasivos
financieros se clasifican como pasivo corriente a menos que la Compafiia tenga
derecho incondicional de diferir el pago de la obligacién por lo menos 12 meses
después de la fecha del estado de situacion financiera.

2,13.1 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Son pasivos
financieros, no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en
un mercado activo. Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se
miden al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

2.13.2 Baja de un pasivo financiero - I.a Compaiiia da de baja un pasivo financiero
si, y solo si, expiran, cancelan o cumplen sus obligaciones.

2.14 Normas nuevas y revisadas emitidas pero auin no efectivas - LLa Compaiiia no ha
aplicado las siguientes Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) e Interpretaciones del Comité (CINIIF)
nuevas y revisadas que han sido emitidas pero aun no son efectivas:

NIIF Titulo Efectiva a partir
NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1, 2015
Enmiendas a la NIIF 9y Fecha obligatoria efectiva de la NIIF
NIIF 7 9 y revelaciones de transicion Enero 1, 2015
Enmiendas a la NIIF 7 Revelaciones de compensacion de
activos y activos financieros Enero 1, 2014
Enmiendas a la NIC 32 Compensacion de activos y activos
Financieros ' Enero 1, 2014
NIIF 11 Acuerdos de negocios conjuntos Enero 1, 2015
Enmiendas a: NIIF 1, NIC 1, Mejoras anuales a las NIIF Ciclo
NIC 16, NIC 32 Y NIC 34 2009 - 2011 Enero 1, 2014

La Administracion anticipa que no es posible proporcionar una estimacion razonable
de ese efecto hasta que un examen detallado haya sido completado.
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3. ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacion de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere que la
Administracion realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la
actividad economica de la entidad, con el propésito de determinar la valuacién y presentacion
de algunas partidas que forman parte de los estados financieros. En opinién de la
Administracion, tales estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor utilizacion de
la informacion disponible al momento, los cuales podrian llegar a diferir de sus efectos
finales.

A continuacion se presentan las estimaciones y juicios contables criticos que la
administracion de la Compaiiia ha utilizado en el proceso de aplicacién de los criterios
contables:

3.1 Deterioro de activos - A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha que se
considere necesario, se¢ analiza el valor de los activos para determinar si existe algin
indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de
que exista algun indicio se realiza una estimacidn del importe recuperable de dicho
activo. Si se trata de activos identificables que no generan flujos de efectivo de forma
independiente, se estima la recuperabilidad de la unidad generadora de efectivo a la que
pertenece el activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son
revertidas cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe
recuperable incrementando el valor del activo con abono a resultados con el limite del
valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida por
deterioro.

3.2 Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de las
provisiones para obligaciones por beneficios a definidos depende de varios factores que
son determinados en funcién de un calculo actuarial basados en varios supuestos. Estos
supuestos utilizados para determinar el valor presente de estas obligaciones incluye una
tasa de descuento. Cualquier cambio en los supuestos impacta en el valor en libros de
las provisiones de estos beneficios.

El actuario contratado por la Compaiiia para realizar el calculo actuarial, utiliza la tasa
de descuento, la tasa de mortalidad y de rotacién al final de cada afio reportados por la
administracion de la Compaiiia. La tasa de descuento es la tasa de interés que debe ser
utilizada para determinar el valor presente de los flujos futuros de caja estimados que se
espera van a ser requeridos para cumplir con la obligacidn de estos beneficios.

3.3 Estimacion de vidas utiles de Planta y equipo - La estimacion de las vidas utiles y el
valor residual se efectuan de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.5.3.

3.4 Impuesto a la renta diferido - La Compaiiia ha realizado la estimacion de sus impuestos
diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros y la base
tributaria de los activos y pasivos se revertiran en el futuro.

4. EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES

Un resumen de efectivo y equivalentes de efectivo como se muestra en el estado de flujo de
efectivo puede ser conciliado con las partidas relacionadas en el estado de situacion financiera
de la siguiente manera:



Diciembre 31,

2013 2012
Cajas 9.859 20412
Bancos 23.587 106.171

Total 33.446 126.583

5. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, los saldos de activos financieros a valor razonable
corresponden a la compra de cartera castigada que realizo la Compaiiia en los aiios 2005 al
2008, al Banco Centro Mundo, Almacenes Japon e Inversiones Mar Egeo, y Mutualista
Pichincha por un monto total de USD$ 7.411.281.

Esta cartera correspondia a operaciones de crédito financiero, crédito comercial, y castigadas
de las entidades antes mencionadas.

Al 31 de diciembre de 2013, la composicion de cartera propia medida a valor nominal se
detalla a continuacion:

Valor nominal Numero de Valor nominal Numero de
Institucion financiera 2013 operaciones 2012 operaciones
Banco Centro Mundo 31.093.237 46.894 31.979.396 48.372
Almacenes Japon 4.425.256 14.560 4.467.805 14.7727.
Mutualista Pichincha (1) 212.002 230 - -
Total 35.730.495 61.692 36.447.201 63.099

(1) Al 27 de Diciembre del 2013 se realizo la compra de cartera castigada a Mutualista
Pichincha registrado a su valor de adquisicion 25.440 USD.

Al 31 de diciembre de 2013, la composicion de cartera propia medida a valor razonable se
detalla a continuacion:

Concepto Periodo Valor Saldo
Valor cartera propia de acuerdo a NEC 2010 66.000  66.000
Valoracion cartera propia de acuerdo a NIIF 2010 29345  95.345
Valoracion cartera propia de acuerdo a NIIF 2011 54216 149.561
Valoracion cartera propia de acuerdo a NIIF 2012 81.889 231.450
Valoracion cartera propia de acuerdo a NIIF (2) 2013 210.634 442.084
Valor Cartera Comprada CCM Valor Adquisicion 2013 25440  25.440
Total Carteras Propias 467.525

(2) Corresponde a la valoracion realizada a las carteras propias en el periodo 2013 utilizando
el método Valor en Riesgo. '

El meétodo para la determinacion del valor razonable de Cartera Propia, se realizé mediante la
aplicacion de la Metodologia de “Valor en riesgo” debido a que no existen precios
referenciales de mercado activo ni tampoco transacciones de mercado recientes entre partes
relacionadas.

Al ser portafolios de cartera vencida y castigada de dudosa recuperacion, que necesitan de una
metodologia particular de medicion, la Compaiiia desarrollé su propia técnica de medicion, la
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cual toma como insumo la informacidn historica del comportamiento de este portafolio, asi
como la especializacion requerida para su recuperacion.

La Metodologia de “Valor en riesgo” establece a través de un andlisis estadistico del recupero
histdrico, ajustado a un nivel de confianza determinado; la proporcion de clientes que pagaran
sus obligaciones en el transcurso de un afio; a su vez, se determina la estructura de costos y
gastos en los que se incurrira para la gestion de recuperacion de estas obligaciones; donde los
flujos de efectivo resultantes, son traidos a valor actual usando una tasa de descuento
mediante la aplicacion del método del CAPM.

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA SU VENCIMIENTO
Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, los saldos de activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento se componen de inversiones mantenidas en el Banco Pichincha y del Pacifico

con una tasa de interés entre el 3,75% a 4,50% y 5,50% respectivamente con un plazo mayor
a 90 dias.

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS

Un resumen de cuentas por cobrar clientes no relacionados es como sigue:

Diciembre 31,

2013 2012
Clientes 145.247 146.640
Provision de ingresos 206.167 181.811
Provisidon cuentas incobrables (19.141) (19.141)
Total 332.274 309.310

El periodo promedio de crédito es de 60 dias. La Compaiiia no realiza ningun cargo por
inter€s si no se cumple con este tiempo de recuperacion.

Anualmente la Compaiiia realiza un analisis individual de las cuentas por cobrar a clientes,
con la finalidad de determinar la existencia de deterioro y estimar la provision a registrarse

por este concepto.

PROPIEDAD Y EQUIPO

Un resumen de Planta y Equipo es como sigue:

Diciembre 31,

2013 2012
Equipo computacional 334445 = 331.088
Muebles y enseres 133.593 132.393
Equipo y maquina de oficina 101.174 101.036
Instalaciones y adecuaciones 34.338 34.338
Activo bajo arrendamiento financiero 58.081 25.601
Vehiculos 21.920 21.920
(-)Depreciacidon acumulada 365.881) 299.820)
Total 317.670 346.556

.



Los movimientos de Planta y equipo fueron como sigue:

Diciembre 31,

2013 2012
Saldos netos al comienzo del afio 346.556 385.628
Adiciones 37.174 30.821
Bajas (523)
Depreciacion del afio (66.060) (69.370)
Saldo neto al fin del aiio 317.670 346.556

9. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Al 31 de dictembre del 2013 y 2012, el detalle de cuentas por pagar comerciales corresponden
a los saldos pendientes de pago a proveedores de bienes y servicios.

El periodo de crédito promedio de compras de ciertos bienes es 60 dias desde la fecha de la
factura.

10. OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Un resumen de otras cuentas por pagar €s como sigue:

Diciembre 31,

2013 2012
Préstamo del exterior (1) 150.000 -
Remesas Cedentes Efectivo 14.698 19.088
Depésitos no Identificados 13.161 15.450
Provisidn de Servicios 25.211 25.711
Otros 34.277 5.941
Total 237.347 66.190

(1) Corresponde a un préstamo recibido con un vencimiento a un afio plazo con una tasa de
interés anual del 5%.

11. IMPUESTOS

11.1 Activos y pasivos del afio corriente - Un resumen de activos y pasivos por impuestos
corrientes €s como sigue:

Diciembre 31,

2013 2012
Activos por impuestos corrientes
Impuesto a la renta 11.998 7.271
Impuesto al valor agregado 4.769 7.321
Total 16.767 14.592
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Pasivos por impuestos corrientes

IVA en ventas 14.085 21.302
Retencion IVA 2.249 2.755
Retencion en la fuente 4,611 15.514
Total 20.945 39.571

11.2 Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una
reconciliacion entre la utilidad segin estados financieros y el gasto por impuesto a la
renta corriente, €s Como sigue:

2013 2012
Utilidad segun libros antes de impuesto a la renta 27.629 7.126
Mas gastos no deducibles 45.859 66.188
Menos beneficio por personal discapacitado - (67.974)
Base imponible 73.488 3.340
Impuesto a la renta causado (1) 16.167 1.228
Anticipo calculado (2) 20.205 23.643
Impuesto a la renta corriente registrado en resultados 23.643 30.703

(1) De conformidad con disposiciones legales, la tarifa para el impuesto a la renta, se
calcula en un 22% sobre las utilidades sujetas a distribucion (23% para el aiio
2013) y del 12% sobre las utilidades sujetas a capitalizacion (13% para el afio
2012).

(2) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el valor

~ del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del 0.4% del activo,

0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos
deducibles.

Para el afio 2013, la Compaiiia determiné como anticipo de impuesto a la renta de
US$23.643; sin embargo, el impuesto a la renta causado del afio es de US$16.167.
Consecuentemente, la Compaiiia registré en resultados US$23.643 equivalente al
anticipo de impuesta a la renta calculado en el afio 2012.

11.3 Aspectos Tributarios

Codigo Organico de la Produccion

Con fecha diciembre 29 de 2011 se promulgé en el Suplemento del Registro Oficial No.
351 el Codigo Orgénico de la Produccidon, Comercio € Inversiones, el mismo que
incluye entre otros aspectos tributarios los siguientes:

La reduccion progresiva en la tarifa de impuesto a la renta para sociedades, asi
tenemos: 23% para el afio 2012 y 22% a partir del afio 2013. Al 31 de diciembre
del 2012, para la medicion del activo (pasivo) por impuestos diferidos, la Compaiiia
utilizo una tasa de impuesto a la renta promedio del 22%.

Exoneracion del impuesto a la salida de divisas en los pagos de capital e intereses
por créditos otorgados por instituciones financieras destinados al financiamiento de

inversiones previstas en este Codigo.
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Aspectos Tributarios de la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos
del Estado - Con fecha noviembre 24 de 2011 se promulgé en el Suplemento del
Registro Oficial No. 583 la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos
del Estado, la misma que incluye entre otros aspectos tributarios los siguientes:

.  La tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas - ISD se incrementd del 2% al 5%.
Por presuncién se considera hecho generador de este impuesto el uso de dinero en
el exterior y se establece como exento de este impuesto el pago de dividendos a
compaifiias o personas naturales que no estén domiciliadas en paraisos fiscales.
Los pagos de este impuesto en la importaciéon de materias primas, Insumos y
bienes de capital, que consten en el listado que establezca el Comité de Politica
Tributaria y que sean utilizados en procesos productivos, pueden ser utilizados
como crédito tributario de impuesto a la renta.

12. OBLIGACIONES ACUMULADAS

Un resumen de obligaciones acumuladas es como sigue:

Diciembre 31,

Descripcion
2013 2012
Beneficios de ley a empleados 40.560 103.371
Obligaciones con el IESS 30.422 30.371
Participacion trabajadores 4.876 1.257
Total 75.858 134.999

Participacion a Trabajadores - De conformidad con disposiciones legales, los trabajadores
tienen derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las utilidades
liquidas o contables.

13. OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

Un detalle de la composicion de la cuenta de beneficios definidos se resume a continuacion:

31 de Diciembre

Descripcion 2013 2012
Jubilaci6n patronal 216.863 203.071
Total 216.863 203.071

Movimiento empleados post-empleo

El movimiento de las cuentas beneficios empleados durante el afio 2013 y 2012 se detalla a
continuacion:
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Jubilacion patronal

Descripcion 2013 2012
Saldos al comienzo del aiio 203.071 217.173
Costo de los servicios del periodo corriente 34.673 58.502
Costo financiero 8.428 2.438
Pérdidas/(ganancias) sobre reducciones 49.309) 75.042)
Saldos al final 216.863 203.071

Los calculos actuariales del valor presente de la obligacion devengada por concepto de
beneficios definidos fueron realizados el 31 de diciembre del 2013 y 2012 por un actuario
independiente. El valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos y
los costos del servicio actual y el costo del servicio anterior fueron calculados utilizando el
metodo de la unidad de crédito proyectada. Bajo este método los beneficios definidos deben
ser atribuidos al periodo de servicio del empleado y basados en la férmula del plan, de tal
suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada afio de servicio, considerando el
uso de hipotesis actuariales para calcular el valor presente de dichos beneficios. Estas
hipdtesis reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el incremento salarial y las
probabilidades de pago de estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y cambios en
los supuestos actuariales se cargan o abonan a resultados durante ¢l remanente de vida laboral
promedio esperado de los empleados correspondientes, con base en el enfoque de la banda de

fluctuacion.

14. PATRIMONIO

14.1 Capital Social - El capital social autorizado consiste de 43.000 de acciones de US$0,40
valor nominal unitario, las cuales otorgan un voto por accion y un derecho a los
dividendos.

14.2 Reservas

Reserva Legal - La Ley de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad
anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50%
del capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo
pero puede ser capitalizada en su totalidad.

Reserva de Capital - Incluye los valores de las cuentas Reserva por Revalorizacion
del Patrimonio y Reexpresiéon Monetaria originadas en la correccion monetaria del
patrimonio y de los activos y pasivos no monetarios de afios anteriores,
respectivamente, transferidos a esta cuenta. Esta reserva puede ser total o parcialmente
capitalizada. El saldo de esta cuenta no es disponible para el pago de dividendos en

efectivo.

14.3 Utilidades retenidas - Un resumen de las utilidades retenidas es como sigue:
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Diciembre 31,

2013 2012
Utilidades retenidas - distribuibles 530.906 524.867
Resultados acumulados provenientes de la
adopcion por primera vez de las NIIF (1.380) (1.380)

Total 529.526 523.487

Los saldos de las siguientes cuentas surgen de la aplicaciéon por primera vez de las
NIIF y de los saldos segun PCGA anteriores, los cuales segiin Resolucién emitida por
la Superintendencia de Compaiiias el 14 de octubre del 2011, podran ser utilizados de
la siguiente forma:

Resultados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de las NIIF -
Incluye los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcidn por primera vez

de las NIIF. El saldo deudor podra ser absorbido por los resultados acumulados y los
del ultimo ejercicio econdmico concluido, si los hubiere.

15. INGRESOS

Un resumen de los ingresos de la Compaiiia es como sigue:

Descripcion 2013 2012
Honorarios cedentes 1.427.105 1.887.471
Recupero cartera propia 808.883 1.094.162
Honorarios recupero cartera propia - 12.213
Convenios y reconvenios carteras propias - 632
Ingresos certificados 3.728 4.107
Otros ingresos de actividades ordinarias 74.361 65.048
Otros intereses generados 2.233 7.895
Total 2.316.311 3.071.528

16. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Un resumen de los gastos de administracidon y venta reportados en los estados financieros es

COmo sigue:
Descripcién 2013 2012
Gastos de administracion 1.822.816 2.308.310
(Gastos de venta 663.377 826.145
Total 2.486.193 3.134.455

17. PRECIOS DE TRANSFERENCIA

De conformidad con disposiciones legales vigentes, los contribuyentes sujetos al impuesto a
la renta que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas locales y/o del exterior,
dentro de un mismo periodo fiscal por un importe acumulado superior a US$6 millones, estin
obligados a presentar un estudio de Precios de Transferencia que determine si1 tales
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operaciones han sido efectuadas a valores de plena competencia. Las operaciones de la
Compaiiia con partes relacionadas durante el afio 2013, no superaron el importe acumulado
mencionado.

COMPROMISOS

Al 31 de diciembre de 2013 la Compaiiia mantiene vigentes compromisos con sus cedentes
para la recuperacion de cartera. Entre los principales compromisos tenemos los siguientes:

Comandato

Contrato suscrito €l 22 de mayo de 2009 con un plazo de un afio a partir de su suscripcion, se
renovara por escrito con 30 dias de anticipacion a su vencimiento por periodos iguales.
Comandato contrata a la Empresa, para gestion de cobranza prejudicial de la cartera que
seflale Comandato. Esta cartera serd gestionada en forma exclusiva por la Compaiiia. Se
autoriza a la Compaiiia a realizar refinanciamientos de acuerdo a las politicas que se sefiale en
los anexos.

Banco del Ausitro

Contrato suscrito el 3 de mayo de 2010 con un plazo de duracion indefinido. El Banco
contrata a la Empresa, para que realice la gestion de cobranza extrajudicial de cartera
administrativa y de cartera castigada de las cuotas, dividendos y demas documentos que se
encuentren en mora a favor del Banco del Austro y que le sean encomendados, dentro de los
parametros que constan en el contrato y sus anexos.

Pichincha Acovi.

Contrato suscrito el 30 de Abril del 2010 con vigencia indefinida, el objeto del contrato es la
prestacion de servicios en la recuperacion de la cartera de créditos como cuotas o dividendos
en mora que se le asigne en las etapas administrativas y prejudiciales.

Plan Automotor Ecuatoriano (Cheviplan).

El contrato fue suscrito el 15 de Mayo del 2012 con vigencia indefinida, el objeto es la
prestacion de servicios de cobranza prejudicial.

Yanbal,

El contrato fue suscrito el 06 de Febrero del 2011 con vigencia indefinida, el objeto es la
prestacion de servicios de cobranza prejudicial.

Oftecel,

El contrato fue suscrito el 01 de Agosto del 2013 con vigencia de 24 meses, ¢l objeto es la
prestacion de Servicios para la gestion de cobranza externa de clientes actuales y con
vencimiento de 30, 60, 90 dias.

QOBE Seguros Colonial,

Contrato suscrito el 02 de Julio del 2012, plazo de duraciéon indefinido, el objeto es la
realizacion de cobranza en las etapas administrativas y extrajudicial de las cuotas, dividendos,
y demas obligaciones que se encuentren en mora y que le sean encomendados.
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Cooperativa 29 de Octubre.

Contrato suscrito €l 05 de Julio del 2010, la vigencia del contrato es indefinida, el objeto es la
realizacion de cobranza en las etapas administrativas y extrajudiciales de las cuotas,
dividendos, y demads obligaciones que se encuentren en mora y que le sean encomendados.

Banco de Machala.

Contrato suscrito el 06 de Octubre del 2008, la vigencia del contrato es indefinida, el objeto
del contrato es realizar las gestiones de cobranza extrajudicial de los clientes que le banco le
asigne como cartera extrajudicial por intermedio de subdivision de tarjetas de crédito.
Mutualista Pichincha.

Contrato suscrito el 21 de Julio del 2010, la vigencia del contrato es indefinida, el objeto es la

realizacidon de cobranza en las etapas administrativas y extrajudiciales de las cuotas,
dividendos, y demas obligaciones que se encuentren en mora y que le sean encomendados.

19. CONTINGENTES

Al 31 de diciembre de 2013, la Compaiiia presenta los siguientes contingentes mismos que
han sido comunicados por el abogado de la Compaiiia, el detalle a continuacion:

Descripcion Cuantia Juzgado Juicio N°¢ Contingencia
Actor: Torres Fabara Noemi Monserrate. 17308-2010-
Primera Instancia Etapa Probatoria (*) 200.000 Octavo 1122 200.000

Actor: Moran Mayorga David Fernando;
Estado: Recsa Consigno en el Juzgado parte 5000 Qunto 140-2004 2.500
de la liquidacion ordenada.

Actor: Rojas Luzén Luis: Primera Sala

confirma la sentencia a favor del trabajador 2000 Segundo 142-2004 2130
Actor: Esmeraldas Rios Charles Douglas; Segunda
Estado: Corte Nacional de Justicia Rechaza 7.000 sala 670-3-2009 4.800
el recurso de casacion. syrovincial

(*) Corresponde a un juicio civil por un supuesto “dafio moral” iniciado en contra de
COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA, por un cliente de cartera propia
(Sra. Noemi Torres Fabara), basada en las gestiones legitimas de recuperacion extrajudicial
desarrolladas por la compaiiia. COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA, ha

procedido internamente con la defensa adecuada del juicio, el cual se encuentra en primera
Instancia.

20. GARANTIAS

Al 31 de diciembre de 2013, la Compaiiia mantiene vigentes las siguientes garantias que se
detallan a continuacion:
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Garantia Banco Descripcion

941216 Pichincha Certificado de Inversion Multiple
1008352 Pichincha Certificado de Inversion Multiple

261645507 Pichincha Certificado de Inversion Multiple

261645034  Pacifico Certificado de Inversion Multiple

21. EVENTOS SUBSECUENTES

Beneficiario

Acovi
Industrial
Comercial

Farahon

Otecel

Otecel

Valor
USD$

10.000

4.930

5.000

10.000

Entre el 31 de diciembre del 2013 y la fecha de emision de los estados financieros 31 de
marzo del 2014, no se produjeron eventos que en opinidon de la Administracion de la
Compaiiia, pudieran tener un efecto importante sobre los estados financieros adjuntos.

22. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2013 han sido aprobados
por la Gerencia de la Compaiiia y serdn presentados a los Accionistas y la Junta de Directores
para su aprobacion. En opinion de la Gerencia de la Compaiiia, los estados financieros seran

aprobados por la Junta de Directores sin modificaciones.

o WAy
ontadoft General
REG. 171685
1713552287001
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