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PERSPECTIVA ECONOMICA Y NACIONAL

Tras culminar &l 2015, ségun los resultados de los datos macroecondmicos, [a economia de Ecuador
enira a un nudvd aho con una significatiya incertidumbee, debido a que a inicios del 2015 & BCE
estimd un crecimiénto de £ 8%, sin embargo, despuds de realizar ajustes sl presupuesio general del
estado y al implementarse varias mididas de politica sconadmica & estima un crecimienio del D.4%.

El Banco Central del Ecuadar [BCE) ha presentado informacidn sobre Ia avolucidn de la economia
ecuatoriana respecto al tercer trimestre del 2015. EI PIB presentd un decrecimiento inter-anual de -
0:8%, una variacion trimastral negativa de -0.4%; el VAB Petrolero vy las exportaciones de bignes y
servicios contribuyeran positivamente a la vanacidn mter-anual (1/1-4) del PIB con 0.19 puntos
porcentuales (p.pl v 0.28 p.p respectivamente.

Durante el tercér trimestre del 2015 las principales actividades ecendmicas que apartaron
positivamente a la vanacian nter-anual del PIE fueron; Actividades profesionales (0.29 p.pk
Agricultura (0.19 p.p): Manufacturs (0.14 p.p); Suministro de electricidad y agua (0.11 p.p).

La Balanza Comerclal de 21035 regsind un saldo deficitaric de USD 2,092 millones, esto
principalménte como ConseCuencia de un dascanso en los ingrésos de las exportaciones petroleras;
sin embargo, I3 Balanga Comercial Total del mes de diciembre de 2015 registro un déhicit de USD B2
millones, migniras que én noviembre of defict fue de USD 142 millones.

E! Sector Fiscal comprande la participacion del Secter Pablico No Financiero (SPNF) el mismo que estd
constituido por & Presupuesto General del Estado, Empresas PUblicas Mo financieras, Gobiernos
Locales y ofros. Hasta &l ultima trimestre de 2015 s observo un descenso &n la recaudacion de los
ingresos del SPNF alcanzado los USD 33,586 millones frente a los 35,032 registrados en el mismo
periodo del afto anterlor, de igual forma se registro una reduccidn en los gastos del SPNF pasando de
LSD 44,346 millongs en &l mismo periodo del 2014 a USD 38,676 millanes hasta diciembre 2015; su
disminucidn en Ia participacidn de el PI8 tambidn es significativa, disminuyd del 35.7% en el 2014 a
33.9%

Le 1353 de desemplea regietrado hasta el diiime trimestre del 2015 se ubico en &l 4.77% a nivel
nacional, &n rélacien a W tasa de desemplec registrada &n &l mismo mes dél aflo anterior gue fue de
2.80% se observd wn aumento del 0.97%; etle efecto se présenio en un pericdo de contraccidn
econdmica & partir dé 1a caida de los precios del petrdlec.
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Los depdsitos por parte de los hogares v de las emprasas en ef Sistema Financiero en Ecuador
registraron una tasa de variacion anual a diciembre de 2015 de -8.5% alcanzando can un saldo de
USD 27.656.2 millones, El foial de depositos representa el 27.9% del PIB. La cartera de créditos
hasicamante del Sistema Financierg a Diciembre del 2015, fus de 24 366 millones de dolares que
representa el 24.6% del P18,

PERSPECTIVA AND 2016

Con un présupuesto general de aproximadamente USD 30,000 millones y can un précio del barril de
petrales estimado en USD 35, los principales temas para la econamia ecuatoriana en el 2015 son el
crecimiento econdmico, balanza comerclal, financiamiento, Inversidn y desemples. Sin ambargo,
fuentes oficiales estiman un crecimienta cercana o superior al 0,1% para el 2018, esta expecialiva es
gensrada por la entradz en operacign de siete hidroeléctricas y la rehabilitacidn de la réfineria de
Esmeraldas |costa norte del Ecuadar],

El 2016 sera un afto parecido al acteal, aunque el escenario podria complicarse, Mientras la
econamia crecic & un promedio de 4.2 por ciento en las Gltimes ocho afos, el gasto pdblico 1o hizo a
una media de 22 por clento, 1a misma gue representa una relacidn de una a cinco.

El Gobisrna comenzo a eliminar subsidios, en particular del dissel y otras derrvados; se espera que
esto genere un ahorro de 337 millones de ddlares. Ante la necesidad de contraer deuda adicional, el
Gobierno sigua activo explorando opciones en Ching, Tailandiz, FMI, Banco Mundial y CAF.

El Ministro d= Industrias se comprometit a unz revision de las salvaguardias coma politica comercial
sobre 13 oferta v 1a demanda de miltiples productos con efecta sobre costos en precics y
sobrecostes, pero no hay avances.

El gohiermp esta considerando al Timbre cambiario, como una opcidn para administrar los desajustes
de balanzz comercial Incentivéndola exportacien y dasincantando las imporntacliongs, con el fin de
reemplazar al régimen de salvaguardias v generar mds Incertidumbre,

El crecimienio del sector real de la economia se muestra muy dependiente hacia el precio del
peiréles, muche mas que en afos previos.
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El menor ritmo de crecimiento de 3 economia produjo un deterioro del mercado laboral. De las
450.000 personas gue ingresaran a la PEA, sdlo 9.334 consiguieron un empleo adecuado. En la
., situacion actual, el 72% describe a la siteacion actual como regulary mala, el 21% la describe como
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buena, el 6% la describe como muy mala v solamente el 1% describe su situacion actual como muy
buena,

No se prevé un escenario de recuperacion de los precios del crude en ¢l mediano plazo; el sector
financiero v bancario se entuentra bien posicionado tanlo en patrimonio como en liguides,
considerando que 2 caids #n depositos de alrededor de 3000 millones de dolares, cbligd 2 una
politica mas conservadora en ¢l crédito,

ESTADO DE RESULTADOS
RESULTADOS DEL ANO 2015

Al cierre del 2015 RECSA S.A, presenta una pérdids antes de impuestos de LSD 873.000,14. El nivel
de ingresos se origing principalmente por la cobranza de carteras de tercéros y carteras propias, asi
coma por los ajustes realizados por la valoracién de la cartera propia. A
El pago del impuesta a la renta, s¢ arigina en funcidn a la determinacion del valor de Anticipa de
impuesto a la Rents, calculado y determinado para el periodo 2015, &l cual, fue superior al valor
calculado sobre [a base imponible resultante de la conciliacion tributaria; por lo cual, de acuerdo a las
Narmas vigeniss, 52 determina como valor final de Impuesto a 18 renta.

INGRESOS OPERACIONALES

Honorarios cedentes 1,122,3B0.98 | 1,624,334.6
Becupero carters propla 522,389.40 | 65841495
Honorarios reCupernn cartera propia . -

| Convemios y FECONVenios carteras propaas - -

| Ingrasos certificados | 1.599.21 241353

i Oures ingresos de actividades ordinarias 3984127 49,584.63

: Orros intereses generados 171764 1,504.99

35 T e e

Honorarios de Cedentes

Los honorsarios de cedentes corresponden a los ingresos gue se generan por la gestidn de cobranza a
lerceros en base a los valores recuperados de 13 canéra asignada por los mismos. Esteé rubro,
representd el 70% del total de ingresos operacignaies de la compaidila en el aflo 2015.

Los honorarios de cedentes fueron de USD 1,122 365,98 en el afio 2015, mientras que en el afio 2014
fue de USD 1.624.334.65, lo que representa un decremento del 656%. Eslas variaciones 52 dan
‘-erntipalmnm par;
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s La mayor asignacion de clientes por parte de los cedenies, ocasipno mayores valores en Ia
faciuracion;

= L3 mayor proporgicn v vinculacidn dz varios cadentes.
Carteras Propias

Los ingresos por este concepto corresponden a la recuperacion de valores de la cartera comprada
por RECSA a instituciones financieras y comerciales, los mismos que representaron én gl aftie 2015 el
11% del tetal de los ingresos operacionales.

Los ingresas por este concepto descendieron a 522,380.40 en el afio 2015, mientras que en el afio
2014 fue de USD 653,414 95; lo qua raprasanta una disminucidn del 21%

Otros Ingresos Operacionales

En este rubro 2 pratentan principalmente los ingresos generados por emisian de certificados por
cancelacidn deuda, por reversién de la provision Jubilacidn Patranal por reduccidn de personal, por
depdsitos no Identificados mayores a seis mesas v por utilidad en venta de activos fijos. Estos rubros
en total ascienden 43.158,13 v représentan en su conjunto el 3% del total de los Ingresos
aperacionales del ano 2015

Otros Ingresos no Operacionales

El tatal de otros ingresos fue de USD 27,999.07, el mismo gue comprande el ajuste a valor razanable
de activos financieros (Carteras propias).

GASTOS DE OPERACION

Gastos de Remuneraciones

El gasto total de personal al clerre del 2015 asciende a USD 1,597.673,61; cancentrandase en:
» 53% en la cuenta de sueldos,

s A% 2n obligaciones patrorales

+ 15% en beneficios legales y

* 5% en comisiones,

.

\Un detalle de los gastas de administracion s como sigue:

oS
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Concapto 2015 2014 | Dlferencha
Sueido Base £31,502.00) 1,088,22000| -256.718.00
Woras Extraordinarias 19,775.14 3359140] -1381235
Camisiones 80.528.36| 108.731.19) -28.202.38
Beneficios Contractuales 76,954.85 §2.66053| -17.705.68
Gratificaciones 132,471.32] 17249706| -40.025.72
Asignaciones no Impanibles 37,760,597 42,56490| -48.029.93
Indemnizacidn por Finigullos 121,452,76 B4,609.09| 3684367
Leyes Sociales 244953 37| 288,93593| -4339B236
Honorarios 342461 S68.25 2,856,36
Provisidn vacaciones 4749537 80,336.07 +12,840.70
Bienestar del Personal 240.33 12.453.21 11.569.79
Uniformes del Persanal 3E0.53 194 98 185.55
Capacitacidn del Persanal 730.00 3,826.72 -3.096.72
Total Remuneraclones 1,597,673.61 i'.!l'ﬂ'.':.!l:l'.ﬂ iﬁhlﬁiﬁl

Gastos de Apoyo Operaclonal

Los gastos generalzes suman USD 453.863,19 al cierre de diclembre v representan & 15% de los
gastas totales. Estos pastos representan los gastos de apoyo operacional ¥ 108 Mayores récursos s
destinan a3 cubrir 2l page de jervitios bdsicos, amendos, serviciol externas y mantenimiento de
oficings y eqguipgs. A continuacion el detalle de fos mismos:

Gastos Comercializacion 1053707 17,104.30| -6,667.83
Arrigndos 122,226.87| 136,751.37| -14,524.50
hareriales de aficina 11,060,50 11,428.31| -20,367.82
Servicins basios, bases celulares 180,5559.53| 201,954.30|-21,254.77
Mantenimiento Oficina y Equipos 4£7.420,18)| 6279869 -15.378.51
Gastos de Viape v Villicos 33.826,16 64.912.76| -31,085.60
Seguros 4,982.36 6.67104| -1,688.68
Gastos tributarios. legales. muniipales 23,119.76 1184643 | 11.273.27
Servicios Externos 15930.76| 65,611.34| -45,5640.53
‘Total Gastos Generales 453,863.19| 599,199.21 | -145,336.02
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2l El mayor componente del gasto corresponde 2 servicios bdsicos (40%) siendo el principal =l
realizado en consumao de bases de telefonia celular, gue se wtiliza para realizar la gestion de
cobranza a traves de bos C3ll Center herramientas Importantes ubicados en Quito y Guayaquil.

k) El gasto de arrienda en conjunto con el costo de mantenimiento es de gran importancia [27%],
considerando el numere de oficinas gue la compania mantlene a nivel nacionzl v en todo 2l
rerritorio del Ecuadar, teniendo en consideracin que este canal de distribucidn es considerada
una fortaleza de la compafia, por fa cobertura que ofrace a los cedentes,

¢l El mantenimients de oficinas v eguipos {103%) corresgonden a mantencion de edificios y locales,
mantencion equipos computaciones y mantanimienta dé vehiculo de 1z amprasa, 5on gastos que
farman parte del funcicnamients de la empresa.

GASTOS APOYO OPERACIONAL

Arrlendos
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GESTIONES COMERCIALES CON PRINCIPALES CEDENTES

En el presupuesto del afia 2015 y posteriarmente el forecast, establecleron una generacion de
ingresos importante a través de la facturackin de los cedentes vigentes al aflo 2015 y de |3
incorporacioén de cartera o Nuevos negocios Con Terceros, con fa consecuénte disminucion en I3
participacion del total de ingrescs de fas carteras propias.

Los valeres reales facturados desde enero a diciembre de 2015, correspaonden a la facturacion de
cedentes de cabranza extrajudicial, los cuales ascendieron a WSO 1.122,280,36 en el afio.

En lo que respecta a los problemas encontrados dentro del entorna de negocio y que han afectado el
desenvalvimienta de las gestiones tenemas principalmente;

1. La compatitividad de nuevos actores en el servicio de cobranza, quae, con el fin de captar clisntes,
afertan sus servicios a precios muy inferiores a los gue RECSA en base a su diferenciacion de
., servicio, 25td en capacidad de proporcionar.
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2. Problzmas de indole operativo en algunos de los antiguos y nuevos cligntes que han ocasionado
gl no poder incrementar los niveles e operacian o facturaclon y menos adn inCursionar én NUEVos
Negasios.

3, Cambios en el Gobierna Corparative de los cedentes, que ocasionan pérdida de continuidad de la
pperacign normal, siendo necesario realizar una nuéva venta por el desconocimisnto del tipg,
calidad de servecin, resultadas y precios.}

4, Problemas en la economia del pais, por aumenta de Impuestos én 1as salvaguardias varias
empresas dejaron de funcionar, defanda a muchas personas desempleadas, esto gsnerd una
caida en la recuperacidn de cartera tante proplas cemo de cedentas,

3. En las opciones de compra de cartera, éstas siguen siendo buscadas par muchos oferentes y el
establecimiento de un precio mutuamente beneficloso sigue slendo un obstdculo importante.

Las oporiunidades de negocio siguen siendo altas, en base un proceso esqueématizado y ordenado
gue hemgs seguido, que en resumen cComprande:

1. Ampliar la cantidad de clientes en gestibn vfo otros negocios: Esto permite a la compafia
mejorar su cara de presentacion a traves de lideres de opinion én los diferentes segmeantos de
su mercado abjetiva.

2. Cantinuar con compras de cartera: Esto involucra seguir participando en subastas y concursos de
paquetes de cartera, a medida que los precios sean mds conocidos y competitivos, RECSA podri
valver o ter lider en este tipo de servicia, asi mismo desarrollar con los segmentos de mercado
que aun desconocen el servicio y dande la competencia aun no ha incursionada.

CONTROL DE GESTION OPERACIONAL

CALL CENTER

Las horas de logeo estdn dadas por la dotacion y por [as horas de conexidn de la totalidad de los
Ejecutivos del Call Canter, dicha variacidn fluctda por la mayor o menor cantidad de Ejecutives y dias
hakiles del mes disponibles para gestionar para mitigar eventual ausentismo s aplican planes de
contingencia,

La productividad telefénica es al tiempo por hora en que efectivarmenta habla y gestiona un ejecutivo
relefdnico, el resto del tismpo esta dade por tiempos de marcacidn, de interconexidn, de login, de
logout, de break, capacitacidn, reunidn, instruccién, evaluacion, interrupciones de servicio telefanico
o sistémico, las mejoras gue es posible visualizar es por planificacion de hararios de trabajo,
prganizacian de capacitaciones en horarigs fuera de jornads laboral y I3 creacion de planes de
contingencia para mitigar ausentismo, eventos fortuitos de caidas del servicio de las compaiiias
telefGnicas v de suministes elécteico,

El porcentaje de contactabilidad telefénica estd dado por la proporcidn de llamadas en que s¢
produce un contacto directo con un deudor @ con un tercero frente a la totalidad de llamadas

realizadas.,



raecsa Informe Anual 2015

DOMICILIO

El parcentaje de contactachilidad en Terreno estd dado por la proporcidn de visitas en gue se
produce un contacto directo con un daudor o con un tercero frente a la totalidsd de visitas realizadas
en donde tamblén s posible visualizar mejoras debldo a la labor de investigacion con persenal
cedicado con explotacion de bases de datos v 2 I3 asignacidn de clientes con vencimienio de menor
data.

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA:

Durante el ejercicio econdmico de 2015, |z Compafiia ha dado cumplimiento con la normativa
societaria y financiera aplicable, mcluyendo la relacionada sobre propiedad intelectual y derechos de
autor; y, en cumplimiento de los obietivos previstos para =l gjemicio econdmicg materia del presents
informe, de acuerdo 2 las Qirectrices emitidas por parte de la junta general de accionistas
relacionadas con los presupuestos analizados y las recomendaciones recibidas, se presentara la
Sugsrentia apropaada, réipecio del gesting de las uliidades del ejercicip.

Quita, 27 de abril de 201E.




