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Fuente BCE f INEC/ Banco Mundial / Asoc. Bancos Privados del Ecuador

La economia internacional estuvo caracterizada en 2013 por un bajo dinamismo, con cierta
recuperacion durante el segundo semestre, y por un alto grado de volatilidad financiera. Asi, el
crecimiento economico mundial, segun datos del FM|, se redujo de 2,4% en 2012 a 2,1% en 2013.

Ecuador en 2013 presento un buen desempeiio y esta en el grupo de paises de mayor crecimiento de
America del Sur. En los ultimos aifios, el crecimiento del pais ha sido el resultado de la inversion
originada desde el sector publico, la cual ha estimulado el sector de la construccion por el desarrollo
de la infraestructura. En 2013, la actividad econdmica ha mantenido una tendencia de
desaceleracion observada desde 2012 y segun datos de la CEPAL, se estima un crecimiento de 3,8%,
en comparacion con el 5,1% en 2012 y 7,4% en 2011. Este menor dinamismo se deriva de la
desaceleracion del crecimiento del consumo, tanto publico como privado y, de la inversion.

AYpesar de que el crecimiento ecuatoriano se ha dado a un menor ritmo que los dos ultimos afios, |a
jacion del PIB sera superior al promedio de América Latina de 2,6%. El Producto Interno Bruto
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(PIB) (a precios constantes) en el tercer trimestre de 2013 se incrementé en 1.6%, en relacion con el
trimestre anterior y presenté una variacién de 4.9% con respecto al tercer trimestre de 2012.

La Produccion Nacional de Crudo, entre enero y diciembre de 2013 presentd un crecimiento de 4.2%
con relacion a similar periodo de 2012. Las Empresas Publicas Petroamazonas EP y la Operadora Rio
Napo, en igual lapso de tiempo, registraron un incremento en la produccion de 8.4%, mientras que la
Companias Privadas redujeron su produccion en 6.8%. El West Texas Intermediate (WTI) en
diciembre de 2013 alcanzd un valor promedio de 97.7 USD/barril, con un crecimiento de 10.7% con
relacién a similar mes del 2012.

La inflacion a lo largo de 2013 la inflacion mantuvo una tendencia a la baja, debido a que los precios
de los alimentos aumentaron menos que en 2012; pero se observa un ligero cambio de tendencia en
el ultimo trimestre del afio. Asi, en el primer semestre de 2013, la variacion acumulada de precios fue
de 0,94%; a esta reduccion contribuyd la inflacidn negativa en los meses de mayo y junio en -0,22% vy
-0,14%, respectivamente. Para diciembre 2013 la inflacion acumulada en 12 meses fue de 2,7%; y la
inflacion del grupo de alimentos se ubico en 1,9%. En diciembre 2012, en cambio, la inflacion
acumulada en 12 meses era de 4,2%; y la del grupo de alimentos llegd a 4,9%, segun reportes del
INEC. En consecuencia, la inflacidn registrada al cierre del aito es la mas baja de los ultimos 8 anos.

Al 31 de diciembre de 2013 las Reservas Internacionales registraron un saldo de USD 4,360.5
millones, lo que representa un incremento de USD 1,878.0 millones con respecto a diciembre 2012;
variacion que se explica principalmente por mayores movimientos de depdsitos del sector publico. La
liquidez mantiene su tendencia creciente, para 2013 fue de USD 35,051.1 millones. De las cuales, las
especies monetarias representan el 21.0%, mientras gue la oferta monetaria alcanzé USD16,272.4
millones. En el afio 2013 la oferta monetaria y la liquidez total presentaron tasas de crecimiento
anual de 12.1% y 13.4%, respectivamente. Mientras, que las especies monetarias en circulacion
registraron una variacion anual de 16.4%.

A lo largo de todo el ailo 2013, las tasas de expansidon anual de las principales cuentas del sistema
bancario privado no superaron mas del 10%. Asi al término del 2013, los activos tuvieron un
incremento de USS2.863 millones, alcanzando un saldo de US$30.738 millones, mientras que los
pasivos bancarios presentaron un aumento de US$2.726 millones, ubicandose al cierre del afio en un
saldo de US$27.829 millones. Esto implicd que los activos tuvieran una expansion anual de 10,27% y
los pasivos de 10,86%, una tasa sin embargo muy inferior a las registradas hace un afio (16,80% y
17,40%, respectivamente. El patrimonio bancario registro al cierre de 2013 un crecimiento anual de
apenas 4,95%, una tasa que fue 6,7 puntos porcentuales inferior a la registrada un aio atras y 14,18
p.p. inferior al nivel de crecimiento de 2011. Por su parte, la cuenta de gastos crecio a una mayor
velocidad a la de ingresos, con una tasa anual de 2,48% y 4,53%, respectivamente. Finalmente, la
utilidad neta resulté en US5268 millones, una contraccidon de US$S46 millones en relacién a la utilidad
de diciembre de 2012.

Perspectiva para el aito 2014

Para el Ecuador, el Banco Central del Ecuador proyecta un crecimiento de 4,05%; a inicios de enero,
el presidente de republica Rafael Correa, manifestd que las prioridades de inversion para 2014 se
destinarian USS$1.728 millones para el sector productivo en carreteras, agricultura, tecnologia,
legalizacion del acceso a la tierra, turismo, entre otros. En sectores estratégicos, sobre todo el sector
eléctrico, se prevé una inversion cercana a US$1.500 millones, y también habra inversiones en salud
ducacion. En las previsiones de organismos internacionales, el FMI prevé un crecimiento del PIB
¥eW% vy, la CEPAL es mas optimista con 4,5%, incluso superior a la tasa regional.
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ESTADO DE RESULTADOS

RESULTADOS DEL ANO 2013

Al cierre del 2013 RECSA S.A. presenta una utilidad antes de impuestos de USD 27.629 y una utilidad
del resultado integral del afio de USD 6.039. El nivel de ingresos se origina principalmente por la
cobranza de carteras de terceros y carteras propias, asi como por los ajustes realizados por la
valoracion de la cartera propia.

El pago del impuesto a la renta, se origina en funcién a la determinacidon del valor de Anticipo de
Impuesto a la Renta, calculado y determinado para el periodo 2013, el cual, fue superior al valor
calculado sobre la base imponible resultante de la conciliacion tributaria; por lo cual, de acuerdo a las
normas vigentes, se determina como valor final de Impuesto a la renta.

INGRESOS OPERACIONALES

= 13 747 1 |
Recupero cartera propia ' 1 808.883 | 1.094.162
Honorarios recupero cartera propia - 12.213
Convenios y reconvenios carteras propias 1 - 632
| Ingresos certificados - | 3.728 4,107
Otros ingresos de actividades ordinarias | 74.361 65.048
Otros intereseséenerados N 1 2.233 7.895

Honorarios de Cedentes

Los honorarios de cedentes corresponden a los ingresos que se generan por la gestion de cobranza a
terceros en base a los valores recuperados de la cartera asignada por los mismos. Este rubro,
represento el 62% del total de ingresos operacionales de la compaiia en el aio 2013.

Los honorarios de cedentes fueron de USD 1.427.105 en el afio 2013, mientras que en el aio 2012
fue de USD 1.887.471, lo que representa una disminucion del 24%. Estas variaciones se dan
principalmente por:

® La menor asignacion de clientes por parte de los cedentes, lo que ocasiona menores valores de
facturacion.

* En menor proporcion, la desincorporacién de algunos cedentes.

Carteras Propias

) ingresos por este concepto corresponden a la recuperacion de valores de la cartera comprada
RECSA a instituciones financieras o comerciales, los mismos que representaron en el ano 2013 el
del total de los ingresos operacionales.
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Los ingresos por este concepto ascendieron a 808.883 en el afto 2013, mientras que en el aino 2012
fue de USD 1,094,162; lo que representa una disminucion del 26%.

Otros Ingresos Operacionales

En este rubro se presentan principalmente los ingresos generados por ingresos por al emision de
certificados, la reversion de la provisidn vacaciones, reembolso de electricidad y agua de la agencia
Guayaquil los valores de cheques girados y no cobrados en una antigliedad superior a los trece
meses y otros ajustes menores. Estos rubros en total ascienden 80.332 y representan en su conjunto
el 3% del total de los ingresos operacionales del aifio 2013.

Otros Ingresos no Operacionales

El total de otros ingresos fue de USD 210.634, el mismo que comprende el ajuste a valor razonable
de activos financieros {Carteras propias).

GASTOS DE OPERACION

Gastos de Remuneraciones

El gasto total de personal al cierre del 2013 asciende a USD 1.806.243; concentrandose en:
o 58% en la cuenta de sueldos,

o 24% en obligaciones patronales

e 11% en beneficios legales y

e 5% en comisiones.

Un detalle de los gastos de administracion es como sigue:

- Diferencia

25.971

................

1.053.178

1.079.149
42.869 41.160 (1.709)
Comisiones 89.025 83.086 (5.939)

Leyes Sociales 243.484 239.208 (4.276)
Honorarios 482 380 (102)
26.620 1.447 | (25.172)
20.746 21.952 1.206
3.392 4.039 647
3613 | 4002 | 389

Sueldo Base

Horas Extraordinarias
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Gastos de Apoyo Operacional

Los gastos generales suman USD 605.993 al cierre de diciembre y representan el 28% de los gastos
totales. Estos gastos representan los gastos de apoyo operacional y los mayores recursos se destinan
a cubrir el pago de servicios basicos, arriendos, servicios externos y mantenimiento de oficinas y
equipos. A continuacién el detalle de los mismos:

-~

12.948 (4.999)
148.518 5.746

asto ercia

142,771

Materiales de oficina 22.719 25.883 3.165
Servicios basicos, bases celulares 214.250 243.441 29.191

Mantenimiento Oficina y Equipos 62.745 (25.949)

ss730 | 31602 | (aoss
0023 | 9639
Gastos tributarios, legales, municipales (10.063)

______________________ | (33405)
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a) El mayor componente del gasto corresponde a servicios basicos {(35%) siendo el principal el
realizado en consumo de bases de telefonia celular, herramienta importante que se utiliza para
realizar la gestidon de cobranza a través de los Call Center ubicados en Quito y Guayaquil. -

b} El gasto de arriendo en conjunto con el costo de mantenimiento es de gran importancia (24%),
considerando el numero de oficinas que la compafiia mantiene a nivel nacional y en todo el
territorio del Ecuador, teniendo en consideracion que este canal de distribucion es considerado
una fortaleza de la compaiiia, por la cobertura que ofrece a los cedentes.

c) Los servicios externos (11%) corresponden principalmente a honorarios por servicios de
vigilancia {(guardiania y monitoreo), auditoria externa y honorarios de cobranza a companias
externas a quienes se entrega cartera para su gestion, esto permite disminuir costos de recupero
en clientes seleccionados de carteras.

Composician Gastos Generales porrubro
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GESTIONES COMERCIALES CON PRINCIPALES CEDENTES

En presupuesto del ano 2013 y posteriormente el forecast, establecieron una generacion de ingresos
importante a través de la facturacion de los cedente vigentes al afho 2012 y de la incorporaciéon de
cartera 0 nuevos negocios con terceros, con la consecuente disminucidn en la participacion del total
de ingresos de las carteras propias.

Los valores reales facturados desde enero a diciembre de 2013, comprendieron la incorporacion de
nuevos cedentes, asi como nuevos negocios con cedentes actuales de cobranza extrajudicial, que
comprende también los ingresos por las gestiones de venta a través del canal de Telemarketing, los
cuales ascendieron a USD 1.427.105 en el afto.

Adicionalmente en el mes de Diciembre de 2013, se realizd la adquisicion de un lote de cartera a
Mutualista Pichincha, la cual se espera obtener resultados desde el mes de enero de 2014.

En lo que respecta a los problemas encontrados dentro del entorno de negocio y que han afectado el
desenvolvimiento de las gestiones tenemos principalmente:

1. El aparecimiento de nuevos actores en el servicio de cobranza, que, con el fin de captar clientes,
ofertan sus servicios a precios muy inferiores a los que RECSA en base a su diferenciacion de
servicio, esta en capacidad de proporcionar.

2. Problemas de indole operativo en algunos de los antiguos y nuevos clientes que han ocasionado
el no poder incrementar los niveles e gperacion o facturacion y menos aun incursionar en nuevos
negocios.

3. Cambios en el Gobierno Corporativo de los cedentes, que ocasionan pérdida de continuidad de |a
operacion normal, siendo necesario realizar una nueva venta por el desconocimiento del tipo,
calidad de servicio, resultados y precios.

4. En las opciones de compra de cartera, éstas siguen siendo buscadas por muchos oferentes y el
establecimiento de un precio mutuamente beneficioso sigue siendo un obstaculo importante.

Las oportunidades de negocio siguen siendo altas, en base un proceso esquematizado y ordenado
que hemos seguido, que en resumen comprende:

1. Ampliar [a cantidad de clientes en gestion y/o otros negocios: Esto permite a la compafia
mejorar su carta de presentacion a traves de lideres de opinion en los diferentes segmentos de
su mercado objetivo; fase que fue cumplida en el afio 2012.

2. Seguir participando en eventos empresariales: La presencia en este tipo de eventos ha sido
positivo, ya que permitid dar a conocer los servicios de RECSA a un segmento importante, como
son las instituciones controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

3. Seguir desarrollando servicios especializados como complementadores de crédito: Esto permitira
tener mejor y mayor diferenciacidon frente a competidores que no poseen el conocimiento y no
tienen la estructura para manejar este tipo de servicios.

______
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volver a ser lider en este tipo de servicio, asi mismo desarrollar con los segmentos de mercado
que aun desconocen el servicio y donde la competencia aun no ha incursionado.

CONTROL DE GESTION OPERACIONAL

CALL CENTER

Las horas de logeo estan dadas por la dotacion y por las horas de conexién de la totalidad de los
Ejecutivos del Call Center, dicha variacion fluctia por la mayor o menor cantidad de Ejecutivos y dias
habiles del mes disponibles para gestionar para mitigar eventual ausentismo se aplican planes de
contingencia.

La productividad telefdnica es el tiempo por hora en que efectivamente habla y gestiona un ejecutivo
telefdénico, el resto del tiempo estd dado por tiempos de marcacidn, de interconexién, de login, de
logout, de break, capacitacion, reunion, instruccion, evaluacion, interrupciones de servicio telefénico
0 sistemico, las mejoras que es posible visualizar a partir del mes de agosto estan dadas por la
planificacion de horarios de trabajo, organizacion de capacitaciones en horarios fuera de jornada
laboral y la creaciéon de planes de contingencia para mitigar ausentismo, eventos fortuitos de caidas
del servicio de las compaiiias telefdnicas y de suministro eléctrico.

El porcentaje de contactabilidad telefénica esta dado por la proporcién de llamadas en que se
produce un contacto directo con un deudor o con un tercero frente a la totalidad de llamadas
realizadas.

DOMICILIO

El porcentaje de contactabilidad en Terreno esta dado por la proporcion de visitas en que se produce
un contacto directo con un deudor o con un tercero frente a la totalidad de visitas realizadas en
donde también es posible visualizar mejoras debido a la labor de investigacion con personal dedicado
con explotacion de bases de datos y a la asignacion de clientes con vencimiento de menor data.El
esfuerzo por contacto es la medicion de la cantidad de visitas que se requiere realizar para contactar
a un cliente y por consecuencia de los esfuerzos para mejorar la informacion de que se dispone para
ubicar a los clientes el esfuerzo esta siendo menor.

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA:

Durante el ejercicio economico de 2013, la Compaiia ha dado cumplimiento con la normativa
societaria y financiera aplicable, incluyendo la relacionada sobre propiedad intelectual y derechos de
autor; y, en cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econdmico materia del presente
informe, de acuerdo a las directrices emitidas por parte de la junta general de accionistas
relacionadas con los presupuestos analizados y las recomendaciones recibidas, se presentara la
sugerencia apropiada, respecto del destino de las utilidades del ejercicio.

Quito, 29 de abril de 2014.
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Gerente General




