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SECURITY TECHNOLOGY GROUP

Cuenca, 27 de abril de 2010.

SENOQRES ACCIONISTA:

En representacion legal de la Empresa SAFEGUARD CIA. LTDA., pongo a
consideracién de ustedes el informe de labores correspondientes al ejercicio econdémico
del ano 2009, que a continuacién procedo a detallar la situacién de la empresa que se
encuentra bajo mi responsabilidad operativa y financiera.

e La principal actividad de la empresa es la de brindar el servicio de seguridad fisica
que ha tenido un incremento marcado con respecto del afio anterior y sigue ganando
terreno en el mercado de la ciudad.

e Lacmpresa continia en la actualidad en una etapa de crecimiento - expansién, en la
cual dfa a dia surgen nuevos lineamientos a seguir con los fines al mejoramiento
continuo de los procesos.

e La principal tarea del ejercicio econdmico recientemente finalizado constituyé el
cumplir a cabalidad y con eficacia las tareas para las cuales SAFEGUARD CIA.
LTDA., fue contratada por sus clientes, con la finalidad de dejar una imagen de
excelente servicio y satisfaccién para nuestros usuarios,

e La cartera de clientes de la empresa consta ya con varias firmas de importancia que
han depositado su confianza en nuestra tarea diaria y a su vez han mostrado su
satisfaccidn con las labores que se han realizado.

e El cjercicio econdmico 2009 sirvié a la empresa para afianzar su cartera de clientes
asf como y mediante esfuerzos de la administracion expandir dicha cartera buscando
nuevas empresas y potenciales clientes para proteger sus bienes e integridad fisica.

o El aio 2009 significé para la empresa su quinto afio de operaciones continuas, ¢n la
cual se ha venido realizando esfuerzos para enfocar categéricamente los procesos
de organizacién interna, de operacidn y actividades propias de la empresa.

e Este afio fue un periodo de organizacién y estabilidad y esperamos de la misma

manera que el préximo afio serd el de mantener nuestros niveles econdmicos y
financieros.

ASPECTOS DE IMPORTANCIA:

Ll ejercicio econémico descrito fue de estabilidad administrativa y financiera. Se han
logrado implementar procesos estables y una base de operacién regular que rige el dia a
dia de la empresa. El contar con varias cuentas tijas, fruto de los esfuerzos de expansidén
que se han venido realizando, ha permitido a SAFEGUARD CIA. LTDA,, ¢l operar

La confianza en salvaguardar sus bienes...




con relativa tranquilidad. Durante este afio se ha fortalecido la fidelidad de los clientes
con nuestra cmpresa.

El personal que labora en nuestra empresa sc encuentra continuamente capacitidndose en
sus diferentes dreas de trabajo, lo que nos ha permitido contar con un personal éptimo
para poder brindar los servicios que nuestros clientes nos solicitan.

ESTADOS FINANCIEROS:

A continuacién se comentan algunas de las cilras significativas de los estados
financieros del ejercicios econdémicos 2009.

BALANCE GENERAL:

Dentro del Balance General, podemos notar claramente que el financiamiento de la
empresa no genera costos financieros debido a la naturaleza de los rubros que
componen.

El monto total de los activos es de § 136.952,43 y el valor total de los pasivos es de $
110.202,32 que podemos resumir el analisis de cste balance afirmando que la compaiia
sc encuentra cn un nivel de liquidez adecuado para hacer frente a sus obligaciones, asi
como también resaltar que tanto el activo y el pasivo de la compania no representan en
ningin momento riesgo de cobro o pago, por lo que la situacién financiera de la
empresa podria definirse como adecuada.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS:

Durante ¢l ejercicio econdmico la conclusion final arroja resultas positivos para la
empresa ¥y que podemos observar que las ventas totales alcanzan un monto de $
370.039,01 lo cual luego de desglosar los gastos del ejercicio nos deja una utilidad de §
25.596,25

PROYECCION ANO 2010:
Los esfuerzos de la administracién de la empresa hacia el afio 2010 irdn encaminados

principalmente a mantener la cartera de clientas actual, asi como a la bisqueda de
nuevos clientes que refuercen nuestro crecimiento.

CONCLUSIONES:

En consecuencia sefores accionistas, concluyo el presente informe indicando que la
empresa se encuentra en su quinto afio de operacién continua, en una situacién en la
que se han consolidado los procesos funcionales en el area administrativa, financicra,
contable y operativa, se ha puesto especial énfasis en vender y presentar los servicios
de la empresa en el mercado local.

Debemos hacer referencia también al personal que labora en la empresa, ¢l cual en su
afan de constante mejoramiento se encucntra actual y constantemente en su proceso de
capacitacion con el propésito de servir mejor a nucstros clientes.



Se ha conseguido formar y expandir una respetable cartera de clientes tomando en
cuenta el corto tiempo durante el cual se ha venido laborando, sin embargo estamos
seguros que el afio 2010 serd un afio de crecimiento para SAFEGUARD CIA. LTDA,,
sin duda se presentardn dia a dia nuevos retos, pero estos serdn cumplidos gracias al
csfuerzo y dedicacion que el personal de la empresa brinda diariamente.

Quisiera agradecer a todos los accionistas por su colaboracidn y confianza durante este
afio y ofrecer un panorama positivo para cl futuro.
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