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INFORME ANUA L D E LA GERENCIA A LO S SEÑORES ACCIONISTA S DE 
GALASA M INTERNACIONA L S.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICI O 

ECONOMICO DEL AÑO 2.813 

D85puészyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA úe h a b e r s e e l a b o r a d o los  r e s p e c t i v o s B a l a n c e s genérales d e la Empres a y 
cumpliend o con l a s disposicione s legale s y estatutarias , present o a Ustede s el inform e 
sobr e el estad o de ía Compartía , cortad o ai 31 de Diciembr e d e l 2013: 

A J cierr e d e l año 2012, se avizor ó que el 2013 sería un año difíci l con el antecedent e 
de i a b a j a d e c o m i s i o n e s por  p a r t e d e l a s aerolíneas n a c i o n a l e s q u e ya se s i n t i e r o n a t 

2012. Gracia s a un g r a n equip o de Ventas , Financier o y Administrativ o e l resultad o 
económic o demuestr a que los movimiento s financiero s se mantuviero n en relació n a 

los años anteriores , permitiéndonos cumpli r con t o d a s nuestra s obligacione s  c o n : 

clientes , proveedores , trabajadores , tributaria s y fiscales . Sin embarg o ei resultado 
tambié n d a una disminució n en l a s u t i l i d a d e s e n relación a otro s  a r l o s , y al hace r  u n 

análisi s de esto s se han identificad o entr e las causas : 

1 .-Siend o la a c t i v i d a d de ia Empres a la vent a de servicio s turístico s dond e somo s 
intermedíano s de aerolíneas » hoteles , seguro s de viaje , mayorista s , n u e s t r a gananci a 
e s una N % comisión , este porcentaj e c a d a v e z e s meno r p o r polític a d e los 
proveedore s . Est e e s el cas o d e T a m e f con e i q u e n u e s t r a gananci a mensua l ha sid o 
reducid a al 50 % en relació n a los años 2010-11 y 12. De igua l  f o r m a suced e con otra s 
aerolínea s pero en porcentaj e menor . 

2. - Las venta s de nuestro s programa s a pasajero s extranjero s han decrecid o por la 
falt a o pérdid a de cliente s en el extranjero , encontrándono s limitado s a l a s venta s de 
los poco s pasajero s que circula n p o r el secto r y que por la competenci a no toda s  l a s 
venta s s e concretan . 

3. » N o s e cobr ó las comisione s por over s d e T a m e d e l a s venta s d e Noviembr e y 
D i c i e m b r e 2013, por retraso s en l a s liquidacione s de la aerolínea ; quedand o esta 
utilida d para ser facturad a en ei 2014. E! promedi o de esta comisió n es de USD 
11.000,00 mensua l 

3 - Est e año s e pagó la Garantí a bancari a para la l A T A , sient o est e un valo r  a l t o , 
gast o que no se tien e en años anteriore s y que afect a a l resultad o económic o final . 



4.-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA U f a l t a d e i i q u i d e z en i a E m p r e s a c a u s a d a p o r i a s c u e n t a s p o r c o b r a r , a f e c t a 

también a! d e s a r r o l l o d e l a s a c t i v i d a d e s d e l a E m p r e s a . 

A p e s a r d e e s t a s d i f i c u l t a d e s y c o n i o s r e s u l t a d o s financieros p r e s e n t a d o s , con much a 
alegría debo m a n i f e s t a r q u e s e cumpli ó c o n e l objetiv o p r i n c i p a l q u e s e plante ó ésta 

Administración, el de mantene r a ia Empres a entr e las mejore s y reconocida s 
A g e n c i a s de viaj e d e Q u i t o , dar  s e r v i c i o d e calida d a n u e s t r o s cliente s y tener 
r e s u l t a d o s económicos p o s i t i v o s . 

P a r a c o n c l u i r p r e s e n t o m i s s i n c e r o s a g r a d e c i m i e n t o s a l o s señores a c c i o n i s t a s p o r 

ía c o n f i a n z a d e p o s i t a d a e n mí p e r s o n a , d e l a m i s m a f o r m a a g r a d e z c o a t o d o s y c a d a 

u n o d e l o s e m p l e a d o s y c o l a b o r a d o r e s q u e c o n s u e s f u e r z o y e n t r e g a a l a E m p r e s a 

p e r m i t e n a l c a n z a r Sos o b j e t i v o s . 

A t e n t a m e n t e , 

Rasinusse n 
G E R E N T E G E N E R A L 


