INFORME DE GERENCIA GENERAL POR EL EJERCICIO 2017
Senores accionistas de la Empresa Terminal Terrestre de [harra C.E.M.

De acuerdo con las normas vigentes en la Ley de companias v al Ar.29 de los
estatutos de la empresa, me permito presentar a la Junta General de Accionistas

¢l informe de las labores realizidas durante el ejercicio ccondomico terminado el 31
de diciembre del 2017.

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL EJERCICIO 2017
1. Obras y trabajos complementarios

Durante ¢l ejercicio 2017 fueron ejecutadas las siguientes obras complementanas,
que a pesar de ser de poco volumen eran necesarias para la adecuada
operatividad del Terminal Terrestre; asi;

CONSTRUCCION

s Readoguinado en areas de circulacion interna, ingreso v salida v en drea de parqueo en
andenes
=  Mantenimiento y limpieza de la estructura metalica

MANTENIMIENTO

o Patio de comidas y corredores adjuntos se cambid 50 limparas tipo LED

= Bafos Piblicos interno v extermno:
= Pulsda de mesones del lavamanos
= Cambio de cermaduras en puerias
- Mantenimiento de griferia
- Cambio de los espejos del drea de lavamanos

o Adecuacion del local 27 para luncionamiento de una pelugueria

= Pintura con csmalie de pasamanos: ingreso de taxis v del area de tomaos

s  Montaje de 4 limparas de 400w en el comredor principal

o  Pimura de Fochadas exteriores del Terminal

o Mamtenimientio de la red de aleantanllado sector del drea de patio de comidas

=  Auantenimiento de canales de aguas lluvias y sustitucion de los mismos que estaban
en mal cstado

= Pintura de Gypsum del corredor prnaipal

o Adecunciin del local 1 para tuncionamiento de camitos para milos

«  Mantenimiento y cambio de limparas de corredor pnineipal- andenes v corredores
aledanos. v fachadas,

s  Fumigaciin de insectos voladores v desmtizacion  de  todas Jas dreas infermas v
externas del terminal v de manera cspecial el drea del patio de comdas

o Montenimiento de bancas en drea de andenes



*  Manlerumicnto de dreas verdes y arboles v desalojo de escombros

s  Adquisicion de tachos de basura para drca de andenes v parqueaderos

e Recarga de extintores v revision de mangueras del sistema contra incendios

s Implementacion de sefinlética en el drea de oficing

o Adquisicion de una impresora para oficing Administracion y 2 impresoras térmicos
para ticket de usuarios

* Aantemimiento en computadora de salida de buses v del sofiware

=  Mantcnimiento de computadora de emision de ticket de usuanos

o Aantemmiento de la red del sistema de frecuencios routers

«  Mantenimiento del sistema de cimaras y cambio de disco en DVR

o Mantemimiento de equipos de computacion y cambio de accesornios

=  Mantenimiento de red de apua potzble

s Mantemmiento de canchas de futbol

s Capacitacion al personal sobre sistema de scgundad ocupacional

¢ Mantenamicnto de bombas de agua en lo mecinico v en lo eléctnien,
*  Mantenmmiento de generador de uz

.

Mamtemimiento v reparacion en computador de venta de frecuencins ¥ se comprd un

diseo duro para tener una copia de respaldo

s  AMuantenimiento de mesas vy sillas del patio de comidas v compra de 10 juegos
NUCYOS.

o Navidad 2017: Décimo Cuarto Festival de willancicos v entrega de 1300 fundas

navidefias a nidos de las cscuelas panicipanics.

Pfarp reactivar la economia del sector comercial se realizo ¢l Tercer Festival de

luces Navidad 2017 ¢ iluminacién - implementacion de luces en las fochadas del

ingreso principal — torre de reloj - comredor principal — patto de comidas - andenes

2. Inclidencias en la operacién 2017

El mayvor problema afrontado en la operacidn dentro del ano 2017 ha sido el
asunto de la recogida de pasajeros fuera de ln Terminal Terrestre por parte de los
buses. Esta problemitica sucede en distintos puntos de la ciudad donde los buses
sisterniiticamente recogen pasajeros, siendo mis significativo el hecho de que se
cojan pasajeros justo a la salida del terminal. Esto provoca un cuantioso perjuicio
economico a la Terminal Terrestre asi como una gran incidencia cn la
organizacion del trifico de la ciudad.

3. Contratacidon de servicios generales

La empresa mantienc los servicios complementarios de: vigilancia durante 24
horas al dia v el servicio de limpieza v mantenimiento durante lns 20 horas de
operacion.

Estin vigentes las polizas de sepuros generales, responsabilidad civil, rotura de
maguinana v equipo electronico,
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4. Frecuencias, concesiones y arriendos

FRECUENCIAS.-Durante ¢l ¢jercicio los buses han utilizado las instalaciones del
Terminal Terrestre con el siguicnte promedio:

BUSES ANUAL DIARIO
Buses provincinles 7T5.671 210
Buses Cantonnles 235722 (55
Total Buses 311.393 B65

El nimero tolal de frecuencias tuvoe un incremento del 1.83% respecto al afio
2016.

LOCALES COMERCIALIZADOS.-Los locales en m? de construccion comercial
eatin distribuidos asi:

Construidos Comercializados Por Comercializar

Locales Comerciales 2.058.30 2.088 B2 269,48
Locales Encomicndas 127,68 21,28 106,40
Boleterias v Oficinas 267,45 154,82 112,63
TOTAL 3.053,43 2.264 92 788,51

5. Resultados de operaciones

Las actividades en ¢l terminal terrestre durante el gjercico 2017 registran valores
por cada rubro, conforme al detalle siguiente:

INGRESOS $ USD
- Frecuencias Buses 410.870
= Usuarios = Penje 352.668
- Armendo locales comercinles e islas 389.243

Ingresos de Coches y Livianos 33.444
= Arriendo boleterias 31.883
- Armcndo bafos 17.908
- Taxis 57.393
- Ammendo de Espacios Publicitarios 9.692
- Arriendo de Arcas Verdes 20862
Arriendo Plazoleta 84.130
Concesiones - proporcion anual 15.194
Recuperacion gastos comunales 145958
Recuperacion gastos buses 21.136

TOTAL INGRESOS 1.753.381
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GASTOS DE OPERACION $ USD

-  Remuneraciones 401.443

-  Vigilancia v Seguridad 146.540

- Limpieza de instalaciones 112,817

«  Mantemimicnto infraestructuras 10.388

- Servicios Basicos: luz-agua-teléfono 90,585

= Sepuros Generales T.118

- Suministros de oficina v emision facturas 61,465

= SBervicios Profesionales 52.826

- lmpuestos - tasas - contribuciones 57.814

= Armendo Oficina 43.163

- Publicidad ¥y promocidn 4.635

= Provision v Baja Clientes 3.798

- Asistencia Administrativa 43,800

Gasto Frecuencias 18.347
TOTAL GASTOS DE OPERACION 1.054.758
RESULTADO DE LA OPERACION 698.623
RESULTADO DE CAJA 698.623

AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 103.594

RESULTADO ANTES DE 15% TRABAJADORES Y
DEL IMPUESTO A LA RENTA 595.028

SERVICIOS PROFESIONALES: Considera Honorarios de Auditorin Externa,
Consultores ¥ servicios gerenciales.

RESULTADOS: A la utilidad de caja por $698,622.62 afectan las depreciaciones
de activos fijos, parn tener $595,028.29 de Utlidad antes de Participacion
Trabajadores E Impuesto a la Renta.

6. Eatados financieros

La compania desde el afo 2000 ajusto los estados (inanceros, siguiendo las
disposiciones legales v en la opimion de los auditores independientes Willi
Bamberger & Asociados Cia. Lida, los estados financieros presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes la situacion linanciera de la
empresa al 31 de diciembre de 2017.

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de Companins, la
empresa aplico las Normas Internacionales de Informacion Financiera-NIIF con
movimicnios v ajustes contables o partir del 1 de enero del 2011.



7. Resultados comparados 2016 - 2017: valores en 5 USD

DESCRIPCION 2016 2017 VARIACION
INGRESOS 1,578.273  1,753.381 175.108
GASTOS DE OPERACION 1,007.619 1,054,759 47.140
AMORTIZACION Y DEPRECIA, 106,483 103.504 (2.889)
NO OPERACIONALES 3.066 0 {3.066)
RESULTADO ANTES DEL 15%

TRABAJADORES Y RENTA 461.105 595.028 133.923

INGRESOS.- Los ingresos del presente ejercicio superan a los del 2016 en $
175.108 equivalente al 11.10%, onginados por el incremento del nimero de
usuarios y frecuencias; asi como la realizacion de varios contratos de arriendos de
locales comerciales de espacios por comercializar,

GASTOS.- Los gastos del presente ejercicio superan a los del 2016 en 547.140
equivalente al 4.68%, debido al incremento de las remuneraciones del Personal
Propio, Vigilancia v Limpiczn afectadas por el alza salanal decretndn por el
pobierno en enero 2017, se incurrd en Gastos como Servicios Gerenciales, Gasto
por Devolucion de Frecuencias por el acuerdo suscrito con la Union de
Cooperativas de Transporte de la Provincia de Imbabura, finalmente sc produjo un
incremento en Impuestos y Contnbuciones.

8. Desviaciones sobre el Presupuesto de 2017: expresados en S USD

DESCRIPCION Presupuesto Realizado Variacion
INGRESOS 1,624.000 1,753.381 129.381
GASTOS DE OPERACION 1.022.500 1,054,759 32.259
AMORTIZACION Y DEPRECIA. 114.000 103.594 (10.406)
NO OPERACIONALES 1.200 0 (1.200)
RESULTADO ANTES DEL 15%
TRABAJADORES Y RENTA 486.300 595.028 108.728

INGRESOS.- Los ingresos alcanzados superaron o los presupucsiados en
£120.381 cquivalente al 7.97%,

GASTOS.- Los gastos alcanzados superaron a los presupuestados en $32.259
equivalente al 3.16%,

RESULTADOS: Los resultndos alcanzados supernron a los presupuestados en
$108.728 equivalente nl 22.36%.



9. Obligaciones soclales

El personal que trabaja en las instalaciones del Terminal Terrestre, ticne contrato
en relacion de dependencia directa en las arcas de mantenimicnto = recaudacion -
adminstracion,

10. Reserva de capital y Resultados Acumulados

La empresa registra en sus cucntas patrimoninles los siguientes rubros:

Reserva de Capital: El valor de $ 77.336,64 que corresponde a saldos acreedores
de las cuentas Reserva por Revalonizacion y Re expresion Monetaria, como
resultado de aplicar el proceso de dolanzacion.

Revaluaclén de Actives Fijos: El valor es de $ 4.157.745.38 que resulta de Ia

aplicacion del MODELO DE REVALUACION, para registro de las cuentas
Propiedad, Planta ¥y Equipo, tanto en Activos Fijos como en Patrimonio.

11. Propuesta del destino de los beneficios del ejercicio 2017:

$ USD
RESULTADO ANTES 15% TRABAJADORES 595,028.29
(<) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES §9,255.24
BASE GRAVABLE 505,774.05
(<) IMPUESTO A LA RENTA 113.596.58
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 392,177.47
(-} 107 RESERVA LEGAL 39.217.75
UTILIDADES A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS 352,959.72

IMPUESTOS E IESS: Los pagos realizados durante el ejercicio por estos conceptos
son (en S USD):

IESS 51.965

«  Impuesto Renta 2017 113.597

- Impuestos Municipales 2 l1.484

- Contribucion Super.Cins 4,731
TOTAL IMPUESTOS 221.7I7

Los impuestos municipales - patente municipal, ¥ 1.5 por mil sobre los activos -
desde el afo 2009 son liquidados por el llustre Municipio de lbarra en base al
aumento del avalio catastral de los actives fijos, por no considerar las cifras
constantes en las declaraciones anuales presentadas al SRy Supenntendencia de
Companins,



OBJETIVOS 2018:

A.- NUEVAS INVERSIONES Y EDIFICACIONES

Implementacion de iluminacion LED en drcas comunales internas y
cxicrnas

Implementacion de Sistema Administrativo-Facturacion-Contable, en linea
con facturacion clectrénica.

Implementacion de un nuevo sistema de ingreso v salida de buses
software de Facturacion de frecuencias,

Implementacion de sofltware y montaje de tormos

Implementacion de sistema electronico de control de taxis

Equipamicnto de las oficinas de administracion

Adquisicion  de equipos de computacidn para cumplir con los puntos
antenores

implementacion de un nueveo sistema de circuilo cerrado de chmaras

B.- COMERCIAL Y ADMINISTRACION

Concesiones y arriendos de locales comerciales no comercializados, en
donde incluye una restructuracion del patio de comidas con franguicias de
marca nacional ¥ politicas de marketing.

Frecuencias de Buses: incorporacion de buses de otras provincias, asi

como Lambien cantonales,

C.- PRESUPUESTO DE OPERACIONES: expresado en § USD

INGRESOS S USD
Frecuencias Buses 430.000
- Usuanos = Peaje 270.000
- Arnendo locales comerciales e islas 400,000
Ingresos de Coches v Livinnos 35.000
- Arricndo boleterins 32.000
= Arnendo banos 18.000
Taxis 92.000
- Arricndo de Espacios Publicitarios 10.000
- Arricndo de Areas Verdes 30.000
Arriendo Plazoleta 10.000
Concesioncs — proporcion anual 15.000
- Recuperacion gastos comunales 150.000
-  Recuperacion gastos buses 22.000
TOTAL INGRESOS 1.814.000
GASTOS DE OPERACION S USD
= Remuneracioncs 413.000
= Vigilancia v Segundad 150.000
- Limpicza de instalaciones 115.000
- Mantenimiento infraestructuras 12.000



= Bervicios Basicos) luz-apgua-teléfono 93.000

«  Sepguros Generales 7.500
- Suministros de oficina v emision facturas 40.000
= Senicios Profesionales 55.000
- |Impuestos - tasas - contribuciones 60.000
« Armendo Ohicina 43.800
- Publicidad v promocion 5.000
= Asistencia Administrativia 46,200
= Gasto Frecuencias 19,000
TOTAL GASTOS DE OPERACION 1.059.500
RESULTADO DE LA OPERACION 754.500
GASTOS RO PERACIONALES
EGRESOS: intcreses préstamo i
RESULTADO DE CAJA 754,600
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 1200000

RESULTADO ANTES DE 15% TRABAJADORES Y
DEL IMPUESTO A LA RENTA 634.000

INGRESOS.- Los ingresos lienen un incremento de 3.45% en relacion al afo

2017, esto es 560,619 principalmente por la previsidn de aumento de {recuencias
¥ OUSLATIOS,

GASTOS.- Los Gastos tienen un incremento del 0,45 % en relacidn al ano 2017,
esto es 54.742 debido principalmente al incremento de las  Remuneraciones al
Personal por decreto del Gobierno, que también afecta a Seguridad v Limpicza v la
reduccidn previsia cn ¢l gasto de emision de [acturas por el nuevo sistema de
pestidn.

Aprovecho para agradecer n los Sefores Accionistas por la oportunidad v
confinnza brindadas para dirigir esta importante Empresa.

Alentamente,

F __..-'fﬂ"-t""
AT
IIIJ Cil, _'_'_'_--'

Ing. .I“l.fﬁ:-l,_r-_;niu Marraco
GERENTE GENERAL



