
  

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPAÑÍA AUDIOAUTO S.A. PARA LA JUNTA 
GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL DE ACCIONISTAS SOBRE EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL 

AÑO 2018 

SEÑORES ACCIONISTAS 
Enelaño 2018 TRACKLINK alcanzó un crecimiento de 15,49% en dólares us el año 2017, 
logrando una venta anual de $13079.123/38 la facturación más alta en la historia de la 
compañía, junto a este hecho destacado se sumó además el récord de mayor facturación 
mensual en dólaros dela última décado, 
Los excelentes resultados estuvieron influenciados por la recuperación del sector 
automotriz que tuvo un crecimiento de 30,97% v5, el año 2017; lo que permitió a 
“rackink ganar participación en marcas prohibidas través de alianzas con financieras 
y cerrar nuevos convenios de preinstalación con Nexumcorp (Marca Peugeot) y 
Galmack (Marca IMC y exclusividad de instalación con la marca Hyundai), además de la 
consolidación del negocio de pre-intalación con la marca Ambacar. La suma de estos. 
grandes aciertos mos permitió crecer 49% en unidades en la línea de nuevos; 
ascendiendo más que el mercado y obteniendo una participación de 7.09% (crecimiento 
12,019%ws 2017) 

El enfoque en Innovación fue parte de los factores de éxito que nos permitió cerrar 
nuevas cuentas y fidelizar los clientes existentes en el rea corporativa, centrándonos. 
en brindar soluciones específicas ara cada tipo de empresa. 
El priorizar 5 grandes acuerdos: NPS Externo, NPS Interno, Ventas, Productividad y 
Cobranzas permitieron que todos quienes formamos parte de la compañía nos 
entremos en los mismos objetivos para superar las metas propuestas. 
Paraelaño 2019, nos enfocaremos enidentifiar soluciones que generen valor agregado 
través de la especialización en producto. Además de generar experiencia e incremento 
en usabilidad con la incorporación del área de Customer Experience para aumentarla 
retención de clietes. Igualmente, el centrarnos en innovación para el desarrolo de 
fuevos nichos o segmentos de mercado nos permitirán marcar la diferencia para 
“aumentar la captación de cientes. 
Mi compromiso y el de cada uno de los miembros de la compañía están presentes para 
hacer de este año uno de los mejores en ejecución y rentabilidad. 
Quiero agradecer el apoyo incondicional de ustedes durante el año 2018 

Atentamente, 

Cbefra. wri 
CHO Auciosuto SA -Treclnk 

 


