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SEÑORES ACCIONISTAS. 

En el 201613 compañia presentó un decrecimiento del 2.1% en dólares comparado con el año. 
2015. Este resultado fue Inluenciado porel mercado de usados quese vi seriamente afectado 

por as medidas de facturación impuestas porel gobierno desde fines del 2015, lvando al cierre 
efimtivo de algunos puntos de ventas para el 2016, Las medidas adversas presentadas en el 

o pois como restricción en cupo de importaciones de carros nuevos, salvaguardas, nuevos 
impuestos, desastre natura, e Incremento del IVA ocasionaron que las empresas se veran 
blgadas en hacer despidos masivos provocando contracción en la economia del país. Pese 
lo situación económica destavorable, la compañía pudo revertir esa tendencia registrando 
sobre-cumplimiento del presupuesto desde el mes de agosto, Infuenciado po la venta de años 

adicionales instemento en participación de mercado en concesionarios con restricción, loque 
os permitió tograrun crecimiento del 3,96 en unidades en el canal de nuevos y alcanzar una 
partcopación de mercado a vel nacional de 55% representando un crecimiento del 32% vs 
2015 considerado como uno de nuestros mayores loros de año, ya que el mercado en nuevos 
Fegistro un decrecimiento del 21% pasando de SIK a 63K unidades vendidas en el par 
Para elañio 2017, nos hemos propuesto creceren partcipación y seguir con la misma tendencia 
e ganar mercado Además nos centraremos en 4 enfoques como. NPS Externo e Interno, 
Ventas y Productividad lo que nos llevará a trabajar mis de cerca con el clente final 
identificando sus necesidades, generar más compromiso con el personal interno para conseguir 
más ventas y hacerla operación más ociete: "Más on menos recursos” 
lui compromiso y de cada uno de los miembros de a compañía están presentes pará hacer de 
este ño uno de los mejores en ejecución y rentabilidad, 
Quiera agradecer elapoyo incondicional de ustedes durante elaño 2016 
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