Quito, 20 de Abril del 2015

Sefioras:
Accionistas
BOUTIQUE FLOWER'S 5.A.

Quito.-

Estimados Sefiores:

El afio 2014 se constituyd en un periodo de grandes cambios para la organizacion. La
productividad estd mejorande, pero los costos tamblén han subido. Los mercados de flor estén
atados a los valvenes de las crisis econdmicas gque azotan al primer mundo, donde se hallan
nuestros clientes directos e indirectos.

La cancelacidn del ATPDA, con |os Estados Unidos de América, afectado fas ventas 8 este pais
gue es un imporiante mercado para nosgtros, lo cual nos ha ocasionade una disminucion en
nuestros ingresos, a lo contrario de |os costos de |la materia prima que afo tras ano sigue en
aumento, por ello hemos buscado |a optimizacidn de los recursos para hacer frente a este
evento,

La produccion de nuestra filial ECUAGARDEN ClA. LTDA., en este afio ya paso a ser produccion
propia vy la adminlstracidén fue unlficada. Entre la produccldn de nuestra filial ¥ nuestra
produccidn propia buscames este préximeo afio mejorar nuestros rendimientos y combatic [a
perdida que hemos generado.

La optimizacion de procesos, renovacion de nuestras variedades para satisfacer mercados cada
dia mas exlgentes, asi como un mejor manejo de nuestra:llsta de clientes serdn puntos claves
para mejorar nuestros ingresos.

Creemos en una produccion autosustentable, responsable con el ambiente, asi como con
nuestros colaboradores y cliemtes. Nuestro sello de calidad, serd reforzado, con el fin de
profundizar el alcance comerdal de nuestra flor, en mercados mas exigentas,

Atentamente:

AN

Peter Graetzer Delgado
Gerente General



