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1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL

La compaiifa Bodegas y Servicios del Ecuador Fortaleza BOSEFO S.A., fue constituida el 27 de
Mayo de 1997, con un capital social de $5'000.000,00 de Sucres, y que tenia como domicilio en
la ciudad de Quito.

Con fecha 17 de octubre de 1997, se realizé una reforma a los Estatutos Sociales, aumentando
el capital social, que actualmente se encuentra suscrito por un valor de $60.200,00 (Sesenta mil
doscientos Délares de los Estados Unidos de América).

El 17 de marzo del 2006, se efectud una nueva reforma de Estatutos Sociales, con la finalidad de
autorizar el cambio de domicilio de la Compaiiia a la ciudad de Tulcén, siendo éste el lugar en
donde se desarrolla la actividad econémica de la empresa y en donde se encuentran ubicadas
las instalaciones fisicas de la misma.

Como Objeto Social, la compaiiia puede ejecutar varias actividades econdmicas, sin embargo, la
actividad principal es, el Depdsito Temporal Aduanero, mismo que se encuentra autorizado por
el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, mediante la suscripcion de un Contrato de
Autorizacion N2 SGO-DAEE-CC-003 de fecha 14 de mayo del 2012, y con un tiempo de vigencia
diez afios, siendo ésta el 14 de Mayo del 2022.

Para la suscripcion del mencionado instrumento juridico, el contratante, deberd dar
cumplimiento a los requisitos establecidos tanto en el Libro V del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), asi como en las Resoluciones Administrativas
emitidas por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, con respecto a temas legales y
técnicos, y de manera especifica con la Resolucion N2 407 del SENAE, de 23 de Mayo del 2017,
los mismos que deben mantenerse actualizados con la finalidad de evitar posibles sanciones
como multas y cancelacion del contrato durante la vigencia del mismo.

Asi también debo indicar, que dentro de los documentos que son parte integrante del presente
informe, constan los nombramientos de los Administradores actuales de Ila compaiiia,
recayendo en mi, el cargo de Gerente General y por tanto, Representante Legal de la misma, de
acuerdo con lo establecido en el Nombramiento correspondiente, asi como el Nombramiento
en calidad de Presidente de la Compaiiia, del sefior Jorge Gonzalo Argoti Morillo, los cuales han
sido inscritos en el Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Tulcan, y presentados ante
la entidad de control como lo es la Superintendencia de Compaiiias, vigentes hasta Febrero del
2021.

2. SITUACION EMPRESARIAL:

Al iniciar el afio 2018, y con una visién empresarial, nos planteamos varios objetivos en el tema
comercial y legal de la empresa. Los esfuerzos de la alta direccién desde inicio de afio se
dirigieron a incrementar el volumen de ingresos de mercancias Yy por ende de ventas versus el

afo 2017. /
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Con la finalidad de lograr el objetivo planteado, se realizé un analisis interno sobre procesos
funciones, se establecié un plan comercial fundamentado en visitas a los principales operadores
logisticos y usuarios de comercio exterior. Como resultado de estas visitas, se identificé las
dificultades y amenazas que se presentan en la frontera norte y especificamente en el mercado
de depésitos temporales aduanales, entre lo mas destacado podemos indicar:

* Situacién econémica de la frontera Colombo-Ecuatoriana con alta inestabilidad
*  Tarifas por servicios diferente al establecido por la Asociacién de Almacenes Temporales
del Carchi.

* Competencia desleal

Respecto a la SITUACION ECONGOMICA DEL PAIS, la inestabilidad politica incidié negativamente
en el crecimiento de importaciones desde Colombia, las cuales se desaceleraron del 22.51% al
12.86%, debido a las expectativas de las medidas econémicas tomadas por el gobierno nacional
del Ecuador, en las que se incluyen la emisién de la ley de desarrollo fronterizo, la ley de fomento
econdémico, la unificacién del Servicio de Rentas Internas y el Servicio Nacional de Aduanas,
entre otras, que condicionaron las operaciones de comercio exterior para el sector empresarial
del Ecuador, en funcién de una expectativa de mejora futura que no terminé por evidenciarse
en el afio 2018.

Por otro lado, en Colombia también fue un afio de fuertes movimientos politicos y econémicos
debido a que durante el 2018 se llevaron a cabo las elecciones presidenciales del vecino pais, la
firma del acuerdo de paz con la guerrilla FARC y la elaboracion del plan nacional de Desarrollo
(PND), en el que se incluyen medidas de cardcter fiscal que generan incertidumbre en la
produccién y los costos fiscales que se generan para el sector exportador colombiano. Asi
mismo, los incidentes causados por las disidencias de las FARC en la frontera colombo
ecuatoriana, causaron temor en aspectos de seguridad para el transito de mercaderias por via
terrestre, afectando a la desaceleracién de las importaciones desde Colombia por las fronteras
terrestres.

A nivel operativo durante los pasados afios la empresa a recibido las siguientes solicitudes de
bodega:

/
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Solicituges | o

s es 2017 2018 2019 |2018vs2017
Febrero 0 144 163 -24.2%
Mires 218 235 227 7.8%
Abril 272 215 172 -21.0%
239 235 1.7%
Mayo 277 239 13.7%
Junio 251 247 -1.6%
Julio 237 268 13.1%
osto 225 234 4.0%
Septiembre 206 237 15.0%
Octubre 279 270 -3.2%
Noviembre 215 260 20.9%
Diciembre 236 207 -12.3%
Total 2845 2791 562 -1.9%
Media 237 233 187 -1.9%

Como se puede apreciar durante el afio 2018, hubo una caida en la cantidad de bodegas
asignadas de 1.9%, siendo enero del 2018 el mes con menor nimero de bodegas asignadas de
los Gltimos 5 afios. Asi mismo, destaca en negativo la reduccién del 12.3% de diciembre del 2018,
lo cual va a tener consecuencias en la facturacién y recaudacién durante el primer trimestre del
2019.

Por otro lado, las cifras de facturacion del afio 2018, sobre todo por el fuerte crecimiento del
segundo trimestre, en base a una negociacion con clientes con productos estacionales como
azlicar, naranja, entre otros, provocaron un crecimiento positivo en ventas del 6.5%, siendo el
2018, el primer afio en la trayectoria de la compafiia que se supera la cifra de los 400.000,00
USD en ventas, como lo refleja la tabla a continuacion:

Facturacién 2017 2018 2019 2018vs2017
Enero 16,332.59 | 32,902.92 | 26,604.63 101.5%
Febrero 22,783.41| 30,209.14 | 24,114.68 32.6%
Marzo 31,926.81 | 34,642.62 | 20,128.55 8.5%
Abril 25,722.07 | 45,319.26 76.2%
Mayo 25,186.56 | 47,365.28 88.1%
Junio 26,745.33 | 30,344.56 13.5%
Julio 49,248.79 | 31,281.78 -36.5%
Agosto 35,740.32 | 32,454.15 -9.2%
Septiembre | 27,838.77 | 33,559.62 20.5%
Octubre 38,371.15| 33,373.86 -13.0%
Noviembre | 48,820.92 | 31,883.57 -34.7%
Diciembre | 33,272.02 | 23,402.17 -29.7%
Total 381,988.74 | 406,738.93 | 70,847.86 6.5%
Media 31,832.40 | 33,894.91| 23,615.95 6.5%

Como se habia mencionado anteriormente, el lento cierre operativo del 2018, junto a factores /
externos como el paro indigena en Colombia que cerro el trénsito de mercancias por la frontera
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de Ip;:kte.s-Tulc:lj por mds de 28 dias, las obras de repavimentacién en la Av. Tulcanaza Y la
expectativa politica local, estd reflejando durante el primer trimestre del 2019 un decrecimiento
en ventas comparado con el 2018 muy importante cercano al 27.5%.

Refinando el analisis sobre los resultados de la compafifa en el 2019, es importante evaluar el
result.ado del valor medio facturado por Bodega asignada de la compafifa. Este indicador nos
permite evidenciar el valor de los clientes de la compafifa, aislando el factor volumen

almacenado. En la tabla a continuacion podemos ver los resultados de este indicador durante
los ditimos afios:

Facturacién

Por Bodega 2017 2018 2019 2018vs2017
Enero 85.96 228.49 163.22 165.8%
Febrero 104.51 128.55 106.23 23.0%
Marzo 117.38 161.13 117.03 37.3%
Abril 107.62 192.85 79.2%
Mayo 90.93 198.18 118.0%
Junio 106.56 122.85 15.3%
Julio 207.80 116.72 -43.8%
_Q_g_osto 158.85 138.69 -12.7%
Septiembre 135.14 141,60 4.8%
Octubre 137.53 123.61 -10.1%
Noviembre 227.07 122.63 -46.0%
Diciembre 140.98 113.05 -19.8%
Media 134.27 145,73 126.06 8.5%

Es importante recordar que, en Julio del 2017, se establecié un tarifario oficial de la Asociacion
de Depdsitos Temporales del Carchi, sin embargo, el mismo ha ido perdiendo vigencia y el
mercado por su competitividad ha ido reduciendo la tarifa estipulada con un ajuste de entre el
5% y el 20% dependiendo de las caracteristicas de los clientes y el poder de negociacién que
podian ejercer. Es por esto que, si bien en el 2do semestre del 2017 se puede ver un crecimiento
importante en la facturacién y valor por cliente de la compaiiia, gracias al efecto tarifa
(Crecimiento de la tarifa), a lo largo del 2018 sufre un proceso de ajuste a la baja pero que en
todos sentidos permite asegurar que su cifra media es superior a la del 2017 en un 8.5%,
justificando que la estrategia comercial aplicada en el 2018, de buscar clientes por valor y no
solo por volumen ha traido un resultado positivo y alentador.

Como se menciond en el Informe de Gerencia del 2017, durante principios del afio 2017, uno de
los principales socios estratégicos de la compafifa Transportes Sanchez Polo del Ecuador, quién
en algin momento se manejaba el 60% del total de las operaciones de la compaiiia a través
productos de las compafifas Familia Sancela del Ecuador y Kimberly Clark, redujo sus
operaciones a menos del 3% del total de mercaderia manejada por BOSEFO en el 2017.

Sin embargo, y gracias a un nuevo acercamiento comercial con la empresa Transportes Sdnchez
Polo del Ecuador, hemos podido recuperar a este cliente con un volumen interesante pero atn
limitado respecto a las cifras que se manejaban a inicios de siglo, con productos de empresas
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como DAI‘\IEC S.A., Grupo Superior S.A., entre otros, lo cual ha permitido consolidar nuevamente
una relacion comercial sana y alentadora.

Asimismo, se adoptaron politicas ofensivas comerciales con la finalidad de captar nuevos
clientes, la estrategia aplicada se dirigié a otro segmento del mercado, como son operadores
logisticos, agentes de aduana con operaciones centralizadas en Quito, pequefios transportistas
ecuatorianos, con lo cual, gracias a un trabajo de equipo hemos logrado diversificar el manejo
de mercancias, generando un mayor nivel de ventas mensuales que permitan cumplir con las
obligaciones que mantenemos con los diferentes acreedores de la compafifa.

3. TARIFAS POR SERVICIOS

Como fue de su conocimiento en el Informe de Gerencia 2017, ante la falta de regulacién por
parte del ente de control y considerando que las tarifas aplicadas hasta junio del 2016 fueron
establecidas en el afio 2007, los miembros de la Asociacién de Depésitos Temporales de Tulcadn
a la cual pertenecemos actualizé el tarifario por servicios tomando como referencia el Salario
Basico Unificado, con la finalidad de que se regulen automéaticamente cada aiio. Tarifario que
empez6 a aplicarse a partir el 01 de Julio del afio 2017, cuando entro en aplicacion la
RECAUDACION ELECTRONICA, que consiste en la cancelacién de los servicios prestados por los
Depésitos Temporales a través de los Bancos Autorizados; el tarifario se encuentra suscrito por
cada uno de los miembros de la Asociacién de Depésitos Temporales, el mismo que fue
notariado y contempla sanciones por incumplimiento.

Como se ha mencionado en anteriores Informes, el contrato de autorizacién de BOSEFO con el
SENAE, establece que los servicios y las tarifas por la prestacién de los mismos, deben ser
regulados por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE, sin embargo, y a pesar de las
multiples gestiones, solicitudes y visitas a la Gerencia General en la ciudad de Guayaquil, no
contamos con una notificacién respecto a este tema. Ante esta situacién y a diferencia de lo que
venia sucediendo en el 2017 cuando tnicamente un depésito de Tulcan (Bodegas Terdn) venia
aplicando un tarifario menor al establecido por la Asociacién de Depésitos Temporales, se logré
evidenciar que todas las bodegas a través de un mecanismo u otro venian vulnerando el tarifario
otorgando descuentos o no cobrando valores como el alquiler de equipos, entre otros
ingeniosos mecanismos de descuento.

Debido a esto, nos vimos en la necesidad de buscar alternativas comerciales que nos permitan
seguir compitiendo con el resto de depésitos, logrando acuerdos con clientes sobre descuentos

en tarifas afectando los ingresos proyectados de la compaiiia a inicios de afios pero que nos
permitia seguir en el mercado a pesar de la competencia desleal que se venia presentando.

4. POLITICAS DE COMERCIALIZACION

Como politica de comercializacion se implementé descuentos en las tarifas por servicios, /
considerando volumen, frecuencia de ingresos y crédito.
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Realizamos acercamiento con la empresa Transporte y Asesoramiento Rosero Garzdn, quienes
entre sus clientes estdn los ingenios azucareros de Colombia, realizando la operacién logistica
de azlcar origen - destino, considerando las caracteristicas propias del giro del negocio, los
acuerdos a los que llegamos, han permitido generar un volumen de negocio muy interesante
sobretodo en el primer semestre de| 2018, debido a que por medidas de control establecidas
por Ecuador y Colombia en |3 negociaciones de cupos de mercaderias de importacién
exportacién (Azicar vs Arroz) entre estados, se limité el negocio en el segundo semestre del afio
Unicamente a azucares especiales, reduciendo los volimenes almacenados.

De igual manera, debo sefialar que,
2017, ha permitido consolidar nego

(Alpina, Pronaca, entre otros.), A
Sertimex.

la diversificacién de la cartera de clientes que empezé en
cios recurrentes con clientes destacados como: Litecomex
litecno, Siatigroup, Transtainer, Transcomex (Cordillera),

Respecto a la politica de créditos que realiza la empresa, cabe mencionar que, por cuanto el
Pago se realiza a través de la Banca electrénica, esto ha permitido que se reduzcan los tiempos
de crédito respecto a afios anteriores, conforme lo establecido por el SENAE; sin embargo y al
Nno ser un condicionante para la autorizacién de salida de las mercancias en el sistema Ecuapass,
nos hemos visto en la obligacién de conceder plazos para el otorgamiento de créditos, los
mismos que no superan los treinta (30) dias y varian en funcién de los clientes.

5. CERTIFICACION BASC

En funcién de mejorar la calidad del servicio otorgado por la empresa y en funcién de que
nuestro negocio se fundamenta en aspectos de seguridad en el manejo de carga, desde octubre
del 2018, la empresa comenzé con la solicitud de inscripcién en la Organizacién Mundial BASC,
que es una alianza empresarial internacional que promueve el comercio Seguro en cooperacién
con gobiernos y organismos internacionales.

Constituida como “World BASC Organization”, una organizacién sin 4nimo de lucro internacional
bajo las leyes de los Estados Unidos de América.

WBO es una organizacion liderada por el sector empresarial cuya misién es generar una cultura
de seguridad a través de la cadena de suministro, mediante la implementacién de sistemas de
gestion e instrumentos aplicables al comercio internacional y sectores relacionados.

En BASC podran participar empresarios del mundo entero que estén convencidos de trabajar

i i il
r un prop6sito comin como es el de fortalecer el comercio internacional de una manera dg
po

y segura mediante la aplicacién de estindares y procedimientos de seguridad reconocidos y

. 1
avalados internacionalmente”.
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para poder acceder a esta certificacion, la empresa debe contar con un Sistema de Gestion de
seguridad y Control (SGCS), en el que se establecen: manuales, procedimientos, politicas y
formatos, mediante los cuales la empresa buscard estandarizar sus operaciones siempre bajo un
compromiso de seguridad y control. Para esto es necesario que personal de la empresa se forme
dentro de la certificacion BASC, delegando para esto a Luis Rosales como Jefe Administrativo

Financiero, Byron Terdn como Jefe de Bodega y a Jefferson Enriquez como Jefe de Gestion
Documental.

En tal sentido, en noviembre del 2018, la empresa cuenta con los dos primeros auditores
internos certificados por BASC, quienes comienzan con la construccién e implementacion del
SGSC, el cual serd evaluado en marzo del 2019 mediante una primera auditoria de Pre-
certificacién, para posteriormente en junio del 2019 tener la definitiva Auditoria de Certificacién
y de esta manera, de no presentar ninguna causal que lo evite obtener la Certificacion BASC para
la compaiiia.

Esta certificacién no solo es parte de la mejora continua de la empresa, sino que ademds era un
requisito de varios importadores que demandaban que sus mercaderias estén en un depésito
certificado internacionalmente en el manejo de mercaderia, es por esto que ademds de difundir
esto a la interna de la empresa, es muy importante comunicar a todos los agentes relacionados
con BOSEFO, que la empresa esta siendo certificada internacionalmente, adaptandose a las
nuevas circunstancias del comercio internacional y preparada para enfrentar cualquier reto que
se presente en el manejo de mercaderias asegurando un dptimo servicio.

6. SITUACION FRENTE A LAS ENTIDADES DE CONTROL

6.1 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REVISION ANO 2014

De acuerdo a lo informado a la Junta de Accionistas, a partir del afio 2015, se inicio6 la revision
por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI) sobre el Impuesto a la Renta del afio 2014.

En el mes de octubre del aiio 2017, el Servicio de Rentas Internas, notificé que se apertura
ﬁﬁé;amente una revisién respecto a las ventas del afio 2014, ante lo cual, asumimos la
‘presentacién de la documentacién requerida como empresa, la misma que fue presentada y
su tentada durante el mes de noviembre del 2017, prescindiendo de los servicios de la

Consultora Villarreal, quienes desde hace varios afios eran los responsables de |a contabilidad
de la empresa, para este caso.

Dicha revision fue solventada, presentando una tercera declaracién sustitutiva de Impuesto a la
Renta, la cual, que fue socializada previa a su presentacién con funcionarios del SRI, con la cual
se obtuvo una solucién definitiva a esta revisién. Al 31 de diciembre del 2017 la obligacién con
el SRI por Impuesto a la renta del 2014 fue de $ 26.273,20 (Veinte y seis mil doscientos setenta
y tres con 20/100 Délares de los Estados Unidos de América) mas intereses, la cual se encontraba

bajo acuerdo de pago a ser cancelado hasta el afio 2020.

= Qe (2t

Scanned with CamScanner



Informe de Gereni
1a afio 2018
p— BOSEFO S.A.

x\_x Depbsito Temporal Aduanero

Sin embargo, en agos .

Ley para FomentogPr::i::tli\zl: li'trr:ed'ame |? Publicacién en el Registro Oficial del Estado, de 12
una remisién de multas e inte'res ccién de Inversiones y Generacién de Empleo, se establece
del Estado, entre la que se enc &5 2 deudores con instituciones de la Administracién Central
septiembre del 2018, BOSEFQ ‘;entra en Servicio de Rentas Internas. En tal sentido, el 11 de
valores pagados desde el 2015 e:;:os:cacoge o e e e '°:|
capital de la deuda, dejando yn reman % e pesn sty s denta J0M, SE0p B

: ente pendiente de 4.920,08 USD, el cual serd cancelado
mediante acuerdo de pagos sin intereses a 23 meses

A diciembre del 2014, el saldo por .
' Pagar en concepto de i ta del afio 2014 es de
4.064,40 USD. pto de impuesto a la renta

6.2 ACCIONES CORRECTIVAS

De acuerdo al informe de la reunién extraordinaria llevada a cabo el 5 de agosto del 2017,
respecto a las acciones correctivas, se debe indicar lo siguiente:

¢ Respecto al cobro de valores pendientes a la sefiora Marfa Fernanda Guerrdn, por un
valor de $17.000 (Diecisiete mil novecientos Délares de los Estados Unidos de América),
se procedi6 a contratar los servicios de una empresa de cobranzas llamada COBRAEC
S.A., quienes el 26 de junio del 2018 logrando realizar el cobro de esta obligacién en
contraprestacion de una comisién de cobranza, la cual ascendid a 2.550,00 USD mds
IVA, equivalente al 15%.
e Este valor ha servido para capitalizar la empresa en funcidn de las necesidades
operativas y de gestién provocadas frente a la pérdida patrimonial resultado de la
revisién del Impuesto a la Renta del afio 2014 por parte del SRI.

Con lo anteriormente expuesto, doy cumplimiento a las obligaciones que, como persona
juridica, regulada por la Superintendencia de Compafifas y de acuerdo con los estatutos Sociales
de la misma, informando las acciones realizadas desde la Gerencia, y el mismo que es puesto a
su consideracién en su calidad de Acclonistas.

Reitero mi compromiso ante Ustedes, de seguir trabajando con responsabilidad para hacer de

la empresa BOSEFO S.A. el mejor Depésito Temporal de la ciudad, y de esta manera obtener los
mejores beneficios para cada uno de ustedes sefiores accionistas.

Atentamente,

e !
Sa@ida ArgottZambrano 3
Gerente General y Representante Leg
BOSEFO S.A.
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