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INFORME DE GERENCIA zor4

Una vez completada la reingeniería de costos y regularizada la operación del hotel, se inicia el

zor4 tra bajando act¡vamente para subir los está nda res de ca lidad y agregar valor a los

servicios ofrecidos.

Sin embargo, la estrategia principalparael este añoconsiste sobre todo en una fuerte

campaña de posiciona miento de ma rca y d iversificación de cana les de venta pa ra atraer el

mercado turístico.

Con este propósito, se firman varios convenios estratég icos con agencias de viajes y

operadores turísticos a gra n escala a nivel naciona I e internaciona l. Cabe también resa lta r la

contratación de una agencia de publicidad que nos renueva la imagen a través de la

elaboración de un nuevo logotipo y brochure; asícomo la remodelación de las habitaciones del

Sto p¡so

Los resultados de todos los esfuerzos realizados en el área de mercadeo y ventas se

comienzan a ver en el segundo semestre del año, después de que Junio lamentablemente se

v¡o fuertemente afectado en Ventas porel Mundial de futbol.

En el segundo semestre, se contrata el avaluó del inmueble con la empresa Acurio y fuociados.
Se trabaja también en el Estudio de Valoración de la empresa con el Economista Esteban

Arroyo, con el cual se llega a la conclusión de que el valor del inmueble es mayor al del negocio
y no justifica el riesgo incurrido en emprendimiento.

En cuanto a los resultados de operación, si bien la utilidad operativa tiene un leve incremento

encomparacióna ladel año 2013, nose logra llegaral presupuesto de ventas niselograsubir
el porcentaje de ocupación anual, sobre todo por los niveles de ocupación del primer semestre

del año que permanecen en promedios.

2013 2014

Total ventas 5463,736 s&GO;778
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LA C{}LIhIA

CONCLUSIONES

Es importante tener en cons¡deración gue a pesar de que elturismo se mantiene como un

factorclavede lavitalidad económica del país,y pese a la gestión rea lizada y al incremento en

ventas se evidencia claramenteque, bajo las condiciones actua les del negocio noesposible
renta biliza r más la inversión.

Portodo lo expuesto se puede confirmarque la decisión tomada en cuanto a la liquidación del

negocio es la correcta.

De ustedes muy atentamente,

Paola Rogg iero

Gerente Gener

lunta de Accionistas - 19 de Mayo de 2015


