
INFORME DE GERENCIA 2013

I. ANTECEDENTES

1.1Análisis del Mercado de Quito

En el 20L3 se mantiene la tendencia de crecimiento en la llegada de extranjeros al Ecuador. Llega
un7.42o/o más extranjeros que en e12012.

Llegadas de Extranjeros al Ecuador
Comparativo año a año 2009-2013

Llegadas el Ecuador
En miles de personas

Total Llegadas

2013

20L2
z0tt
2010

2m9

1.356.269

1.27L.901

L.L4L.O37

**_"*r 1.047.098

*--¡ 968.499

Fuente: Ministerio de Turismo

No obstante de esto, según las estadísticas de Hoteles de Quito Metropolitano, los hoteles grandes
registran una ligera caída en su ocupación en el 2013, debido principalmente a la reubicación del
aeropuerto. No ha sucedido así en nuestro caso pues, como lo muestra la siguiente tabla, se logró
subir el porcentaje de ocupación por 3.6 puntos.

La Colina Radisson Swissótel Mercure Lugano Suites

2012 57.4a/" 76% 7A% 72o/o 58%

2013 6L% 73% 68% 70% 58%

Variación 3.6% -3% -2% -2% o%
Fuente: Hoteles Quito Metropolitono

1.2 Posicionamiento

Actualmente estamos posicionados como un hotel para el hombre de negocios tanto local como
internacionalmente. Y en cuanto a eventos, para un segmento corporativo en su mayoría.

En el mercado local, en lo que a categoría se.refiere, La Colina se encuentra en competencia directa
con otros Apart-hoteles como lo son el Lugano Suites y el Stubel Suites, y también con hoteles
como el Hotel Quito y el Hotel Mercure.
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Y en lo que ubicación se refiere, existe una amplia oferta de hoteles de lujo yprimera categoría en
un radio de menos de 1 km, como los son el Holiday Inn Express, Hotel Quito Swissótel, Radisson,
Stubel Suites y Marriot.

En el ámbito internacional, nuestros mercados claves en el 20L3 fueron los siguientes:

Ventas por Procedencia 2013

Ecuador

r Argentina

España

Italia

Estados Unidos

Otros

RESUTTADOS DE OPERACIÓN

Como consta en el informe anterior, el enfoque principal en los últimos 5 meses del año no pudo
direccionarse en ventas debido a todo lo que hubo que solucionar en cuanto a servicios,
mantenimiento del edificio y permisos.

Sin embargo las ventas reales si tuvieron un incremento, alcanzando la suma de $463,765, mayor
en 5.28%o sobre el presupuesto de $ 440,500 USD.

Total Ventas

-5'.

LZ?Á t\l

II.

s465,000

$¿eo,oo0

s455,ff)o

S¿so,ooo

s445,ü)0

sa+o,ooo

$¿35,ooo

S43o,ooo

S4z5,ooo

REAL 2012

PPTO 2013

REAL 2013

REAL 2012 PPTO 2013 REAL 2013
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REA| 2012 PFrO 2073 REA| 2013 Var vs 2012 vAR% 20L3-2072 Var v: PfrfO 13 VARX 2013-PPTO

Totel Ventas §ryz,an s40,5N S463,73s St,z18 o.?7% Sz3,z35 5.279Í.

A continuación, un comparativo de otros indicadores del desempeño del hotel en los últimos 4 años.

% Ocupacion

2010 n 2011 20tZ 2013

57.2096

T
2011

57.40?6

20t22010

2010

Tarifa Promedio

2010 r 2011 20L2 2013

577.q

2011 20t2

S8z.oo

$70.69
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RevPAR

2C1C ¡ 2011 2012 2C13

s41.25 s45' 18

2011 2012

Utilidad Operativa
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UTTLIDAD NETA A DISTRIBUIR

REAL 2011

r Utilidad Operacional

s4g.m
$4o.zg

RÉrt8ll rEttú12 nEArmlS

tldlld¡d Operadonal (6OPl 574,853.84 s81,901.99 s57,707.5()

Parttdpa d&t Trabal¡dores Su,zzs.s8 -s12,285.30 -S10,156.13

Uündad lue:o tra baladores Seg,63¿.zs s59,616.69 s57,551.38

lmouesto ¡ h renh ceusado srr,rrr.ro -s17,539.41 -s13,369.95

Resern lecel -s4,792.18 -s5,207.73 -s4418.14
UIIUDAD NETAA

DISÍRIBUIR §¡[3,129.58 s¡r6¡69.55 $39,763.28
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III. INFORI}TE DE ACTIVIDADES REAIIZADAS
En este periodo se han rearizado ras siguientes tareas importantes:

Noviembre;

o se logra obtener la Licencia de Funciona3i,efo ILUAE) para er año z013a pocas semanas derfinal ,er año que por negrigencia nn -* i" había obtenido.

Diciembre;

o se inicia er rediseño de ra página web der hotel.o se realiza un evento Navidenlo ae neconocimiento e Incentivo para nuestros mejores crientes.
En Io que va del presente año:

Enero:

o 
:;"Hfi#"lt:"tto Predial para poder avanzar con ros rrámires y permisos de este añoo EI 15 de enero obtenemos Ia Licencia de Funcionamiento {LUAE} para el z0l4.o Se pinta el lobbyyel gimnasio del hotel.o se crea una nueva pósición a" ÚEÑiás, .qn el propósito de mejorar la reración dire*a connuestrosclientes y empresas asf como pr." hacer visitas.o se lanza la nueva carta ael nesiauranü,, cuat tiene nlly,uu.na acogida y logra aumenhr elinterés y consecuentemente er consu*o ¡nt rno de huéspedes.o 
;:ffft:L" '' 

presencia del hotel un oa"r ro.¡rr*r ríriendo üna nueva página en Facebook

Febfero:

o con el obJetivo de posicionar nuestra marca en el mercado locar se pubrica un anuncio en erjjil:?.l"H§i:o áprovechando Éil;s de san vri*ntrn v .on.i"fJJ. Erton Iohn. se togra
o se realiza un convenio de canje con Ia revista The Businp-ss Ireorde una página compreta depublicidad en la edición anuai, a una exceünte tarifa de arojamiento. rita revista retine lasopinionesy expectativas de aquellos lr" *rtan ¿ennienaolá uronorni" 

".ur,oriana 
y estádirigda a inverciollstas r rtaeres emprrrrnrres de todo er mundo.o Para Ia actualización dál Permiso i" loru..o, ,u lnician r¡arios trabajos bajo Ia nueva

i.:#,1*i;üf:"',11ffi#[,fff:,";;;.J*;,#X,:'-uo,.opic,, ,**, señarizaciones,
o §e solicita cofizciones a diferento 

"rnp;;;r para vatoración yavaluó del edificio.
[dArzo;

o 
:;,ffg3la 

segunda visira cie verificacién para obtención det üissinrivo e con muy buenoso se comprauniformes para personar de mensajerfay mantenimiento.o 
:;#*:n:T"ff""r§: ae papet en la ."r"ie.t ' para oism¡nu¡r costos y mejorar ra imasen dero 
;:ü1ffiiJlIsff:i*ffi::'r*,*ff ar personar para ra obrención de cetffi*,.sarud,
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Se solicita cotizaciones para la remodekién de las suites en el Sto piso
Se realiza una sesión de fotos para la págha web y nuevo material publicitario.
Se concluye con el diseño de la págna web, que en próximos dfas estará disponible.

PRESUPUESTO 2014IV.

PRESUPUESTO DE OPERACIOI{ES 2014
REAL PPTO

2013 2Ot4 varlación

tlülidad o (Pérdldal Acumulada Antes de
67.708

DE9CnNPC|OT{

% de Ocuoación huéspedes de hotel 6Lx, 6 T
# de suites rentadas mes 4.721 5,O57

Tarifa promedio por suite '§82 5a
RevPAR s4e $sz

§ x
z.Nrx,

336 7.t2%
1 oa1t6
3 6.,Jrx

VET{TAS

Renta de Suites 379,330 4t,.,I.1ll
Alimentos y bebidas 70,L57 49 513

Telefonos, Lavanderia & Otros lngresos 6,639 3¡94
Ventas Totales 463,736 tl7L,52,,

38,784 10.27%

-20.6A,4 -29.43%

-2,745 4L.34%

7,785 t.68%

cosTos Y GAsTos
Total Rol de Pasos L6L,779 158,160

Publicidad y Promoción 3,300 1o,(xlo

Seguros 2347 3,00O

Mantenimiento & Equipos 29,425 35,256
Habitaciones 29,365 37,(m
Alimentos y Bebidas 49,128 29,52O

Administracion 45,304 41.160

Administracion Otros 43,174 4t,7OO

Financieros 10,450 11,000
Permisos v Patente 21,796 13.000

Total Gastos & Costos 35,ült 379,7*

-3,619

6,7ñ
693

s.831
7.635

-19,608
-1,14
-L,474

550
-8,796

-1:6.xt? 4.A*
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V. PEERSPECTIVAS

La estrategia para este año se ha focalizado en una campaña fuerte de posicionamiento de marca

para incrementar las ventas.

Nos hemos caracterizado por ser un hotel corporativo por lo que se buscara diversificar los canales

cle venta para atraer el mercado tur[stico. Con esto en mente, hernos agendado ya una reuniÓn con

euito Turismo. Se sugeriría también la participación en alguna Feria de Turismo Internacional.

A través de algunos otros cambios se continuara trabaiando para subir los estándares y agregar

valor a los servicios ofrecidos, mediante Ia entrega de experiencia exclusiva y personal.

Se intensificará también Ia implementación de técnicas de Revenue Management con el objetivo de

aumentar la ocupación y la tarifa promedio.

En el ZO1,¡se seguirá trabajando en el continuo mejoramiento de la imagen del hotel, la calidad del

servicio, el posicionamiento en el mercado como hotel Boutique, y de esta forma lograr maximizar

el rendimiento de la inversión. Lo anterior se busca lograrlo explotando nuesffas forulezas y

apoyándonos principalmente en nuestra calidez y calidad de servicio.

Paola Roggiero ¡

Gerente General
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