
INFORMf, DE GER¡NCIA
CORRf,SPOND¡ENTE AL EJERCIC¡O ECONóM¡CO Df,L AÑO 2O¡E

Dando cunplim¡aro r lo dis?mo en lG dulljrc dc h srp¡¡la. coño a la Lcy d¿

Coñpañirs Ésp€ro de la oblieacioes d€ los a¡t¡inntEdo6. pongo c¡ con@¡nienro
de esl¡ juntA €l intom rarórico y limciqo de mi s6tión como Geenie Cei.El
<tc túr.k r.¡¡ sa-, dutu¡e él cjcEic¡o .dóm¡@ d.¡.no 201¡

A conlinueiór tr*nro el i¡fo¡m. de etivid¡des priñordislB que m¡rc&on lo vi{¡!
Mrtñ¡€ y ¡d¡ni¡irdivá de Pro|lcot le S.A en el ¡ño 2018

r-- cDRrrFrcac¡óN DE CaLIDAD DE L{ rSO 90i)t.20t5

T.nro la gGmi¡ dlcnú lmo h aem¡ ¡du¡1,
du6nle cdro ¿nos fe ll¡¡lD€rle ohe¡e¡
8C2285ó0, de ¡a ISO 900¡:2015. úilido po¡
vcnbs, el d¡! l8 {¡e 3.pidbÉ d. 2018.

h.nos tr¡b¿J¡¡ló infaligabtemc c
cl C.rif..do de Cali&d No
la eopEs cerif¡@doa Bursu

Erc .eñilicado alal¡ cl nivel de calidad que l¡ .mpesa ha alcdado en cros
ñoñenos, @¡vir¡érdoF cn m de l¡s mejoB empee dcl F¡!ádor, <lebido . l¡
6l¡.l!d & ¡6 p.oducros y eryicios qw ofrñe dlúlñmt

Son6 reco¡aidG por nüeslros cli.¡l€s cono u¡. cDtBa conf6bl., coño si6
€rn!:giú, como uM dp@ qu. * hr c@vcrido er !E mÍr.ú q¡e f¡cilit¡
prodücrós y setuicid d. €lid¡d. Por l¡l @ór, cMmos quc nuesrG c¡ie q son
f.lcs u nu6td hd€a y ¡ nuesh empee.

Hcñ6 6.snuido P¡orclcorels S.a bcsdo su r6y.c¡oria cúFegar, @ vdo6
qü. sidpr. snin ra lrc¡ie de todó poeFso, @no so¡: tú iñegid¡d dc su €quipo
gere¡ciel, l¡ ledcirl¡d de sc ¡ccioB, ¡¡.dfiab¡¡ide¡ de su @uM huñdo, y su
honÉridád incu6t¡oBble.

A los s¡nbu¡q ñ.nciomdos ú el pómlo ¡nrerior. ahoo ¡o 61¡ñ6
conplffir¿¡xto cú l¿ erifcdión dc calidld que fr@loole hcM loendo
do.4, p..¡ dsle solidez a nu.sl6 qGnd¡ @rFñia.

2. DEPARIAMENTO DE DESARROLLO INFORMÁTICO

EíMG proE@iooardo aclulñol€ €l si$eDa de C6rió¡ EEplgr¡l ERP
Ol-lltPO a unos bs clientcs qE vi€rer ¡nil¡tudo cl Süleú¡ Co¡ltbL
ri¡.n.iem OLYMPO,

Durdnre e! .j.rcicio @ióúim dc 2018, h.ros infom¿do a ro<los nErms cli.ór6
qE .l Sir.ña Cont$le F¡@cico OLYM?O m ¡c¡dni mls ¡ctuliaiond ¡ ¡
p6nn del cjercicio eonóúico dcl 2020, rüón po¡ lo cul dcbcn adquin¡ ¿l ¡u.vo
sisrema contsbl. li¡eqie@ o busr orú eloción infoñ¡aca qú eltfaga 36
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Eslomos d¡nrfiúdo l¡ obl@ión de €rlf@iones de úlidld adicion¡lcs a l¡s qoc
ya conseeuimos, cor el fiñ de mejoru l¡ c.lidsd e¡ el dep¿rl¿ne¡io dc Deenollo
I nfomático pri¡cip¿lnmte.

., DEPARTAÍENTO D' TMPL€MDÑI CIóN

Heños coni¡¡lado ñd6 pe¡soül detrlro de .sle dep¡rmcnto, con e¡ iin de n
c¡Dacitando a lodG los fundodiG nuevd de s¡¡ á@ en el ñrrcior¡m¡e o de lc
módulos qE puc.l6 tuciú 16 fe¡oúior @tr¡r¡dos.

H¿mos decidido que rlglrG funcionlnos, según su 6p€cialización, domino los
ñódr¡los el¿cio¡¡dos con su prof*ió¡, de l¡l fom¡ qw le¡Cúos tuncioúios @n
corúinie.rG elidos, ¡¡rlo a rive¡ de non¡al¡vG y rcglmenl6 el¿ooúd6. €om
! n'vel & coÚimiñrG o cl ñ¡nc¡Mic.lo opeErilo é9eifim

tttiliado cl onceplo senll¡do en el plmfo úierio( podemos diEcc¡o¡r It
impledenució¡ de ¡os sislend vendidos, dc fom! ññ efi€i€ e y !¡odKt¡!&
lostudo mayores beneficios pan los usúrios de ¡a eúpr.s conr¡1a .s

'ld.h6 en *te &larlmenlo l¿ i.fo.sl¡ktE EqMida p68 podcr crer sir
.ineú¡ conrrrimpo Esr¡ i¡ftr€srddün !.mbién facilil,4 el conrrcl de ls cdid¡d,
qle es la lú6 p¡incip¡l qe debemos cuidü, degú¡ndo I¿ etisf&ción de ¡o{tos

L¡ emprosa ha hecho los esluetos ne@sarios p@ provÉr lodos los cquerinienios
q@ s n4sic pañ esutu la qlid¡d de lor s.ryicic y D.odElc qE

AI .lisporc. de @ sr¡bil¡&d o la luci@lid¡d dcl SislEñ. de G4¡ó.
E ¡I!rÉsi¡!, cn el úhiño t in.srre de esrc do, l! facilit¡do smdm.iL d t¡¡brjo
de e$e deDdn¡ncnlo s gcrcml. Los Tólnicos Inplcmenradorcs s sienter @n
úyor €onfianrá pa6 rdlid su t¿bsjo. g€ncE¡do m.oos ¡¡ddmid dc emB o
d. EqEriñidrc ad¡cion¡Ls po¡ pane <lc ¡odo 16 cli.n¡6 qÉ útilia 6rG

5. AS?ECTOS FINANCTEROS

La cmFee * .rc@.18 eilida e! el úFclo !i@c'co Hmos ituMcor¿do 16
lerias en 8 75 % @¡ Ehción ¡l a¡o 2017: l¿s utilid¡dB btu6 s imr€nenr¡rcn e¡
4,51 %, sin ¡oñar e¡ cuenl. el valor del ltue¡tdrio de SeNicios dcl Rcgisl¡o Cjlil,
que s @¡g¡ron ¡l gero d. csle año, debido ! que ho p$ado siele años. desde q@
e fil¡¡en lc &l¡s de rtlg¡ c@Fi¡jN! y drch¿ iGtlució¡ públ¡@ no @ clml¡
un 20 % rtcl rotal &l .onrraro, y lG prllcos leg¡16 6l¡¡ .kmmndo dd¿si¡&

I lcmos .mcnl¡do e¡ núoe¡o ¿. enpleados dufule es& cjc¡c¡.¡o fisl. co¡ el fi¡ dé
l.mf N 6rtucrú ¡¡l€cú& . lo qc qu.l!¡m pla¡t ¡r p.6 el pnt¡no ejdcic¡o
@nóni6. de rd f{m qú po<l¿nc cr@r siú d¡ficuh¿d y 6 fom¿ dBaúizd4 y
co¡ la @lid¡d r.qtrúds



ewóúi@s. lll6mo: adqubició¡ de ¡evos.qü'pG de conput¡ción. progEmN d.
c¿pdcir¡ción ! los fucionarios de la cmpce, adec@ción de l8 iDrtl¡cio.es, y

S. ¡dqúiridon .106 v.hrcü16 n@v6 F¡! onbür los doc vebiculd .nt¡g6, lG
nisnos que $ ve.di.ron, y¿ q@ ro $. Eqú¡id6 p¡n Ia ldivit!¡d6 d€ ¡a

En d¡fin¡riv& la €mpl€s esi¡ ñúncie¡o€nl€ stlid!. y ce¡l¡ @n lú €ñs
Mjmi6 qE l. Fñnin¡n lbd ¡dciom tsqEriü!, páñ E b¡iú a l¡
m.jon @nrinu s la cu¡l sldn6 @mpmdidc

6. n¡cuRso i¡l]MANO

De¡¡do r i¡u. uno de ld priñipd¡es obJ.rivos 6lrll¿gis d. l¡ .FplEsa ñE
Nnsegui¡ h Ceft¡6cación de Cali<!¡d dc h ISO 9001:2015. se 1wo en c¡rpei¡, h
¡sBidad dc conl¡¡ur rlcvos turcionsrios qrc t€ng¿n ¿l ñenos l.ice. rivel de
eduación, bú.ú erp€ri€¡cia, t q@ lcne.n h¡bilid¿.les y opa.idad€s m¡yo6 qu.
la ned¡¿, d. r¡l rma qú @n6 @li.¡ @ el E'm hlu|!@ & 6lid.4 qw 6
nesrio p!ts podq ncroEr l¿ e¡¡(l!d de 

'os 
rñicic y prod@los qE

Al ñoñcnro. tunenc cl reure hur¡no qrc ¡os va a pcñiür nejod cad¡ úa de
Ia lcriúód6 de¡üo d. l. .nF€$. Admis dr¡rdos m ú preglim &
qpa.neión qú d€ten6 cudn 6 al n€ffi ü 90 % on .l fn dr pod,n6
nejoú las caFci&d6 y hlb¡lid¡d€s er od¡ puesto dc tnbajo.

Dcbo ncncion¡r úhbién que P.orelcolels S a €sl¡ !úgúdo ¡cmum¡acions que

en ú¿t .lhr ¡l Fored¡o <Ll mq¡tt úci@l y p.ovimi¿I, er dd. p¡sro d.
t¡bajo T¡nbién l¡ emprls ieil¡r¿ b6.lic¡6 ¡dicioMl6 ! sE @l¡bo.¡doG, l¡l
6mo u sceuro de ñedicin¡ pnwd¿ 6r HumM S A , *8uro dc vida. 3cBuo p¿m

cnfemedadcs $l¿rt¡óñc¡!

Ptutelcorcle 6!i logñnd. .nftg¡¡ ¡ s runcioúnc ¡o iisüi.nl.r u bw¡
mbienle <le l6baio, m@mioes nq coñperíivs y pósibili&dd d..Lsroilo
p.ofsioüI, én l. ñ,yor @n. d. sN puerd de tEbojo

?.coNcl-üstoNf,s

ftorélcórele S A hoy er d¡a e ba o¡vcrido en uE de ls rejoB eñpres d€

{Lsmllo dc $ñve 6l.htc fnm¡cF d.l Fa¡s LG sigui..r* sFcl6 son los
que d€fin eme¡r. @lG¡ó a Pstelcotcle de¡tro dc ls nejoes eñpÉs del

Es uú ¡l. lá5 Fc¡s enpes qG li.ne C.rifqdo de Clli.l¡d d€ la ISO
900t 20t5
Es üú de 16 Doquisimñ cñprssB de d.s¡rcllo de sonwe @n

tjs !ú d. ¡ú fxqulsiñs trprcs que d€s¿mllm s¡r.ns i¡fomÁliG



Es la ünic¡ enp¡ce €n el Ecudor qü€ li.ne ú sistems inlbmdtrco
f¡anci.m fEñ €npres del s!.lo¡ !úbtico, @n ¡lEdedo! de d@ ñódu¡oi
q@ turciord en foma integE¡l¿
Prorclcoicle SA cs h eñprcsa on mds dc 20 años dc qtBie.cia o ta
inple¡a¡t¡cióf .le sisr€ñN cont¡ble ii¡¿n.ie¡oq dé¡lm det *ctor pi¡brico

SdrG ptub¿bl.nmr. la únie .mn@ det sdtor pnvado. on rttidff
comini.¡ros de l3 noma conl¡bl. del sedor publi@. sus ap¡i€cim.s. ss
eeldenios, t or¡ós asp.cl6 inpon!¡¡6.
¡isr¡hos rn el pqlEño porce¡t¡j. d. eñpEsas que vend€r n¿s de uñ n¡ltón
dc dikrcs úu¡6 €¡ cl tiutirr

Ciero *t€ infomc dc gee¡cjo, inditudo to qE se dilo €¡ cl i¡aome ao¡€¡io. d.t
cjerciciofisqldelano2017: trn rcsum€n. puddo deteminú qL. prolelcole¡s S 

^ 
p

e¡4¡tD en úo dc sd meroB nomaror dG su v¡d¡ mpltsid. cdhn6 con u¡
peMn l ¡eni@ dc ¡lt¡ dlid¡dr t€mñG el ÉuRó hmdo nGüio püá tEcer fEr.
a los .dos ercms, ¡dmás d. qE el p.son¡l qüe rcncnos es 6l¡btq y por ürino,
ncncrono qE l¡ silüación ll¡arcie6de ¡a omp¡sa s blens y ejtida .

Po¡ ¡a a¡.rc¡ób qw * d¡sne dar a ¡. Femc. q!.do de ust d.

Ouito. ¡ 9dena¿o2019


