
¡NFORME DE GERENCIA
CORRESPONDIEN'I'E AL E.TERCICIO FJCONó]\IICO DEL AÑO 20I?

Dando cumplimicnlo a lo disprcro cn los csr,tulos de l! conrpañia. c.tuo r la l,ey de
.or 

'p"ira. 
n o.cod, ¿.bl',¿ ,¡ d., J' 1'u or..oo1-oc1.,¡ '<riodc craiunú. cl inl¡mc doniJni.o y linancieru de mi gerión cofro ce¡e¡le Cencral

de Polclcotels! S.A.- duranre elejercicio económico dcLaño 201?

A co¡tnnEción dctallo bdas las acrividadcs qúc úenen rcl0ción .on los as¡ectos rnás
relelames de c¡d. unade l¡s Coo¡di ndcione s que conlbrnran Protelcot¿j5¡ S.^..

]. ADMINISTRAC¡óN

Con la dcünición ¿cl org¿nigúiid cn ese ejercicio fiscal. el Depafamento

^dnin¡úfi!ó. 
Co.1pr¡s y Contable- erán a caeo dcl coordin¿dor de Cesrión. por

10 b.b. esc lictopo que lo dedicaba a esos dcpananenG. ahora lo utilizo pria
cunlr'ln con mG lunciones aercnc ialcs.

2. COORDINACIóN DE IMPLEMENTACIÓN

!n csrc año. altod¿dor del mes de ocrub¡c 1018. se ld asisnó a ta lng. cr¡rina
Roser.. el c.4ió de Coodinadora dc lmplcncnracú¡ Esla ñnción csra encanr¡rada
.l¡cilirarellrabajodel Cerenrc dc lNpleñe¡tlción. elcu.l. dc cs¡ l¡chaenadclanr.
liene un apoyo dcsdc csa liLncion¡ria. la curl debe coordi.lr todas las accionos de
planificación. cjecución- seguinriento l conúol dc l,s áE¿s de: 

^rcnción 
dt Ctierrc.

r,n rr^ ¡lr V-' rrni rie ¡o J Prc!c5 ¡ d¿ l"nrdnenra-ioi, r' !r. con Llr¡,, r é
con el Cerente dcldcparloncmo I conelGeFme ¡rtrcional

llcmos comda¿o ñás lirncion¿rios dcnro de esle deparlamcnto..on elin dc.omr¡
con la estúctur¡ humana ncccsaria. quc penrna kner cl pe^onat su¡cicmc. p¡r¡ el
¡$mo dc insresos prcvisros cn el áno 2018. lras incoaoracioncs requieEn dc
nrucha capacn.ción. hnto c¡ la non¡lriva conbble del seror público. cor¡o cn el
l-uncion.micnro operalivo t r-uncional dc cad¡ uno de los nlóduls dct Shlcn¡ de
Ccslión E¡1pesá¡ial ERP OLYMPO.

Tanrbién se incor¡oró ¡ una luncionaria. eñ el cano de Sécrctaria de
ln,oi.r 'c ¡,.r..; rl inde.oo.¿'1 le.rióndc,(:v,.ornado .,¡,oet
Ccrcnie de lnrlenrentación. ) a los ññ.ionlrios Téc ni cos I'¡ptemcDradords.

Con lodos los p¡occ$ erablecidos en la lso 9001:2015. hcfros togEdo Drjoúr ta
calidad de los se¡vicios y produdos. dcsde el Depanamemo de tmptcnrcmacjón La
hejor! de la calidad cs uñ p(rceso conlinuo qLc laftos mejomndo poco a poco: sin
cnb¡reo. cn cl pc¡jodo del ejercicio cco¡ónico 2017. sc ¡orx lá dil¡reDcia dc las

ln cl cjcri.io eco¡ónrico 2017 hemos logrado realizr ¡lsunas ituptd¡entaciones
del Sislema de Cestión Lmprcsarixl LRP OLYMPO. con cl in de dar a conoccr a la
nrar¡or canridad dc clicmes.la ¡ueva vesión dclSistcna olYMPO.



El sisrerd [arcnido nuy buc¡a acogida por paÍc de losclicnEsqrctie¡cninral¡do
el nd\o sisrcna. i¡uicres bnüifl nos a¡o,\ an daodo ! conocer cl nue\o prcduclo ¡
luncjonarnx de ords iilsrirucioncs fúblicrs.

En dcliniriv¡. rcrcmos un bucn Dcllradlenlo dc lnrplemcnlació¡. en dondc 0ho¡a
¡eNnos ñuy p@! olació¡ de pcf$nal. lo cn¡¡ conrribu) c 0 ohcner los Euh¡dos

¡. DCSARROLLO INÍORTIÁTICO DE SOFTWARE

Esre dcparrmcnlo cncnuconsiere luncnnwbs dedicdos dl
sircro dc Ccri¿in Lmpr6añal ERPOl-YñrPo, con el fir
n'odrl'\.qro n..rrr¡n ir'.c[r. or'-: ]reJi iFntucn¡nrlc. l(

!1 shrcm! de CcsrióD En1¡lsanál trninó cl 2017 con nrayo¡ cslabilidsd que n
¡nicnE del nisño ¡ño. H¿dos n liado mmh$ nqüas dcnto del sislena. cn l¡
medida cr que !¡nros rcaliando nlclas inlpldncrracnnres l¡mbi¡n comenz.¡ús a
desaroll¡r cl iuódülo de RccludacióD Nlunicipll ) dc G$icúos l'ro\incialcs cl
cual se ya ! comcnT.¡ á inplemcnra¡ a inictus del ejercicn¡ econónlico 1018. )
prcoJhlem(nr< p-r- mcd,"d r dcl rño.ilurenrc. kndruno' n "isrlma 'ns 

o ncnos
con tudos nx rcqucnmicotos qlc r licn¿n puiios.

r¿ne¡bs un lu¡cionnrio cnc?aldo dc elaborar los nu¡ualls operaúos -\

adnii¡ht¡rilos dcl Si$cma dr Ccrión li¡prcs0rial ¡iRP OIJMI'O Odoo. con cl
,in dc corpl.i¡. los Éqrcnñiemos con que dclE co¡r¡¡ u¡ bkn $h\aE. j ¡oder
enl\-g¡r l{s nraruales lanlo iÍp8s.s coÍo diril{lcs. dcnto de cada ¡leH

En tminos gencrald. pue¡o dcct qüc cl d.l)¡tuenb d. Desaróllo lnl¡m¡ico
es¿ nejor ¡rolesbnaliddo- dándonos l¡ seguridad dc con$r cotr un si$en1! quc
cu.m¡ con todos los requcrini.nbs rulacior¡dos. de un dsorclld alMEme

En *r. año l0l? sc pldo fin.lmeñrc rcmrinarcon cl peeio de pago pú parc del
Mnrh&¡io de.,LNricia, Der.h¡s llu¡uúos ) Cullos ¡ ProrclColrls l:rc rrtinrire
qucdo listo par. cl d€$mbolso corcspondienk- denr dc los res p¡iñcms r$s

l'emos tcnrinado con vcnlas sicnificdiv¡s y cor una ulilid0d apio\im0da dcl I %
6el. lo.!¿l ¡Lmirc. la cmpEs $Sun adclanL- con una bum caabilidad

El Sisrcú¡ dc ccslión Enrprcsrria! liRPOI.YMPO. esl!c¿us¡ndo b¡skmc i crosdc
parlc de nucsrros cliertcs. por la comprá dcl nlismo. dcbidD a qlc .s un sjüen¡
dceEollado cotr recnolosia dc ¡unl¿, que pcñnc i.tcr¡cr@. a lG dileErlcs adores.
con h i¡sl¡lción dueñ. del sislcma. y coú cqui¡os nróviles.



Dura¡t cl cic(icio e.oñónico 2017 lendinos cl sistema a aleuns ins¡nuciones
pú6lic¡s. t rl lin¡l del ano- tencmos alrcdcdor dc diez emprcsas inleresadas cn
ldquirir el nuevo sisiema

Contanos con la inliaeshctu¡a humana rcquc¡ida qre nos pemne tcn.r rl¡ededor
d¿ ocho iúplemenlaciones al nisno ricnto Esperc quc podamos scsui con las
denorracioNs dcl shtna a rodos los clienles nrleEsados en l! adquisición dcl
súlcna. con ma liecüenci¡ de alnenos dos pEscntacio¡cs rlnes.

Sc connaló allne. Cabricl Romcrc. lar¡ clcarso de Coordinador de Cestión.expcño
cn cl nane.jo de los cónce¡$s de la lSO. con cl fin dc quo el se hasa car-{o dc la
obrenció¡ de lá Cefilicrción de Calidad dc la ISO 9001:2015. con la a!ü¿a ¿d l¿

Henos loar¡{lo tnnnrar lodos los lornaros. pócesos. proccdimicmos y oros
requerinienlos de la lSO. quc sc va¡ aaplica¡cn los d i leFmes dc paratuenbs de la
empEsa. con el llD dc ascEUrar la enúeg! de unacalidad c.da lcz tuii alla. a bdos

c¡co que paú nledildos,lel año 2018 rcndreúos nnahmntc la ceriJjcación de
Cdlidad de la ISO 9001:201i. ya qu¿ nos l¡lta disponcr de bdos los susrcmos de¡
Sirenra de Cc$ión dc calidad- con el ñn dc conlinuar .or l! audiio¡ia i.r¿n¡ v
.uc.o cor la d'dro'¿ n¡1 r¡Jne de L c'p'c\l .rr.ri.doi. r r1.n.nre. l-"
ccniicación de c¡lidld.

oblener l! cefificación dc calidad. h, sido un objc¡ivo en¡resarial. quc 10 hcDos
venidormbajando po¡larios!ños. Esre objcrivo cs cnresarcalidad. a $dos nuer¡os
clicnlcs, cntod.s losfroducbsl seBiciosque conrercialiamos. No esloy i¡tcresada
cn É.e¡ ld cefificación pam colgana en la paFd. y segui ent¡cgando p¡odudos y
servicios. sin la calidad que henos deterninado a nirel gerencial.

En rcsune¡. Nedo delcn¡inar quc Proklcotelsa S.^. se encuentm cn uno de sus
mcjorcs ¡lonentos de su vida crp¡eslrial. Contamos con un peNonat r*nico dc aha
calidad: lenemos cl rccm. hüñdno neesa¡io para hlcer frcnlc a los reros ccrcanos.
ldenrás de quc cl pe6onll que tencnos cs e$able: r por úhinro. mcnciono que ta
siluación financiera de la emprcsa cs búenay sólida

Por l¡ alcnción que se digne dar a la prcse¡re. quedo dc urcd

Quib. ¡ 16 de marzo 2018

"!-q


