
INFORME DE GNRENCIA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO fCONóIllICO DEL¡\ÑO 2OI6

Dmdo cuDrilinicnro . lo dispucro .tr los cratuos dc l¿ c.i1pañia. como . la Lcy dc
r¡¡.1¡ ¿.n f .d ¿..b1"¿c"rsd ..¿Jfrr."JJ *. ponlu er -o' o, i 

' 
i.r'.

de erajutrla. el inl¡me sonúnico y ll¡anciern de nri-erión como cdcmc (;cnddl
de Prorclcotcls¡ S,^.. duranre el ejercicio económico del.ño 1016.

ADMINISI'RAC¡óN

Co¡ lich! 7 de no\ie¡rbÉ de 2016. el CeEnle Cener¿l frcddi M.drid Nl.. quicn h,
lenido ejeNiendo l¿ lirncnnr mencion¿d¿. desde La crcación dc h etupr¿s¡ e¡ el ¡iio
199? hara cL dia 6 dc noricnrbrc dc 2016. rcmncir 11 c¡rso de Cercnle Ceneml.
razón tor l¡ culcn Junú Ccnor¡lde |ech! ll de ¡ovienrbre dc 1016. mc noNbnn
cdnú (;e re¡ rc (leneri I dc Pdclcorel\¡ S 

^

r\ cominuación dchllo bdas las adnidadcs quc ricncñ rel¡cún con los lspectos nrás
rcl$ailcs dc c¡dd únadc hsCo.rdin¿cñnos qucconl¡¡tuan Prutrlcorels¡ S,A,

CoD ¡elación a mi luDción como la nrc\a (lere¡re Cencml dc Prolclcotclsa s.A.
úahró dc csrar a la ahú¡r dc lis cnúuislancias por l¡s cualcs araricsa L. e¡rpEsa.

El Deparamenro Adminislr¿rno seguiú a
deparlamenb cra r¡nciomndo cfi cicnlcmcnrc
l¡nciones dctinidas pan cada !n. de los

2, COORDINACIóN DE GESIóN DE BIENNS

Esro ¡lep¡fundnlo dejó de lirncioDar! p.rttdclNs d¡ l\,i!vo2ol6 [s¡adccisiónde
úc.!r el ¡lepú¡Demo de Ccrión dc llienes y enl¡car rodas rnrfuas ¿cciones .l
análisis. dcsarollo c inplc cm¿ción dc los sistemascotrhblc lin¡ncicrcs erúlcmcs.
hapcmnidoquc Prorelcoleh! S.A. haya mcioradosu snudción rnrancicra drr¡nreel
ciclricio eco¡ór¡ico de 2016.

El cierc dc la Coordin¡ción de Ceslión dc Bicncs sc dcbnt princip¿henlc a quc esle
dqr.r¡tucnlo tenia much¡s I¡lencias opcrdn¡s r de dirccción. causas s.¡cibtemenlc
güves- que noscrcabn scrios conllickJs l¡gllcs conallutros dc nueslÍ.s clienlcs. ¡si
conro cuanriosas pérdidas cco¡ónic¿s duünle la cxklcncis ¡. rsre depaf¡mcn¡o.
r¡zón por lo cual sc t!¡ó l. ¡]c.isión de enl-oca¡ los csliff/¡s c(rDomrivos a rrabair
en cl .hieriró ú¡cil)ll de Prolelcotcisa S 

^.: 
anális¡. dcs!¡lllo e n¡pbnc¡r¡cni¡

¡e Sislen.s Contablc l:nrancicros.

Esta delemrirración de cenar las opcracioncs dc ccsntn dc Bienes en dcftrnna
rcsuhó mut lNorablc tara P¡otlcothr s.^.. debido ¿ quc las opoúunidadcs do
obleno conlúros lirc rell¡rcnrc nruj lnnilado- y mamctrcr a los IimcnJn¡rios de es!
coordinación.nn muy eleyados. Ezón por lo cúalpücdo dccnquc li¡ancienmenre
l,'. r'¡,.\..l.nt ¡..islói

car!¡ del Cerenrc Ccneral. hrc
cn cudnh ! las responsabilidades y
clrgos cxÑcnlcs dcDrd dc er0



3. CO(}IIDINACIoN DE IMI'LEMENTACION

[Íe dep¡n.nrenlo h¡ rr.b¡j0do eljcicm.ncDrc.¡ bd.s krs pro]cctos dc

f, rr. ¡! ,n \ d! I , ¡'^ d. rr .r rr rr ,.\ "1r.

En cuanro sc Elicre al lenra de ¡rencnin a los cLienres por ¡1cdio d.l Call (ctrler
exislcnlc. puedo irdic¡r quc hc¡ros podido mcjor.r la Ícncnñ b'irrdad¿ por mcdnl
dc l¿ prioriT¡ció. dc las lLa¡rad.s {tüc ¡ccibinl.s de nue\lros clicnlcs. romando cn
cucnu cl ripo dc ¡rn¡id¡,l dc lr llMu,l¡: prnrida¡ !lr¡. mcdia o baia llc¡1.s
rlcunido llmLrién ¡ realil¡r encucnas a los clicnles. coD cl lin dc d.r.rninar lr
.¡lidad dcl seNicio brind¡do. ) cu¿Ddo un clictrlc no ha rccibido un! rcspucra
cl¡crn¡ r rcqucrimicmo. caDaliz.tr$ !n¿ nuN, incidrnci¡ hara tc¡rnw con cl
sc¡victu lacnico requerido. obleniendo un! ¡ra)or sllisl¡cción dc la mnror parc ¡c
nucslros clicmes. del scNicio brindrdo.

Fle¡nx i enrldo eic.nlúr ¡ n evd a.o¡¡inador del dcporlaDrcmo trna \cz .tuc cl
anloi0 coordiüdor re¡unció ¡l cargo: sin emb¿rgo. hemos rcnido iñcnbs lillidos.
con lnncionarios quc no h¡n dcmoslmdo Las capacidadcs ) h,bilidades Equer as
pai¡ ocup.r cl car-go Sc-qrircnos c. la búquc¡l¡ de un prcl¡sionrl qu. pucda
dcsd'¡pcñr$c cllcidmcm.nl! \ puc¡lr !]ro\ar tolr¡Lnrcm. ¡l ccrcnrc d.

[rc dcp¡n.mcnto h. ¡]ciomdo signilic¡rivaNcnlr dürdñrc eslc ljercicb cconónrico
) pucdo dccn qrc ah.ra rc¡cm.s un rel¡ quc rcllnrcnre hr c.rnbiado ld cdlid¡d dci
scrvi.b. úciú¡ndolo nlur ¡or¡ble'¡cnc. lo cu¡l h. sido dc n1úch. bcnclicio Daer
l.dos nucsu¡s clicnles Eia mejora t¡mbién icnc n1üch. quc \er con el coD¡ol
elicienre de loscoslos de nnpLei¡cDració¡ ! i¡¡¡tnn¡ierlo- asicoDro la rcnnin¡únñ
dc l. m.yor panc dc L$ c.nt¡()s ¡lo nnnlcmentacion. dcnú. dc lo\ ricr¡pos
criNlad.s de¡r¡o de c!d! cotrlülo

llcnros comcnz.do ¡ imFlcmm¡r rlsunos módulos dcL sñcúd dc Ccstión
linprcsariaL IIRP Ol)'¡|ro Odoo cn trcs instirucioDcs públicas. Espen quc para ¡l
l]nlrino cjcricü econónrico dcl 2017 podaros inc¡e'¡entar silniticdn¡Ítnre cl
¡úmeNde nnpbn.Dt¡sioncs dcl sislcmd. lj,r¡ lo culLre¡-!o.tuc
or-!.nizacioD.l acordc ¡l .r.ci¡1!enlo que cstor pro_\ ccland..

-I. DESARROLLO INFORNTÁTICO DE SO}'T\lAIIE

CoDllr¡os cn crc Dxn¡cnt) con seis l¡ncion.dos dcnro dcl d.p¿Íd¡cmo. trcs
li¡osrxn¡d.res luba¡os s¡lieron dc la cDrpns¿ sin prevtu a\iso. co¡ d tu de nsc
]i¿ri los llsrados Unidos dc 

^trr¿rica. 
\ un. adictunal r.Dunció ¡ s .r¡so tleDros

podido conlmrar ¡ un nucro plos¡d,¡ador ! necesilamos conselui al menos dos

I rog m¡rado¡cs adi. i on¡le\.

'lcncmos un ln¡cion.rio cncaBdo do elaborar los ma¡ualcs .pe¡alnls )
x¡hi¡isrralnos del Sirema de Ceslión li¡prcsari¡l LRP ol-Y\lPO O¡oo. coD cL

lin de complehr los rcarcrimicmos cotr q!. ¡lcb. conlar $ bLrcn soli\.rc. I podü
cnrtg¿r L{N ftxnurl.s b¡kJ i,¡fr.sos cor¡o di-lit¡les. dcn¡¡ dc cad, iuera



Fl dcslnollo de k¡s módulos del Shlenr¡ dc Ccrión Erpr¡s!'ial ERP OLYI\,IPO
Odoo. ei¡ pro-{r€s¡ndo lenla¡renle. debido a la Lha de ¡l'¡enos dos Droar.ma¡.rcs
quc rcqucúnos con ülcncia. Lsror" cñp.ndd¡ en enconrar los llncn¡narnrs
adici.nales que iecesilaúos- con el lin dc acelerar cl dcsamllo dc los nródulos que
Fquernnos ) mqorulos repol1es de salidadccada un. de losnnidulos.

EI de¡dráÑnlo hd aufren¡ando las hlbilidades I l¡s c¡p.cidrdcs ¡¡a rdba¡r en
Odoo: sin enbll.qo. se necesil¿ de 0l nenos N año dc úabaj. ¡¡duo plr a erobilizar ¡
los nródulos dcsarollados I com.r con un shtnar.ulnlcnle probado _\ establc.

Pu¡n¡os inalmc¡rc r.n¡inxr con .l .ontdb .lcl PNC en el nres dc dicicmbrc dc
1016. y rtcibir el paso roral del conrralo- lo cual si8niñcó un gEn alivnJ linañcicro

EsFclo,tuc la obtncntn dc laC.filiclción de Cll ad lo loscrnos h¡ra toá\inx, cl

He¡1os rcdhido ¿1 tui\ifro el núÍeró de lirncnrnartus quc Fqucrinros para salú
¡dela.rt. comin¡io con unacstucru,a acor¡e al lanrano dc las.crnidades li¡d¡cicras
que lenenos actuahnenle. Cemmos cl dcpan.trrcmo dc Gcri{tn de Biencs y el dc
ComcrciaLizacióD. con lo cual rcdurn¡os aneded.r de dicz pustos dc ¡¡b¿jo
inncccsarñs. con unadnminuciirn s¡l¡ridl de alrcdedor de $ 1.1.000.00i¡e¡sulles.

Esle ejeNicio econónrico de 1016 lD sido ün rñ. ¡1u) {lilicil fina¡cicr¡mcmc. no
dcbido. la Nala gcrión por parc ¿c ll dirucció¡ de l¿ enrprcs¡. sino ius bien por
los dcsaiur.s cco¡ónic.s del g.biemo. y la r¡lta dc pago ¡.r lás cnridades dcl
crado. qúc.¡ ¡lgu¡os ileses no contamos con eldiDc¡o rcque¡ido plr¡ cancclar ios
su¿ld.s de k,s enrpleados. Ere t-uc el primcr año cñ b¡li l¡ lida dc ltorlcorel{
S.A. e¡ donde no tuvimos cl capnal d! rúba.jo rrqtre do pam crbrn los gaslos
minimos dc cnda ms.

Tenenros al nromenlo dos problcmxs hered.dos del Dcp.famcnb dc (iestión de
Bicncs quc no lEnos podido solucnJnli lesah¡eme cn csrc ¿ñ.. b cual c.us¡ un
dcslarc hnb de rietuno rerencial coDro dc rccrnos rlnanciens. lspcro que
\ drr¡- rr 

' 
r tv ¡< ru\ oru!

i rso u r'n i
Se con¡ató a La lng. Crisrina Roser. con el ljn dc quc clla sc enc¡Eue rorah¡c¡rcde
1¡ oblcnción dc ld Ccriliclción de Calidad con cl ¡poro de l. dirccción dc ta
eñfres:si¡ enrbarro- debido a nrúliplcs inconlcniú¡esde la scrió. adninñrürira
I de conlliclos le-lales. hc rcnido qrc involucrar ¡ Crñinx p¡a ¡poy! ¡e
dncctamcnlc cn las gcrioncs ncncionudls- üzón por Lo cul la obrención de La

cerili¿!ció¡ ser¡a denroEr un poco nrns dc lo planilicrd..



lor La.tDció¡ qrc sc dilne da¡ ¡ l¡ l]¡e\enre. quedo dc urcd.

Quiro. a l7 de nrlz¡ l0l7


