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Sra. Socia:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos de la compaiiq como a la Ley de
Compañías respecto de las obligaciones de los administradores, pongo en conocimiento
de esta junta, el inlbrme económico y financiero de mi gestión como Gerente General
de Protelcotelsa S.A., durante el ejercicio económico del año 2015.

A continuación detallo todas las activid¿des que tienen relaclón con los aspectos rnás
rclevantes de cada una de las Coo¡dinaciones que conforman Protelcotelsa S.A..

I. ADMINISTRACION

Este depafamento se encuenfa bajo mi direccié¡ y no ha sido posr'ble mejorar la
calidad de los servicios que cl depa¡tame¡to presta a 1{) clientes int€rnos como
clie¡tes extemos.

Los funciona¡ios que traba.jan en este departamento son todos ellos operativos y es
complicado tener que mareja¡ todas esas gestiones sin un apoyo a nivel de
coo¡di¡ado¡ o de lider, lo cual causa que los ¡esultados no seaú los que esperaba, en
lo relacionado al desempeño individual como coleclivo, ya que no podemos log¡a¡
alcanzar un nivel de despeño de al menos un 80 o/o elr todo o que hacemos.

2. COODINACIóN DE GESTIÓN DE BIf,NES

Este departamento es siemp¡e causa de muchos problemas a la hora de entregar un
proyecto qüe se esta terminando.

El Jefe dr: estc departamenlo no úene las habilidades ni las capacidades que me
permita¡ confiar en é1. Le he dado la opofunidad de escoger los funcionanos que
trabajen en ese departamento, con el fin de que se pr¡eda tbmar un equipo de trabajo
sólido en conocimientos, habilidades y capacidades, pero lamenlablemenle, a pesa¡
de las muchas eraeriencias que todos ellos tiene¡, no se ha podido formar un equrpo
de trabajo altameüte profesional.

Seguimos perdiendo dine¡o en los proyectos que ellos manejan o dejarr muy poca
rentabilidad, io cual es ¡mlmente un probiema, ya que seguimos aumentando el
moffo de las ,yentas p€ro no logramos tenet ütilidades, tal como d€b€ría ser.

Este departamento tiene un gran potencial de crecimiento en ventas, ya que existen
reque¡imientos de pajle de los entes de conlrol que üenen que cumplirse; por Io
tanto, muchas entidades públicas deben requerir los se¡vicios que nosotms
ofrecemos

Tengo que estructurar este depaitamento con el ñn de estar preparados para
intervenir en procesos qu€ requieren de nuest¡os servicios, los cuales nosotros
debemos cumplirlos con calidad, eficie¡cia y alto profesionalismo.



]. COORDIN ACIÓN DE IMPLEMENTACIóN

Tenemos en este depaftame¡to un Subgergnte con las capacidades, habilidades y
cooocimientos necesarios, que nos han permiúdo trabajar eficientemente en todos los
proyectos de implementacién y de co[tratos de ma¡tenimiento, a 1al punto que ¡o
tenemos visitas de mantenímiento pendientes.

Hemos mejorado nuest¡os tiempos de respueslas a los clientes por atenctones
tecnicas requeridas, las cuales se han canalizado mucho más ápido en este ejercicio
económico, a tal pu¡to que muchos de nuestros clie¡tes nuevamente han comenzado
a coüliar eIl nuestra emp¡esa, luego de un bajón en el servicio de atención a los
clie¡tes el año anledor

Bajo la supervisión del Subge¡ente aho¡a te¡emos un coordinador, con el fin de que
€sto funcio¡ario ayude con la coordinación de las implemgntaciones y visitas de
mantenirniento. Además, es el quiea debe da¡ la asistencia que el perso¡al de este
departamento ¡equiere, especialmente cu¡ndo se encuentran trabajando fuera de la
oficin4 y requieren de un sopo¡te r.ipido y eficiente.

Este departamento es el qus ha mejorado significativa$ente du¡ante este ejercrcio
económico y püedo decir que ahora tenemos un jefe que realmente ha cambiado la
calidad del servicio, mejorándolo muy notablcmente, 10 cual ha sido de mucho
beneficio para lodos nuestros clienles.

Creo que e1 departame¡to esta preparado para mayores erigencias que vendrán
auando nosolros implementemos los módulos del sistema ODOO, en €l ejercicio
eco¡ómico del 2016

4. COORDTNAiTÓ\ DE CO!t ERCtAt,tZACrÓN

Definitivamente un Subgerente de comercialización no es nec€sa.io tenerlo, ya que
cualquier persona especializada en ventas no tien€ los conocimientos técnicos que lcs
pe¡mita interactuar co¡ los posibles y probables cli€¡tes, pa¡a conseguir las metas de
veúas p¡oyectadas; por lo tanto, ellos requieren el apoyo directo mio, del Subgerente
de lmplementación y de los funcionarios implementadores para poder vende¡ los
p¡oductos que comercializa la empresa.

Por la razón expuesta arriba, vamos únicamente a ten€r dos ejecutivos de venta a
partir dei mes de ene¡o 2016, con el fi¡ de canaliza¡ las ventas p¡oyectadas hacia
nuestros propios clientes, ofreciéndoles todos ¡os servicios de toma lisica de bienes,
valo¡ació¡, conciliació¡ contable y ot.o seNicios afines.

Ta¡to el Subgcrcnte de llnplementación como de Gestión de Bienes van a se¡ los
encargados también de vender, ya que ambos esr¿¡ muy capacllados paftL
cor¡e¡cializar estos p¡oductos técnicos.



5. DESARROLLO DE SOFTWARE

Tenemos un departamento muy bien eslructurado con 7 programadores a tiempo
completo, con los cuales estamos trabajando en el desaÍollo de los módulos de
ODOO, excepto por urro de ellos que se encarga de dar mantenimiento a los módulos
del Sislema OLYMPO.

El desanollo de los módulos de ODOO esta Fog¡esando lentamente. Es dificil de
conseguir uñ sistema e¡ muy corto plazo, especialmente ahora que hemos definido
que todo desarrollo debe estar muy bien programado, con pruebas, J¿ todos los
elementos de calidad previstos.

El departam€nto irá aumentando las habilidades y las capacidades pa¡a tabajar en
ODOO, confo¡me estemos lrabajando miís tiempo en este sistema. Ya tenemos una
experiencia de más de un año y estamos cada día que pasa con más solve¡cia para
trabajar en el análisis y desanollo de los módulos que esií.n programados para entrar
a produccién el año \'rnidero.

ó. F'INANCIERO

En este ejercicio vamos a tenel una perdida pequeña, debido a que tuyimos que
asumir la perdida del proyecto MIES, una vez que se tenninó el mismo y pudimos
facturar.

Hemos trabajado en el desa¡rollo de ODOO con un monto de dine¡o bastaúe alto por
todos los gaslos salariales del Depa.ta¡nento de DesaÍollo Tecnológico, sin pode¡
tod¿via venderdichas aplicaciones.

Tuvimos problemas con dos proyec,tos de Gesiió¡r de Bienes que no se han podido
temi¡ar hasta la presente fech4 por lo cual hemos tenjdo que contratar un abogado
para entra¡ en litigios legales, lo cúal tiene también un oosto alto.

No podemos todavia trabajar con calidad y eficiencia, razón por lo cual tenemos mas
costos dentro de cada proyecto, haciendo que la rcntabilidad baj€.

Por ot¡o lado hemos también incrementado los sueidos de los funciolarios en geleral
y hemos entregado benehcios adicionales como: seguro médico privado, plan deatal,
plan de seguro contra el cánce¡ y seguro de vida, lo cual ha incremenado €l costo
salarial.



Tenemos en el rnes de diciembre un poco de falta de liquidez a pesar de que tenemos
muchas facturas por cob¡a¡ a entidades del sector público, lo cüal esta complicando
el manejo empresarial. Según informacién económica esta situ¿ción puede volverse
más critica en el año 2016, asi que tenemos que mirar con un poco de c¿utela los
negocios que podrían darse en este ejercicio fiscal venidero.

Por la atención que se digne dar a la presente, qüedo de usted-

Quito, a 23 de marzo 201ó

Alenlamente,

/r,"/r'úñ/
Freddi M¡drid M-
Ge.ente G€n€ral
Protelcotelsa S.A.


