INFORME DE GERENCIA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2014

Sra. Socia:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos de la compaiia. como a la Ley de
Companias respecto de las obligaciones de los administradores. pongo en conocimiento
de esta junta. el informe econdomico v linanciero de mi gestion como Gerente General
de Protelcotelsa s.a.. durante el ¢jercicio economico del ano 2014,

A continuacion detallo todas las actividades que tienen relacion con los aspectos mas
relevantes de cada una de las Coordinaciones que conforman ProtelCotelsa S.A..

ADMINISTRACION

En esta coordinacion tome la decision de que estaria totalmente a mi cargo luego de
la salida de la coordinadora de esta importante drea. debido a que no es un
departamento muy grande v creo que no necesita tener un funcionario responsable
que lidere a estos funcionarios.

En esta area se incorporo a Ana Madrid M. con el fin de que ella pueda hderar el
proceso de desarrollo de todo lo que se necesita para obtener la Certificacion de
Calidad de la Norma ISO 9001:2008. Junta a ella también se incorpord a Tatiana
Jacome para que apoye esta gestion.

Susana Guadalupe estard a cargo de la facturacion y gestion de cobros a los clientes
reportando directamente a mi persona.

La contabilidad seguird a cargo de Leonor Madrid M. bajo la supervision v
coordinacion del contador contratado. asegurando la obtencion de reportes
financieros mensuales dentro de los primeros doce dias del afo.

Se contrato a Jelferson Bastidas para que se encargue de liderar la parte concerniente
a los Recursos Humanos cuya gestion es muy importante dentro de la empresa.
especialmente ahora que necesitamos contar con personal realmente profesional. de
excelencia v calidad.

También decidi incorporar a este departamento al funcionario que se encargara de las
ventas provenientes de solicitud directa de los clientes. tal como: compra del sistema
OLYMPO. contratos de mantenimiento. requerimientos especificos. capacitaciones.
ete.

COODINACION DE GESTION DE BIENES

El coordinador de este departamento renuncio en los primeros meses del afno 2014.
dejando el provecto del MIES votado. En esta coordinacion venia apoyvando Andrés
Armas. a quien luego de la salida de Alexandro Baquero. le solicité que ocupe ese
cargo como coordinador.



Con Andrés hemos venido trabajando en sentar las bases que permitan desarrollar
esta area a nivel de excelencia. calidad v alto profesionalismo. para lo cual se
mejoraron los procesos que existian v se crearon olros. Asi mismo tratamos de darle
un nuevo enfoque a este departamento aprovechando nuevos contratos de toma fisica
de bienes. tal como: SENESCYT vy Ministerio de Justicia. en donde trabajamos
arduamente para mejorar la productividad. la legalizacion rapida de las actas de
Toma Fisica v de Entrega Recepeion. asi como la calidad del levantamiento de
bienes realizado.

Tuvimos muchos problemas en esta area que nunca generd utilidades sino ingentes
pérdidas. Estoy mas comprometido en la direccion v control de este departamento.
con ¢l fin de obtener utilidades al menos en el ultimo contrato del afo v de alli en
adelante.

Sov muy optimista en el future de esta coordinacion que deberia ser muy rentable v
con todos los cambios realizados tiene una gran oportunidad de convertirse en un
departamento con muchas ventas v con un muy buen margen de utilidad.

Desarrollé junto con uno de los programadores un sistema de Toma Fisica en web, en
lenguaje PHP. el mismo que es en el actual momento una herramienta muy
importante que sirve para el control de cada uno de los procesos de toma fisica de
bienes. ademas de que este programa puede ser vendido a las instituciones que
quieren hacer su propio levantamiento de bienes.

COORDINACION DE IMPLEMENTACION

En primer lugar decidi eliminar el cargo de Coordinadora de Atencion al Cliente v
unir esta drea al Departamento de Implementacion. que en definitiva es lo mas logico
¥ practico.

Este departamento deberd estar a cargo de los procesos de implementacion. atencion
al cliente. mantenimiento v otros requerimientos, para lo cual todos los funcionarios
de este departamento deberin tener la capacidad para cumplir con todos los procesos
especilicados.

Esta drea termind muy mal debido a la falta de capacidades v habilidades del
coordinador actual Sr. Andrés Del Salto. razon por lo cual decidi unir los
departamentos de Atencion al Cliente e Implementacion en uno solo. ¥ contraté a un
Subgerente de Implementacion, quien cuenta con la suficiente experiencia.
conocimientos y habilidades. que permitan potenciar este departamento.

Los [uncionarios de este departamento se agruparon para hacerle la vida imposible al
nuevo subgerente, con el fin de que renuncie al cargo. Yo decidi respaldar al
subgerente v me enfoqué en cambiar a todo el personal de ese departamento. Debido
a esta decision. hasta diciembre del 2014 salieron de la empresa casi todos los
funcionarios, excepto René Enriquez v Andrés Del Salto, quienes se suponen que
prontamente abandonaran la empresa por su propia cuenta.

Mi provecto con este departamento es definitivamente mejorar el nivel educativo de
los funcionarios, y que sean del area de Contabilidad, Auditoria o Administracion de
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Empresas. que tengan experiencia, que sean proactivos ¥ se¢ comprometan con la
empresa v con los clientes,

La tarea mencionada es realmente dura va que cambiar a casi todo el personal que
estaba totalmente capacitado ¥ comenzar con nuevo personal es una tarea que tomara
tiempo. esfuerzo. dinero y mucha paciencia. pero que hay que hacerla.

COORDINACION DE COMERCIALIZACION

Este departamento no ha tenido un  coordinador que esté a la altura de lo que la
verencia desea.

He buscado un coordinador que se comprometa con cilras altas de ventas pero hasta
la presente fecha no encuentro el funcionario con las habilidades v capacidades
necesarias para acompafiarme en la obtencion de las ventas establecidas para cada
gjercicio economico.

En ¢l mes de Noviembre 2014 contraté al nuevo Subgerente para este departamento.
¢l cual esta ganando una muy buena remuneracion mensual, razon por lo que espero
podamos tener los resultados que se encuentran en ¢l Plan Estratégico para el ano
2013.

Tenemos previsto contratar a tres ejecutivos de ventas para que acompaiien la gestion
del nuevo Subgerente de Comercializacion. con el fin de lograr lo objetivos
previstos, ¥ que el nuevo funcionario no tenga excusas para no lograr las metas a las
cuales se compromete. al momento de la contratacion.

DESARROLLO DE SOFTWARE

En este ano el enfoque fue dedicarnos al desarrollo de los Madulos que disponemos
en el Sistema Contable Financiero OLYMPO. dentro del Sistema Open-ERP. con el
fin de comenzar a comercializar esta nueva herramienta informatica.

Debido a que seguimos dando mantenimiento al Sistema OLYMPO. dos de los
programadores han estado totalmente vinculados todavia con el Sistema OLYMPO.
razon por lo cual no tenemos los suficientes programadores en Open-Lrp. a tal punto
que solamente el Ing. Edwin Nifez se encuentra trabajando en esta nueva aplicacion.
lo cual hace que ¢l desarrollo sea lento.

Tuve la oportunidad que contratar a un nuevo programador de nacionalidad francesa
v luego pude contratar a dos programadores cubanos. los cuales se integraron al
departamento en el cuarto trimestre del afo 2014, Uno de los tres programadores
conoce el desarrollo en Open:ERP. los otros dos no tienen ninguna experiencia en
esta aplicacion. Al final de este ejercicio economico he podido constatar que el
programador [rancés v uno de los cubanos son bastante buenos. Solamente necesitan
conocer lo que nosotros queremos desarrollar para poder enlocar los esfuerzos de
manera practica v solvente.

Entiendo que nos va a tomar algunos meses hasta que los tres programadores nuevos
puedan realmente aportar con sus conocimientos al desarrollo en Open-ERP.
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Los otros dos programadores irian incrementando las horas de trabayjo en Open-ERP
en la medida en que podamos dar menos mantenimientos al Sistema OLYMPO.

Espero que podamos tener algunos madulos totalmente desarrollados en Open-ERP
para mediados del ano 20135, Estoy tratando de hacer todos los esfuerzos posibles que
nos permitan desde el inicio del segundo semestre 20135 comenzar a comercializar los
madulos desarrollados en esta nueva platalorma. Estoy convencido de que esta
herramienta tiene mucho potencial.

FINANCIERO

En este ejercicio economico 2014 tenemos una perdida pequena. producto de los
problemas en la ejecucion de proyectos relacionados con el Departamento de Gestion
de Bienes. en el cual tuvimos serios problemas de direccion. coordinacion v
gjecucion.

Hemos tenido que manejar muchos problemas en cada uno de los departamentos en
los cuales hemos tratado de conseguir mejores profesionales que nos permitan
ejecutar todos los trabajos en forma altamente profesional. con excelencia v cahidad.
lo cual ha causado que tengamos una alta rotacion de personal. debido a que los
nuevos empleados no estuvieron a la altura del perfil profesional que necesita
ProtelCotlelsa S A

Hemos tenido que negociar la salida de personal v eso trae consigo costos altos. no
solamente en el pago de desahucios. sino también en los altos costos de capacitacion
que involucra nuestro negocio.

Espero contar cada vez con mejores profesionales que permitan trabajar con la
excelencia. calidad v alto profesionalismo que he trazado como una meta a llevar a
cabo dentro del ¢jercicio economico del ano 2013,

Creo que el ano venidero tendrid mejores expectativas que el aio 2014 debido a que
estoy poniendo las bases para poder ser exitoso en los afos futuros cercanos.

La certificacion de Calidad de la Norma 150 9001:2008 probablemente la tendremos
a mediados del afo 2015, una vez que tengamos el personal ideal dentro de cada uno
de los departamentos que forman parte de ProtelCotelsa S.A.

Por la atencion que se digne dar a la presente. quedo de usted.

Yool Veﬁfezfe ,,

Freddi Madrid M.
Gerente General

CQuito. a 14 de marzo 20135

Atentamente.
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