
A conrinurció¡ deblL,) r s l.s ¿cri\idxdos qu. ricnci rcltuiór coD los ¡spccros nr¡s
relc\¡nres ¡e clda u dú l¡s C.orli'rcion¡s .ttrc .onl¡ nln Prolclcolclsn S.¡..

INFORNlE DE (;ERENCIA
CORRESPONDIfI\TE AL E.IERCICrc ECONONIICO DEL AÑO20I.¡

D,nd¡ .lhplnDi¡nro i nr disprcslo cD los cs{¡trúos dc l¡ coDrp.ñi¡. conio ¡ l¡ Lcr dc

" J' fJ.¡- r,.ol ci"n J. o .'i'.1.1 'r.. u'r'.'.1Jli'ir u
do úsh ¡trrr cl inl¡ñn¡ ¡cohó'nic. J InúD.ic$ dc nri -lcaión co¡ro cdcnlc cercFl
dePxfcllo1!ls¡s.¡. dtrrxór.¡l.icrcicio(oDónricodcl.ño:01r.

ADNIINIIIRACION

F.n €{d coordi¡¡cnti bñc 1¡ dccisntr dc que csrtuia ror.lmenr. d mic.r-!o luego de
l] \rli¡l] ¡1¿ l¡ cooílin¡ora dc ¡sr¡ ir¡por¡rrc .rca. dcbido ¡ qu. no cs un
dcnarlnreni¡ nrur g.xnde ) cr.o qN no ncccsih rcDcr u luDciomrio Espo¡s¡ble
que liderc a e$o5 ¡nnrn)orrn)s.

En esh rtur $ incorporó ¡ A¡¡ Nlldr jV. co¡ eL lnr de que ella pued! hdcür rl
prlccso dc dcs.fllllo de rodo lo qrc * ncccsir. p.r. obttrcr l¡ Ccnincación dc
Calid¡d ¡c 1¡ N. n¡ ISO 9001 1003. .rLtrúx x .lL¡ hDrbi¡n s. iNorporo a lx¡¡M
Iiconi¡ px¡¡ quc ¡po)c.f r lcri¡n.

S s¡nr Cuadalupe eshr, ! c¡rlo de l¡ l¡cluracióir I -!eiió¡ de cotnls ! los cLienles
rrDoÍ¡ndo dnecl¡men. 0 mi persona.

L. com.bilid.d sc-!trirí ¡ c.rso ¡¡ Lconor NrxJrid i\'l bljo L! sup¿^Áióo )
.¡ordi¡aciór d.l co ¡dor.onlárrdo. xs€su.anlo h oblcnclón dc rcpofcs

l.' ', , , ,'r'.. J.,r..r,...j.ru.

Sc conlra'ó ¡ JelliBor B¿sl ¡s par. qrcscen.o!u..Lc LiJü¡r lx pxr. coñcennenre
a llrs Recusos llLrm¡Dos cu). scrión cs nnLr i'¡porlnt Jc,nF & La enrpresa-
espesilLDent ahom quc ncccsitanx\ c¡nrr c.n l)ersoml rc¡h¡cnt. prli¡sional. de

l¡¡bi¡n ¡ecidi incornoüi a este dep¡rl.Drenro ¡l runciomri. qu. c. enclrg¡¡á d¿ la\
venras prcvc¡ientcs d. soLiciruJ dirccú dc los.1i¡ c\. hl como: conrpfa del sisrei¡¡
OLY\'1PO. contaros dc mmrcniDienro req eri'nicnl(x e\pecil¡cos. c¿p¿cnacioncs.

COODINACIóN DE GDSTIóN DE AI¡i\LS

lil c¡ordin¡d¡r d. csc depmil.úu toDuncni en l{,\ ñnreftis r¡eses del año 2014-
deja¡do e prayecro del iqlEs \ol¡do. E¡ eú coo nrlción \erii! xpo] ¡o 

^¡dinsAm¡i . quicn Luc-io de l. s¡lid¡ dc Alcr¡ndro lltulucro. lc solicnó quc octrpc ¡sc



CoD 
^ndrés 

hemos \e¡ido ¡¡b.j¡ndo en scDhr L¡s hB.s qu. pdnin¡n ¡.sano¡hr
ci¡ ¡ir.¡ ¡ nncl dc c\cclcnci¡. c¡Lid¡d I db pill¡siotulirno. p¿m L¡ curl sc
n1.¡r¡d1los pnr.csos {trcc\Ñri¡n ) se cr.¡d! ot¡\. 

^si 
dlis'ro txrú$s J. drrLc

un ou¿\o.nl¡llc acnc del)arrmc¡b ap'¡\echr¡do núr\o\cornübs Je ona lisicl
dc bicncs- lal conN: SENESCYT I Nlififcrn, dc luricir cn dondc lr.bli¡n$
dJuancDr. p.ra m.¡rar l¡ prldud¡il¿¡. l¡ l.-llLjzacióD ripi¡. ¡c l¡s rc$ de
ldnx |isic¡ ) dc EDt¡!! l{cccp.ióD. .si cono li.dlilLül ¡cL lNür.Dri.Dtu ¡.

Turir¡o1 .rucho\ F)blemr\ ¿ñ ¿sr¡ ¡tux qtu núd.¡ gcn.rl uriLid¡.l.s snnr itr-lcmcs
pédiüs. Esro\ rn¡s ñmlr()orrri,i. cn lr Jncúcm'1 ) conrol !i. ¡nc ¡¡p¡n¡Drmo.
coD cL litr dc obr.Dcr urilid¡des rL nrcnos er el riL¡imo c.n1rJr, Jel rño r d¡ xlli cn

S.t m!) ofrimi{r ef cl lntm d.
con bJos Los c nrbn,s ,cxlizxJos
dcpdur€nk¡ con nnLch¡s \edr¡s J

¿r¡ c¡o,Ji¡¡ciór.rtr. d.b.ri¡ scr nnN r.trhbLc \
li.d¡ n¡ !tutr ¡porurnL¡¡ Jc coD\.úirsc cn rn
..n 

' 
h r 6r¡¡ i,r¡ar,.l. rú li¡x¡

D€srmllé itriu coD trrodclL¡ nrognndor¡s trD sñcDr¡.lc l.Dr¡
lúogurjú l'¡llP. úl ninfto q!¡ .s úr !l !ú!rl .1otud¡b trnx
iDt.rlnre que sine lrlr¡ €l ..nbol J¿ cr,L ún. de l,)\ f(ren)s
bienes. crnis de qN es¡e pragrli¡a nuedc se¡ \endido ¡ l¡s
qricrcnhaccr prcpo Lc\.nllr¡ienrodcbiencs.

T.TMRDI¡iA'lriN DF, IN]PI TNIF\TAfl TiN

ln ¡¡iu.r Lugr. dcciJj ¡li'nirü cl c rg. ¡lo Corrdirldor¡ de Alerción ¡ Clienre )
r¡ir ¿sr¡ i¡¿ rL Dep¡rmrnr) Je I'npler¡enración- quc.D dcfinirni.s lo m.s ló-!ico

\,li po)úc(i coi ús{c dcprirrnllnlo cs d.lnrnnurer!e nr!'jr¡a el n¡el e¡uc¡tno de
l.\ lnncnra¡ñ\- \ que \e!r del tirla de Conl¡biL ¡d..\trdnori¡ o AdniirG¡¡ción dc

[je depú¡nien¡o dcbcric$rr r c¡rg¡ d. k\ pri!¿soi!e imflenreDkcnnr. ¡rcnción
.l clicmc. D¡nlcni,¡i.nu ) oko¡ rÉqut.i'ni¿¡r.s- prü lo cu¡l ro¡os lor l¡nciotririos
de ctu d¡p¡rxfuDro J¿b€rin rcncr la crn¿cid¡llDar. cumDli coD bd.s los Fro..$s

tsu n'u Gmnró L) r¡¿l debido ¡ l. l¡Lh dc .ro&id¡]e\ ) hahilidades dcl
coordnrador !clu¡l sr. Andrós Dcl S¿lro. ruúr nor lo cu¡l deci¡i rnir los
dejurlme¡ros de 

^rerción.l 
Clicnrc c l'¡pLdr¿¡bcnirr en uno soh. ) lonrar¡. trn

SuLrscr.ntc dc lDpLc¡r.Dhcntn. qúirtr cuenla con l¡ sri.icmc c\ncric..ix.
conocnDicmos] hxhiLidrdes.qrdpenilanNre0ciü ercdcprddi¡n().

I-os lnncxrr.n)\ dc e\rc deDanrrnemo sc ¡-!rtrp.ron p¡r h¡c.rlc Lr \iJr ir¡posiLrle ¡l
nue\o $'bAer!nre- con el lnr de {lk rctruncic !l .¡rgo Y. decidi rrsn¡Ld¿r al
suLr-rcrcDlc I nrcc¡loqft c¡ c¡nrbi¡r ¡ bdo .l Ftunrl de e\e deD¿ñinrenb Deb o
¡ cr¡ d¡.isión. h¡rx dicietubft ddl l0ll \alicron dc la cinprcsa .¡si bdos los

¡,'1, r|rr P.' 11'\r,:Ar rD.,roq!r' !f.¡1qr
pfonrrmcnre ¡b¿Ddoo!úr l. e¡rprcs¡por $r propi!ctrcÍa.



EnrpEsas. que lens¿n experiencia. que s.n po.crilos ) sc .¡nr¡¡,¡.r.n c.D lx
cmpNs! ) con losclicntes.

L¡ 1¡r¡ nic¡cion r ¡s torl'nrm¡ dutu )¿ ,tuc cx.rbi¡' a casi lodo el persordl que
¿srrbx drh¡enre c¡pxcirdd. ) c.Drcna c.n nuerote$onll e\ una tarc!quc roDaú
liempo. esluezo-!ineror much!Dlcicncir. Der! qGh¡r que h.ccrl..

cooRDtNActóN DIi coMnRctat.tzacróN

[rc dcp.fanrcnro m ha rcnido trD coor¡niador qu. cr¿ a 1¿ altur. dc 1o quc l.

lle buscado un coodiDrdo' qu¿ \e conrponeú úon cilas llr¡s dc \rúlrs ¡úru hdrx
la prcsenlc lech¡ no encuenlrc el runciomrio con las habilidades ) u!|¡cidad¿s
nc.cs¿ri¡s p.rr dcoDrp¡n¡mre en l0 obre¡ciór ¡e l¿s \enr.s esr¿blecnl0s p!i! cld¡

Li cL Drcs dc Nolicnibrc l0ll cont.ré al truc\o Srbgcrcm. p.r. crc dcp.rl¡ncnro.
cl cual cí. EanaDdo una Drur bucna rcDruDcracióD n.trsLd. rx7ótr por lo {trc csFcl¡
podan$s rcn¡¡ los N{rll¡d¡s qu¡ s. ¡ncktrtxn ¡n .! Pl¿ú r\t¡r¡sico pr.x ¡L rño

Ienenros prtv slo coflral.ra lres.j.culnos dc \ cm.s p¡r¡.tuc ¡coup!ñ.D la g¡riótr
del nuc\o SubgeEnre de Cotrrerci.liz.cióD. con cl ll¡ d. Llr-lr¡r lo ¡bicri¡s
Dlr hoi y qu..l nu.vo luncioDirio Do rcng¡ c\.usds t rr ro los¡lr bs i1clls a lN
cu¡les se compro¡rere. ¡L mo¡ictr¡o dc i¡.ont¡hcni¡

l:n €\re ¡ño el enl¡q!. ñc dedic.nos.l dcs ollo dc n)s NlódlLra quc disBrnenros
en eL Sirenra Conr¡blc l:i.aDci.ro ol.YñlPo. !¿nrro del Sirc¡ra Opcn,ERP. con cl
ür ¡c cont¡nzxr rconi..cirli¿. rsú nu¡\r hennriefrr inñanr.x

D.biJo r quo seguimos da¡do nrlnrenimienb ¡l sisrctu. ol Y\IPO. dos de los
ro!¡anradorrs haf ei¡do rolrLrncnrc viDctr¡.tlos bd¡\ir con el Slste¡r¡ OLYi\,ll,O.
r!/-óf por Lo cu¡lno renenros los $ricicmes on)-lr¡¡radores en Opcn-lrp. a hl pumJ
qucsoL¡mcnlc eLlra. Ld\iDNúñorscencuen¡r¡ !!btú¡ndo.n.s¡¡ ru¡\a¡plic,cntn.
lo cu.L h¡cc qu. cl dc*¡ntlo s¿¡ lcnlo.

1ú\¿ lx oprunidr! que contmrar¡ u nuc\. ptus¡rmrdorde i¡cioniLid¡d ti¡nccs¡
) lu+o pude cont.lü ¡ dos p'ogr¡ú¡doto\ cnb!no\- los cu¡lcs s. iúc-lr.ron.l
deprrlmcmo cn eL cu.no rnncsN dúl lñ. 101.J U¡o de los ¡!s pro-lmDr¡do.¡s
(rulr. dr'.r'.| .'¡¡. o'l ,"j.,JJp.1 r,,r
cr¡ rplicmjóD. /rL lnjdl dc esle eie(ictu económico h. podid. co¡r¡k¡ lue.l
ú)sr¡nud.¡ lilnc¡s ) uno de bscub¡nos sotr baf.D(c bmDos. sohnlcnl¡ n$esibn
conocer lo qft nosotos queremos d.s.allLar para podú enlnclr L$ e\luevos de
nr¡ncra pricrica ! sol\.¡rc.
Fdried¡ld qu€ n.s ra a lonrar llaunos mescs hasú qN los ¡ts frolm¡r¡¡orcs nm\os
puedlne¿lmenre.poturco¡sLrssotrocinicmosald.s¡n¡ll¡¿ñOleo FRP



I-os olros dos pÍogl!¡rldore\ irá¡ iicrrmenrando hs horas
en l¡ medidd en qk podanros dlr nre¡os m¡nleni¡ienlos rL

dc r¡ub!j{) en Opdn ERP

pcnDn r hb¡i¡r con la

Es¡etu qúe po¡lanos rcnú ¡lgunos d1ódulos búl'ncht d.s¡roll¡dos cn Open-lRP
pr,1¡1.Ji ¡os dcl¡ño l0li. Lsrot tdmdo dc ba.d rodos los csincrzos posibLcs rNc
fos nemita¡ de\de el i'ricio del \¿gund. se'¡cf¡e l0lj..¡1en7xr a concrci.liz¡r los
nro¡trlos desnnoll¡dos en esla nue\! pl¡rrl¡.¡a E\ro) c.n\.ncilio ¡lr ! csa
hcn¡nricDl¡ ricnc D cho Dor.oci¡1.

En esre ejefticn) ccodúnicd:01.1 r.Dcmos u¡ pcftlid¡ pcqucna. poduclo de l$
pftrblenrlserla€i€cúciónd¡¡ro)ccrosrcl¡cio¡adosconelDep¡namenrodcCeslión
¡e Blenes. en el cMl ttrnnos s.¡ios problcDr¡s ¡c dirección. coordimció¡ I

Hcnros lcnido que mlrejar nruch.\ rÍ(¡blcnr¡s cn cldr und d¿ l.s dcp¡ramcDIos cn
los cu¿Les hemos td.do de consegun nre¡ne\ Fnestunrlús qft n¡s pcmiúr
r'iccu'¡r todos Los taLr.ios en lofl¡r ahNenre pr!lision¡l- con e\cele¡ci! y crli¡l!d.
lo cü¡l ha caus o quc rcn-!¡r¡os un. ¡h. rct¡cion de peBonll. debido a que los
nuc\o\ únpl¡¿¡os no c$u\icro. a la aLrúr. del pcril prol¡sioD.L quc nccesila

Llefros lerido que negociar l! !lida de fero¡al ) eso o!e con\iso costx ¡lb\. ¡o
sol0nrenre en elpalode desahuctus. sino ranrbiéner los allos coslos declp¡cir¡ción
que involucru nueslro nqrocio.

lspci! coDlar cad. \cz con ¡)cio1$ pror¡sion¡l.s {rk
c\ccLcfti...¡lid¡d \ 3ho prolisioDrlismo qrc hc ú¡z¡do
c¡bo ¡cr¡o d.lcjcrcicio ccoDómico d.l¡ño l0lr.

cro quc ¡l rño \cniJ¡ru lünJri úL.i¡ris e\nechrn!s que el lno 201.1 Llcbido ¡ qrc
esbJ ¡oniendo las brs¿s pr¡r poder \er e\iroso ef los ¡nos iúuros ccrc¡nos

Iace ilclción de C¡lidad de l¡Noana ISO 9001i1003 pbb¡bL¡ncnrc lx ród,aftos
a medi.dos del¡ño:01i. trna vcz.tuc rc¡ga os .l p¿¡r,¡rl idell de¡lr. de c¡la uno
dc los ,lcp¡nancnr.s qu.lon¡r¡ pdc dr P¡orcLcoteLsa S.A.

Por la all¡ción que se disne dlr! l. preseni.. qrcdo dc ur.¡.

Quiro- ¡ lr de Dr¡rzo l0l5


