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Dando cumtlinrienu ¡ lo d¡¡uesro en los crxNos dc l¡ cotupfiia. co¡D a l. Lc] dc
r,,r Jr¡q r(!f(tl. l.,l-llJn1^J l^¿J'¡r'¡,,..ftr.o 1,,roc'r. o
d..sl¡jLtrr!. el ¡rlome econónrico ) lin¡ncie(, de nri sernj'r cónro Ge¡e¡re ceneral
dc ProrcLcotcha s.¡. duant elejercicio econónrico del año 101:l

A conrinuación delalb rodas hs ldnidrdes que tiene¡ Elación c.n los aspcctos nrás

rclclxDIcs del.s pr¡rcipales coordnr¿ciones e\islenles denr¡o de h er¡p¡esa: Dn¿.ri!o
A,l¡1i,1i+i.i¡in D.\itr 1. ¡.1 S.ñsirc v Iiirn.ic'¡

I, DIRDCTIVO. AI}MINISTRATIVO

En crc ¡ño cont¡ramos M Sublerenre p.n que se encar-que del desarollo y
ler¡iddcntn ¡cl Plxn d¡ calidad dc la ñonna ISO to()1:2008I sc rcsponsabilicc dcl
contrDl de l¡\ princiFles.crnid¡des de c¡dr un¡ de las c.ordi¡¡ci,r¡¿s L¡ peÁ.na
co¡tll¡¡da F¡unció alcargo en el¡res ¡e Seplienrbre l01l- debido ! que no renia las
c.pacid¡dcs p¡ra adnrinht$ las loFas a él enconrendadas por p¡Íc dc L. gcENia
lc.cr¡l. [ra siruacióD impidió que l¡ Cerencia CeD.r.l cucntc con un asistente quo
a!rdc cn La pl¡nific.ción- cjccucióD r cont!l d. las princip.lcs acrividadcs dc cxdx
u.¡ dc l¡s coordnra.ioncs.I sc pucda cont.r co n un ütri¡o gerenci¡l con ldn.le/¡s 

J_

A contiNr¡sión delallo l¡s prnrcip¡les acrivid.des. novcdadcs ) progresos de.td de
c¡d. umdc l¡s coordinacioncs cxisrcmcscn la.hp'!sa:

COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIóN

L. coordin¡don d. crc dep¡ranenró nó .knh cor las capacidadcs ! h¡bilidadcs
rcqu¿riJ¡s p¡r¡ i'nprls¡r el d€sarolb eJiciente de las á¡c.s qnc conlortu¡n el
deFrame¡(o ldnrirrirrutn!. Aqui se m¡nei. l. gcrión dc conluos de
nr¿nle¡nniento- enrhión de comproba¡t.s dc lcnr¡ v c.bros. asi como la gestió¡ dc
rccursoshumanosrdc.dqrhicionúsde¿quipos-irrsunros-ser\iciosrprcductos.

r-a sirulción nrenciond! oblisua ¡ que la A.rcnci¿ r.n!a que dar se,qunnienlo a los
prcblenas principales d. csl¡ coodnr¿ción J n. ¡rmrne ldnriiristr.r de loa¡a

COODINACIóN DE CESTIóN DF: BITNIiS

lanro cL coonlin¿dor cofto los auncnJ¡.¡i.s que l,lbajan en esl! coo¡dnr¡ción no
lienen ni bs rílulos ¡cque¡idos denlro de los p¡ocesos dc tom¡s lisicas cxigidos por
las.ntid¡des públicas. conro r.nrpoco cuentar con las h¡bilidades r" de{e¿¡s
rütNridas pan ¡src ripo dc úaba.jo. A1 púso¡al ¡c err ¡ea se le clp¡ciló en el
rna¡elo ddecuado d¿ lú ¡tu.¿sos de h $na lisic! de bienes. El coordnr.dor h¡
x¡ba¡do cqü de rirs anos en los procesos oper.rivos de este dcpaú rcnto.



'Iambiin ricnc dos dñ.s r¡abaj¡ndo cor¡o coordin¡do, de CestióD dc Bicnú\ con
qúi¿n se derarolk, elPl¡n de CcslióD dc c.Lid¡i del{leparl.trrcmoisin embluo.los
conlmros eiecutados dciaD r¡Lldio qúe desear pucs l. pb¿ldniliid acner.lmeDrc cs
b.i. y los lnncnrn¡úJs no cu,¡plen con los proccs.s d€ caLidad csllblccid.s. Dc
p¡re del c.ordirrldor no sc puedc aprcciar cl prclision¿lismo rcqucrido par! el
car-qo. nzón por lo cül l. scrcncia ¡en¿ necesa anre¡rc quc cr¡. visilante del
controldclas.ctirid.d.sdcbñaslisic¡squecontrdr¡nlosclicnrcs.

r (,0t{Dt\ qctri\ Dt. q\t¡]ul\(t^ aL (LtL\ I I

L! coord¡r¡dor¡ de ere deparlamc¡ro no cknManrpoco con l¡s h¡bilid cs r
desl¡ezas rcqu.rid.s p¡ra qjcrccr crd lirnci¡o imDoñ¿¡re. Ella dL'di¡a su riemt. !
luDcioncs roralnrcm¡ .p.r¡rivas. sin mostrar un! lcsion cn.aftinxd¿ a pLlnilioar-
ciccu'aL y conhtdr cl pn)ceso de asifenci¡ a los clicmes. qud e\ su p ncip0l
resp.nsabilidad dentd del áre¡. Tanrpoco pudo dcsanoll,¡ los procesos de c.lidad
tu¡tuerilios po¡ la gerenci! r liempo.loscu.lcss¡delini€rc¡ e¡ ios úldnos nrcscs d.l

lc¡j¡ffos i¡Nh¿r e\rreclalivas con respccro a la co..dinadoü de.AsÁcmi¡ dt
Clienle dchido a su ni\el de .duc¡ción. la c\oüidnci! eD l¡ gerión d¡t .¡¡g. ! r'
pehonalidad: sin emb¡rso. no ha dcmostaJó cualidades cj.crrivxs a ¡cs¿! de es.r
l¡abajando cerca dc.los lños coDkJ cñrJinadora.

COORDINACIóN DE II\f PLEMENTACIóN

Er¡ árca rs úna de las mús imgoducrivxs de li e'¡Drcs¡. H.ü¡s renido nn¡chos
problenus con la e¡cienci. ! p¡odrcri\id¿J. que realmcúc han sido nru] b¡jas cn
ere ejereicio econó¡rico. lo quc hx le¡ido un clccro ¡n.cro sobre los coros J€
iinplcDrcnt.ción dc los sislü¡rs. ai como en los xho\ .o\los rrl¡cion.dos con bs
conrabs dc úanGinnien10.

Hennx l¡ubajado con elcoordir.dor dclirca de impleDrcnúcnt. apo)áDdolccDrodo
n¡n¡en¡o pard que suba el rircl gcrencial de acsrión: l¡órnlaLrlemenre. La i¡is¡r
es lolahnentc opcrariva. raziJn ¡or lo cu¿l no se pucde ¡prrci¡r un¡ planilicmión.
ejaución. scgüi,¡ienb I control. qu. pcmrn¡ ¡ljoDr roda h sernio de crc

r ooRDl\\cró\ Dr .r,\rrRct{LIz\¡ to\
llc rmado d¿ l¡¡¡ar un dep l.nrcmo dc conrerci.tiz¡cntr qle rxr\ pemrita lcNrrr
lcnus p'lvenienres de nuc\os cLie¡r€\- llnto dcl sccror ¡úblico conro dcl s¿crf
priy¿do !l coordiirador tl. ¡f¡ rtoa renuncio en cl nes d€ lbril l0ll. Ltr.g. ¡tc l¿
renun.ircrNin¡s busc¡ndo un nue\o coodimdo¡ r los¡anros finalDcmc co.ralar
oho lnñcio¡ario en el mes de sepri.Drbrc l0l:l Con este nrc\o luncn¡1¿rtu $nnos
maroEs expect¡ti\as qucco. cl c.ordiiador anredor: snrcDrb.¡sd. h¡slaelcic t dc
csrc cjcrcicio cc.tutn1i... l.s r€sulrado pre\isto no sc hú drdo

Tenenros un Dep l¡nrcnto dc CoDrcrciali¿cnn1 qúe no incEnrcm. l¡s \eúl.s cor
nue\os clicnrcs Conoccmos .luc conl€r.i¡li4r sofnrar. licnc rLn cnl¡qú€ 1écnico.
quc t¡lamos dc sLFln oó .l lceto¿nrienlo al posible clicnrc. h¡ce¡ Ir denxirmción



dcl sñcma. para h€so hhr dc cemr la renla. Esre proccso no Ñnciona desde el

irricnr d.l nrisDro. lo que itupi¡ió ¡n lómrnros -llobales. el increncnro cn lenlas

E!venienlcs d. nrclos clienles.

2. DESARROLLO DE SOFTWARf,

En culnto ! d€saro l1o dc soft\ are- no\oúos no hcmos rc¡liado ninsúndesatrollo en

cl pEsenle ejefticñ dconónrico.

L \doe oe L r'¡.rJrcro' dc lerr''l'-' d. l'br'a.ron.'tr,'or
enlbcadls , .slabiLizü los módrlos quc lom¿n par€ ¿cl sistema Contlblt
FinnncicroOLYMP().coDel llndedñólinuirlosrccLn¡rosdelosclienrcs

Al ft1¿l dcl 3ño caDacitanros r los lincion¡rnrs de ld co.dnución de T l e0 n\
conocimie¡lú rócnicos de ODenERP. co. cl objclilo de enlnc¡ños cn cl desanollo
dclosDró¿ k¡sdcercsislcma-¡pannd¿lnesdc.trero201'1.

Clbe señalar que el l!¡cnr.rio .l cu.l se lo capacitt en la Panc luncional dc

Op.nERP nunció cn cL mes de se¡riembrc 2013- .l clrso quc dcsctupcñ.b. cn La

cnpfc* lo cull ¡os pcfludica trenend¿tutmc. !aquc¡l mome
ün fun.ion¡¡o que cmicnda sobr la tunci.n¡lid¡d dcl shtem. ) que ¡!e¡¡
icoinpañ.r . los lunci.mrios dcsarull¿doFs Er¿ liencia qnc renc¡ros ¡l
monr€nb. d.bcmos cubrn en los pni\nnos mcscs.

]. NINANCIERO

Protlcot.h¡ se encuénlra nu) bicD en el 0speclo ñranúien¡. a pcs.r dc los
¡€rulhdos cconómicos que a cominu.ción scñalo !n cslc ¡ño 20li nrcrenrenla¡1os

las\cnrxscon rclación al¡ño anterio¡ L.\ iigresos porlas vc¡tas dclosproducrosl
seNicios turi¿¡o¡ ün jncrc¡rento del 28 % con relación !1 dñ.,m.rior los co$os y

l.sros e¡ c¡nrbio rricn)n un incfcnrcrro de 5].61 %. lo cull repEsenl¡ un c.slo I
g¡ro IiEm dc conte\lo- a ral púúo qre.l porccnrac d. úilidad para esle eje¡cicn¡
econiituico cs dc apenas 1..19 %

La razón d_el¡esulr¡do de húilid¡d en r¿ ninos porce¡ruales se debe a que c¡dai¡,s
un¡ i.iacrructm p¡ü crec$ conl¡¡ñü nu.sr¡s c\¡cdar¡'.s dc vcnlas y por olrc
lado.la i'ricicnci¡r la b¡in E!dNti!idaddecasi lodos l.sder! ¡n1entx. p.r lilk
de h¡Lrilidlde\ -leftnciales por p¡ne de los coordinadores de cada una de las ¡ftas.
quc tea¡ in¡Dn ca us¡ndo dl incrcnlcnlo inncccsario dc coros I garos

Fl hecho de habcr crccido en el inonlo de insresoJ ¿nudlcs .r Nt¡ ciúcicio
econónrico. croa tuúchxs c\pcclalivas cn cu¡nto a las rclles posibilidades que liene
Protclcotcls! S,^.- tar¡ rlcanT¡r d. aqui c¡ adclanle. nrel¿s que supercr bs
ingts.s qüc hcDros obrenido en eslc eje icnr cconómico.

l,or orro lado. es mur ne.esario quc la gerencin lenga un equipo serdncial dc o

nnel- con€l objdirode poderdislrib!n las rcsponsabilidadcs. detallon¡aque cad¡
¡riembro del eqúipo pucda conloLar de loma ¿licieme c¡da u.a de las acliridades
quc loir¡an pare de la g€sriótr dc c.da leFnte I subsetumc Qucda por dcfrnn la
co¡t¡hciótr de uno o dos súbgcrcmcs que ter-lan un nircl dcrdémico alto.



expdi€ncia, aclitud6 y el des6 de conpon r.e con la eúp60, en la visió¡ ya

Por la dención que se digle dü ¿ la p6enle, qü.do de us1ed.

Qnilo, a2ldeIr1¡@2014

ltueá/
Fr.ddt M¡dr¡d M.


