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Dúda cuaolimienro a lo dtspuérb.¡ ros 6@bs de E mmD¿ñ't coro 3 b l ') dc

é-ounlu'L,oooo. tu. oul'ea orcs de lc¡üniriftdod ponEb 'r @ncimienb
i".Li,.* "r.i.-" *";ica j ¡ñeci.rc de mice!ón 6mo Ge={e cenersl

¡. p'"*id.l* e.¿.. dJFre d erea'cio Mnoa 6 delúo 2012.

A @riinuooión lé doy a 6noce a us:t€d lG
coórdtmions ¿lisi€nt6 d.ntro ¡e la wp€e:
del Softwa¡e C.meÉidliEión v Finmoi@.

I. I}IR¡CTIVO - ADMIN'¡STRATIVO

sp.dos Él.vs6 de las Prin.ip¿16
Di*ri," - adminishciór Desollo

En *E erdicio {onomico dinór ú $o empÉsi3l iFpo@nre alráb¿j3rcÓn Ún

PlÚ Lr;srcq concl ñr de pmfe)ion¡lia k gdión d'É rirt de lJ emPÉ

E¡ el Plú Eratéeico e d.finió la nisim, visión v cull!É dc la enplos4 con el fin

¡" r-o unu 
"lutuia* 

¿" lo q'" Eote¡cor.le cst¿ t&ierdo e¡ e$e dómento' lo que

qGMos hae. a 1utu6, úsldo d unn culru6 enprsdial d. ralo6 éricc v

lrn hecho dDotut Damel5flrode la dprcsa dedeclpunb de risb de 'Ónrü
*n -.q,'i" e.-*¡¡ ¿" u,o n¡el. ri.ne que vcJ 6n l: 'nomo¡a.ión de un

i-¡csionot ¿. ail cali¿"¿, xo m¡ajú cono subse(nt€de l¿ dpEe sé mu del

üáa vu*¡"io S"¡r*¡¡, q,¡¿" 
"omizó 

d tnbajd er lá .ñpt s dade el 12 de

¡oviembe20l2.

Pú olro lada, codinMos oo' €l dsEotlo d€ los p¡@$s pan oürene' la
cedit€o¡nn de cálidr¡d de la Nom¿ ISO 9001:2003. El strb8et nt€ d€ la mpEs
.srá enBs¿do comó Éporsble del Sisl€no de Céstióó d. Cálidad de lpo¡tar @n

el l0o % d; su ti.mpo, he obtere¡ €l 6h.lado Cef¡ficado de c¡lidad

D..b del D@c.b de e\hc¡rmion dé la empEq decidimG denh del PIon

Fs¿¡éeio,;d sete 6ó'dia&rc¡e\ lócul6 en lG <i8r'.rB

. Tconolosía de lnto@ión

. Ate¡cióñ sl Cli€¡té

rhmos nombFdo cono coorditudoÉs dc ls m.dinrciones cdd¿q a ¡unciondiG
.u¿ he vúido fr¡ba¡údó d.nuo de ld empÉca pór algüa6 ¿ño\ 16 ruale\ $n
;rrc.ionah. 6mpÉ;did"' .on l, .mpÉ v qr go¿i ce ' onfiara de la



Df,SARROLLO DE SOFTWARE

En cu¡to s Efm al de@lló d.l Sist€ma C@bb¡e ¡ileci€o OLYMPO, hmos
¡tuerido tninú en i!:úinos geleeles esl¡bilaado a los nódulos qle hú sido
d.samlládos úllimment, omplcmáiÁndolc cór ópcio.6 qu¿ f¿liábú d cádr

Po. od pa¡¡e hoos €sruúB esl¡ @rdi¡ación, añadiendo ¿l eqlipo de hb¡jo D¡
a¡alis dc si*na, y un ñhcioódió .ñr8ado d. úglÉ¡ ld calidad de todo
or¡put de@llado por los di€Ffres prceFmadorcs.

Cón el fn d. désáftlld cl sirem onbble f¡úci{ qu. &tuaheme b bnemos
en 6bi.nlc cliente *ryidor, ¿ plala¡om¿ *€¡, .k¿idinos 6nvcÉiñ6 d sdios de
Ia dpFe OpenERP. a p6fj. del n6 d€ dicienbE 2012- Ah@ s@6 sios

sb,r,rva e, objdivodeúri,i .i o*u"o.
nueft s¡Eña @nb6¡e findcitu a dbie.le veb.

COMf,RCIAIIZACION

qms knrdo u¡ E:¡b¡o (epbbe á .q. .imic:ó ffononiú. a pes que ro
€si¡¡ a l¡ d!ébriva d€ la Ceencü de la empEe. Lamcntabtemm¡., .l ao.di¡ador
de ésre depa¡tanenio nó 1096 deJinir u. plú 6t¿l¿gi6 de coúeúü¡iaión y
v.nt¿r buúq o. el cual s oúpbfteb a Mpli¡¡q Fa¡ po¡ lo cual, 16
culrrdos sDe¿dos no * hs d¡da

Las v.fi6 de .sE año há. suñidó úa disri¡ución del 7,75 yo on Él&ión !l ano

Tenemos obvimeñ€ mucho qu€ hacr en 61a cmrdinociór! co¡ cl objd6 dc dnpln
oon el nonto de vcnias au¿ls sp@do,

La empcs * encuenba ¡núcieme'b etlid¿ Esúnos .on$ients de que
pod¿nos ll€val. a la cohpañfá ¡ nayoB nivcles d¿ deMp.fio dpi¿sial.

d¡Ección de b ¿mtres¡j @jn por ¡o cül queEmos deles lo op.r¡$idad de q¡c s¿

deeñp¿ñ¿r p¡of€siónalndt a ñl¡ciónes +. dig€n malo. Épóñbilidsd y
p¡af.sioÉlimo.

A p€sd de qúe ir mpe¿ v.ndió u¡ 775 % mdos qüe en el a6o 2011, el
porcflbje de uril¡dad dcúzdo en el ¿ño 2012 co¡ rclrción ¿ los ingrcss d.l
misno añq es de 10.71%, n¡dta quc en cl ejeEicio a¡retio el poF.nbje ñre ¡lel
1.67 7q. Esto signifie qué l¡ ¿npte d.nucsñ um myú cficicroia y
pódüctiüd.d .¡ tods 16 @orni¡e¡ones, sEdó . l¿ inp¡enentuión de l¡s
boñs de Glidad dé la ISO 90011003.



Hemó' *nEdo ld beq de l¿ .$ru1tuÉ que dcs¿mÓs En'r' qü nc p'mú

"i. '.-. 1,. "*.a* ¡..' eúblecida5 en a vision d' ls erDÉr' tupo que

;;ñ ;;'.í ;tu".. e.* Éiar ) diúr'vo Dso que aponrtu eúdemente.¿

lilL 
'i-"" "i,"]-i*;*¡. ''i. 'órid;d. 

Io qur Eneros 
^uarmdre 

por e¡de '
iii*i¿n nn-"'.. ¿" 

'u..p"* 
seE mucho mejo' en '1tu'uEe@o

L' deñ¡iri@ Duedo indrr qÚ. It empÑsa s 4ru'dÉ s um spa de

l'l.Ji-i-"r¡" *.*¡r. prdinr o arcdar rn¡ $ idd

:H:;j;;;;; ;ii; j 'i" ".; .r *ue"*a ' -oái.udo*' o que I d ra a pmitr
ilüli.i"-ii il¡;iir; ¿; cn*c¡ -¿ u¿J'r*me ro' prcducbs v "di(Fs 

dc

ex@lencia y oalidad que mct*n. .

Pá,amos obidtr meñc q¡.1¡CeriñEiór d'úlioad de Ia Nom! ISO 9001 '00314

ohr¿ndRmo;ds o mmos t m'ud del año 2012

r.as ls acio"e' q,c ¡emo' empÉnddo prcsrÚ o ut nE\t 'mpE{ 
AhoÉ

*"ji*¡li s.". .J * -.*;Le riene prcc'dinhnbs de @rosd eqbleido\
:;*;;"ttu:;.;;;Á "' oj^en¡mei' ex*r..rs q*LtvG ón p'Mnal
ii*iün..i.",r i l,*.,¡. 

"onDrcrerioo 
6n b mnión v vkio de ra crpÉs

di.iad; u¿ (Jla; ñp*€rial bae@ en váloFs v pnncipio! r'ú< 
' 

cÓ?oEnvos

i. "¡-* .lt ¿. co" *"i ."* 
"lemenró< " indu¡koleqÚ' nuerd emp€€ \e ' r'n'r

.iJ^'i.''q,i¡.-":pl*tn*d"."dcurpli¡ onl¡ñisróncsubldidavqúlavm6a
obt€..¡, q .l futu o.l@o.

Pó' la #ñón qle se drgr. dq " la pÉaÉ ouedo oe usEd

Quito, a 4 de nú 2013


