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Los resultados alcanzados en el afio 2011 fueron realmente buenos, no sélo por los
logros financieros sino también por los comerciales. En términos generales,
sobrecumplimos las metas trazadas en el plan y reforzamos muchos procesos
internos hgados a las variables que afectan al negocio. Como resultado los ingresos
fueron mas altos que el afio anterior y las utilidades significativamente superiores
que el mismo periodo.

Situacién econdmica y politica: La situacidn socio-econdmica del pais siguid
el comportamiento del afio anterior por la permanente inyeccion de recursos por
parte del gobierno central en la economia. La inflacién alcanzé el 5.31% vy el
crecimiento econdmico segun el gobierno central fue de casi el 8%. Los negocios en
el sector corporativo han seguido su tendencia a la baja y el gobierno nuevamente,
ha sido el mayor cliente en compras de tecnologia.

Area Comercial: La modificacion en el esquema de cobertura dio sus frutos
y se logrd recuperar algunos clientes y reforzar la relacion comercial con los mas
importantes. Las iniciativas de mercadeo que se fueron dando cada trimestre
incrementaron el nivel de fidelidad de los canales y eso derivé un mayor numero de
transacciones en el afio.

Con respecto a las marcas que representamos, en el caso de IBM sigue siendo uno
de los jugadores mas importantes en los resultados de 2.011, obtuvimos un
crecimiento del 20% afio sobre afio y 108% de sobrecumplimiento de la cuota de
ventas. El cuidado en los términos de venta ha dado como resultado un mejor
margen y la obtencion de las ventas antes mencionadas.

En el caso de los productos de Lenovo, a pesar de los buenos resultados no logramos
cumplir con el objetivo planteado. Se logré un crecimiento del 7% sobre los
resultados de 2.009 y se alcanzo el 95% sobre el caso de ventas. La disponibilidad
de varios modelos de computadores portdtiles han sido las razones para los
resultados.

En Hewlett Packard gracias a una mejor focaluzaqon en equipos de mayor tecnologia
Iogramos un 111% del plan anual y que iento sobre el 2010 sea del 25%.
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Los negocios en Guayaquil fueron un aporte importante en los resultados.

A pesar de cambios en el personal, los productos Xerox se han convertido en el
mayor contribuyente de los ingresos, entre equipos y suministros representan el
33%. En equipos Xerox tuvimos un crecimiento del 42% con respecto al afio
anterior y el cumplimiento fue del 121% sobre la cuota de ventas.

En suministros Xerox tuvimos un crecimiento del 46% con respecto al afio anterior y
-el cumplimiento fue del 126% sobre la cuota de ventas. La dispersion de areas
geograficas y de calidad de canales ha ayudado a expandir el negocio y el mejor
relacionamiento con los concesionarios ha sido la base para estos resultados.

En los productos Red Hat se logré un 93% del plan de ventas y un crecimiento del
18% sobre el afio 2010. La falta de direccidn clara del fabricante hizo que algunos
negocios no se concluyeran en este afio.

Talvez la cuota establecida para el rea de servicios fue alta y por esta razén se logrd
sélo un 86% de cumplimiento, sin embargo el crecimiento afio sobre afio fue de 29%
y lo mas importante casi ha contribuido con un millén de ddlares a los ingresos.
Estos resultados se deben a la implantacién de algunas estrategias de mercadeo, la
inclusion de varios servicios que no se prestaban y una focalizacion mayor en
algunos rubros.

Comparando las cifras alcanzadas contra el plan de operaciones, se obtuvo un 110%
en ventas y 146% en utilidad bruta.

Area Financiera: Se han mantenido varias estrategias en los Clltimos’aﬁos
que incluyen crédito con Produbanco para capital de trabajo, la participacion en
oportunidades de negocios que se pudieron realizar a través de prepagos con los
consiguientes réditos y el financiamiento a ciertos canales para ventas de montos
importantes con el consiguiente ingreso por este concepto. Se sigui6 el proceso de
mediciéon de los indices de cobranzas a nimero de dias y se hizo un esfuerzo
adicional en la calificacién de crédito para evitar problemas de cobranzas.’ Se ha
recuperado un 87% de la cartera corriente en 30 dias y el promedio alcanzo los 3’2
dias de recuperacion. Con respecto a los inventarios también se modificé fa medicidn
a dias de inventario y se registrd un comportamiento excelente. El promedio ~de
todos los productos es de 35 dias lo cual nos da una rotacion de casi 10 veces al ano.
Las diferencias fueron de menos del 1% y se castigd inventarios obsoletos. ) Se
mantiene la politica de dos importaciones mensuales que garanticen la rotacion y
mejoren el flujo. :

Se ha cancelado las obligaciones a los proveedores en forma puntual, teniendo
saldos consecuentes con la operacion y cuadrados con cada uno de ellos.

?
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Provisiones e Inventarios: Se han realizado las provisiones necesarias para
contrarrestar las pérdidas por falta de pago de clientes, para obsolescencia y
diferencias en el inventario.

Personal: Las disposiciones gubernamentales relativas a incrementos de salarios y
cambios en la composicidn de los mismos fue acatado en su totalidad, lo cual
impactod a la base de gastos. Al fin del periodo contamos con 42 empleados de los
cuales, 15 estan en el drea administrativa y el resto en la parte comercial y técnica.
Las obligaciones patronales han sido cumplidas a cabalidad en tiempo y en forma.

Adjunto los estados financieros correspondientes y cualquier informacion adicional
que requieran esta a su disposicion.

5 SUPERINTENDEENCIAﬂ
| DE COMPANI{AS

24 MAYD 2012

OPERADOR 10
A QUITC




