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Quitoa 17 de Marzo del 2013

Sefares,
Accionistas de acabadas v suministros industriales s.a.
D s consideraciongs, -

En cumplimiento con la ley de compafiias vigente en [a Repdblica y de [a misma manera
acatando las disposiciones de la junta de accionistas y del directorio, presento el informe de
tabores del perindo 2012, adjunto los correspondientes balances del ejercicio para su revision
¥ consideracidn.

El alcance de los objetivas previstos para el ejercicio econdmico 2012 materia del siguiente
informe se resumen a continuacidn: El principal proveedor de nuestra empresa, La
multinacional BASF 5.A. a finales del 2011, en censideracldn a que no podemaos ser
competitivos para la ingrezar el sisterna base agua y que no puede mejorar los precios decide
eliminar el margen de l[a intermediacion por la logistica de Basf Brasil para que Ecuador
pueda trabajar en forma directa con Alemania, asistido por la gestid n de en lace con Basf
Quimica Colombiana.

Considerando que ACSUIN, ha crecido en la cantidad de sub distribuidores en la zona
asignada, consecuentemente el volumen de ventas y que obligados por las circunstancia
debemos cambiar de proveedor se decide, poder garantizar el abasto de productos
complementarios can &l portafolio de Brasil, que a esa fecha es la primera fuerza de ventas de
nuestra empresa, se decide aumentar 2l monto de los pedidos de las tintas y
compiementarios Glasurit, por lo que para fin de afo 2011 v los inicios de del 2012 tenemos
un inventario fisico promedio de cuatro a cinco meses y una programacion para Brasil para
aproximadamente seis meses, S5in embargo por la nueva condicidn de BASF Brasil, esta se
obliga a re estructurar sus diferentes departamentos; Por lo que las programaciones de
ACSUIN no tienen la respuesta inmediata, tanto de la produccidn como de los embargues.

La situacidn de Basl Brasil debilita nuestra capacidad de respuesta al mercado y comenzamos
a desabastecerio; para cubrir en algo la situacion nos obligandonos a liguidar existencias de
productos de costo alto a menor precio. Comprar producto a ECUANOBEL, etc. También sin
tiempo para investigar la aceptacidn dei noevos produciod, desesperados hicimos
programaciones de compra a Alemania, parte del portafolio no conociamos y debimos
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unicamente considerar los contratipos en funcién del costo, confiando en la calidad de BASF.
Para fin de afio estdbamos recibiendo producto de Los dos paises v en algunos casos
duplicadas y triplicados la que sumo excesivamente nuestro inventario con las complicaciones
de liguides para el afio 2013.

La linea de maderera VALRESA, gracias a una relativa estabilidad del EURC vy la proteccion de
ACSUIN al diferencial cambiario, genera mayor participacion porcentual de fa rentabilidad al
final del periode en el 31%, todo basade en la politica del servicio personalizado que
acertadamente o ejecuta el jefe tacnica comercial Bolivar Parras.

La Linea Tinting, Salcomix para el segmento de combate, tenemaos un ligero crecimientoe en el
portafolio de productos, porque los M5 o econdmicos de Glasurit pasan a formar parte del
portafelio SALCOMIX, estamaos comprometidos y preccupados de promocionar el sistema al
mercado, mejorando la participacién de la linea con un crecimienta del 50% al mearcado.

En el segmento Inmobiliario, SUVINIL, nuestra participacion del mercado es muy pobre con
apenas 1% de participacian; durante varios afios hemos pedido a Brasil nos confirme la
distribucidn tatal del pais, no se han pronunciado ni decidida, solamente a final de afo
confirman su visita 8 Ecuador en febrero 2013 para conversar y decidir sobre el tema
pendiente.

En los productos varios, debemos resaltar a las marcas, 3M y Kimberly Clark por la excelente
calidad asi como también la buena gestion de negociacion de la Sra. lvonne Beltrdan; que ha
conseguide un valor competitivo, sumando un incremento  arriba del 80% vy 50%
respectivamente, en las ventas totales que generalmente con la linea 3M se promueve a los
mismos clientes, concesianarias, industrias, talleres, sub distribuidores etc. Con Kimberly en
Su mavoria se busca nuevs mercado y un bajo porcentaje se dirige al mismo sector de 3M,

Par la experiancia en el manejo de concesionarias v talleres del sefior Lorenrg Vinicio
Rodriguez, se le.asigna la responsabilidad de atencion a este tipo de clientes, quien con el
aporte téenico de los compafieros de ACSUIN v apoyo externo de BASF Ecuatoriana dedica su
esfuerio a este sector, los resultados han sido aceptables, suficiente para mantener la buena
relacién con cada aliado comercial alcanzando los objetivos, también en necesario tomar &n
cuenta que es notoriz la mejora continua Heéctor Rodriguer y Cristobal Hurtado que ya
aportan notoriamente en la cantidad de visitas a talleres y sub distribuidores, En la zona
asignada a Luis Pifia los resultades ne son los esperados si bien se cubrio la necesidad de
megorar el servicio, el resultade de la gestian comercial no es lo esperado, por la nueva ley de
transito v la presencia de la competencia, los puntos de wenta existentes no suman
incrementos en sus ventas,
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En io concerniente & las herramientas, medios de operacién y contral, el sistema contable
“CADILAC" avanzd muy poce, se migro a la nueva actuallzacidn con la esperanza de que este
cambio solucione todos los problemas de afos anteriores, sin embargo, tal como termino &l
pericdo anterior al fin del ejercicio el promedio de los costos estuvo mal: limitando |2
velocidad de repuesta a la gerencia, sin obtener los balances a tiempao v 1a toma de decisiones.
Esparamos que el Ing, Franklin Dias de solucion definitiva a los problemas.

En aplicaciones a las dispasiciones gubernamentales sobre los derechos de autor, nuestra se
ha preocupado de cumplir con [a ley v tener al dia todas las licencias de todos los programas
que utiiiza

APORTES TECNICO POSITIVOS

a.-E| aporte técnico de BASF, a cargo de Mirka Simons que sumado al de nuestro personal
no puede sumar ventas porgue sus soposte v charlas a las empresas mas representativas no
tienen el efecto representativo en el balance comercial, por la situacion critica existente, la
baja de existencias provocado por [a reestructuracion de BASFE Brasil,

b.- 5in embarge se aprovecha el tiempo para trabajar con los técnicos de Glasurit en la
distribucién de zonas, en el conocimiento y correcto manejo de los productos de los
portafalios de productos, Aleman, el mercado acepta con muy buen agradao la calidad de

Alemania, sin embargo el incremento de  precios s un factor limitante para mejorar las
ventas, fas marcas locales de tecnologias medias tienen menor calidad pere son econdmicas
hasta en 50%.

Es importante destacar el valor agregado que ofrecemos al cliente con el aporte del tecnologo
Fredi Aguilar, que en este afio se ve relativamente fortalecido a fin de afio por la migracion de
los programas FORMIX al COLOR SEARCH en wversion S0L, nstalando y asesorando a los
laboratorios de concesionarias, puntos de venta de ACSUIN v sub distribuidores.

La competencia tampoco descansa y enfrentamos fuerte presion en concesionarias de: PPG =
COLPISA - ROBERLO — SIKKENS, DUPCGNT, SHERWIN WILLAMS,

Mantener la imagen de la empreda y la de la marca Glasurit ez muy importantes, por lo que la
publicidad de 1a marca es un punto prioritario, fortalecemos al dpto. de publicidad
conformada por Kevin Puyol en la instalacion de letreros, pintura de logos y la de Victor
Robaling para disefic y montaje publicitario aprobado per cada sub distribuidor, taller o
toncesionaria siempre procurando un costo justificado acorde a nuestro presupuesto.
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En las cuentas de resultados, comparados nuestras ventas del perlode 2011 suman
54549619.87 contra 5552973.14 del 2012, obteniendo un crecimiento de $903353,.27, lo que

significa un crecimiento del 19,43% de ingresos netos, en la participacién de utilidades es de,
548981,06 en el 2011 a 365643 45 en el 2012, que representa un incremento de $16662,39
lo que significan el 34,02,% de mayor beneficio para los trabajadores.

COMPARATIVO DEL ESTADO DE RESULTADDS
AND 2011- 2012
ANO2011 | % | AND 2012 | % |VARIACION | PORCENTAJE
2011-2012 | NCREMENTO
VENTAS NETAS 2540 815,87 | 100% |555287304] 100% | e0335327 15.43%
Costa da Ventas 3257.029.05 | 70.08% | 3771.860,98 | 67.93% | 514 830,93 15.81%
Margen Bruto 13692 500,82 | 2095% | 1 751 10016 | 3207w | dsa sz 27 90%
Margan Nt 1302 580 82 | 20 05% | 1741.103,18 | 32.07% | 388,523 34 27 90%
Gastos Admirsirativas y Ventas 1,068 040,39 | 22.09% | 134348015 | 24.19% | 277 439.78 26,00%
AgiCanaies deduniniss a Fs
Adiconaies no deducibies .
UTILIDAD DPERACIONAL 684043 | Tod% | 49762301 |-788% | 11108258 34, 02%
Partegandn Trabasdoras oei0s | 109 | essazas | 110% | 888239 34.00%
Gasios Ho Deduciies 13800260 | 205% | 14423844 | 280% | T2857S 5.30%
Diros no deducibles . 0,00% ’ 0,00% F
Deduccin Incremanto empieadas 2404554 | 053% | 324500 | O06% | -2160054 86 94%
UTILIDAD GRAVABLE 38069652 | 538% | 51257300 | 62¢% | 13 TE A8 31.63%
IMPUESTO A PAGAR g352716 | 201% | 11331370 | 204% | 19786863 21,16%
0,0
RETENCION EM LA FUENTE
CLIENTES 34.507.95 &4.678.80
ANTICIPO A LA RENTA 10.1 4.430.48
IMPUESTO A PAGAR 74081 | | sazsesn |

Recomendacones - Conssderando gue ACSUIN continuars crecsendo en [ apenura de mas puntos de
Sub distribucitn, Talleres MUl marcas y Conoesionarnias de Vehiculos, es imporiante ressiar que va a
necesitar incrementar maguinas de colormelsia del sisterna Moang Glaswrit y Salcomomid, me paermito
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sugerir, reinvertic la suma 46 700 00 USO que carresponden a una parte del producto da las utilidades,
en el ejerchcio, mejorar & sistema de conlrol de consumos en los laboraterios para mantener los cosfos
mas bajos 3 favor del diente. 8

Con la satisfaccian de haber entregado mi mejor esfuarzo a las responsabilidades confiadas

por los accienistas, he presentade con veracidad absoluta el informe del periodo en ef que
resumo las acciones mas importantes y los resultadas del ejercicio 2012.

Apravechanda este dacumento, me permito expresar a2 todos los accionistas de la empresa,
mis sinceros agradecimientos por [a total conflanza ¢ apayo ofrecido en este dificll pericdo,
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