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Quito 17 de Marzo del 2013 

Señores, 

Accionistas de acabados y suministros industriales .. 

De mis consideraciones. 

En cumplimiento con la ley de compañías vigente en la República y de la misma manera 
acatando las disposiciones de la junta de accionistas y del directorio, presento el informe de 

labores del periodo 2012, adjunto los correspondientes balances del ejercicio para su revisión 
y consideración. 

El alcance de los objetivos previstos para el ejercicio económico 2012 materia del siguiente. 
informe se resumen a continuación: El principal proveedor de nuestra empresa, La 
multinacional BASF S.A. a finales del 2011, en consideración a que no podemos ser 
competitivos para la ingresar el sistema base agua y que no puede mejorar los precios decide. 
eliminar el margen de la intermediación por la. logística de Basf Brasil para que Ecuador 
pueda trabajar en forma directa con Alemania, asstido por la gestió n de en lace con Basf 
Química Colombian: 

      

Considerando que ACSUIN, ha crecido en la cantidad de sub distribuidores en la zona 
asignada, consecuentemente el volumen de ventas y que obligados por las circunstancia 
debemos cambiar de proveedor se decide, poder garantizar el abasto de productos 
complementarios con el portafolio de Brasil, que a esa fecha es la primera fuerza de ventas de: 
nuestra empresa, se decide aumentar el monto de los pedidos de las tintas y 
complementarios Glasurit, por lo que para fin de año 2011 y los inicios de del 2012 tenemos 
un inventario fsico promedio de cuatro a cinco meses y una programación para Brasil para 
aproximadamente seis meses, Sin embargo por la nueva condición de BASF Brasil, esta se 
obliga a re estructurar sus diferentes departamentos; Por lo que las programaciones de 
AACSUIN no tienen la respuesta inmediata, tanto de la producción como de los embarques, 

La situación de Bas! Brasil debilita nuestra capacidad de respuesta al mercado y comenzamos 
a desabastecerlo; para cubrir en algo la situación nos obligándonos a liquidar existencias de 
productos de costo alto a menor precio. Comprar producto a ECUANOBEL, etc. También sin 
tiempo para investigar la aceptación del nuevos productos, desesperados hicimos 
programaciones de compra a Alemania, parte del portafolio no conocíamos y debimos. 
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únicamente considerar los contratipos en función del costo, confiando en la calidad de BASF. 
Para fin de año estábamos recibiendo producto de Los dos países y en algunos casos 
duplicados y trplicados lo que sumo excesivamente nuestro inventario con las complicaciones 
de liguides para el año 2013. 

La línea de maderera VALRESA, gracias a una relativa estabilidad del EURO y la protección de 
ACSUIN al diferencial cambiario, genera mayor participación porcentual de la rentabilidad al 
final del periodo en el 31%, todo basado en la política del servicio personalizado que 
acertadamente lo ejecuta el jefe técnico comercial Bolívar Porras. 

  

La Linea Tinting, Salcomix para el segmento de combate, tenemos un ligero crecimiento en el 
portafolia de productos, porque los MS o económicos de Glasurit pasan a formar parte del 
portafolio SALCOMIX, estamos comprometidos y preocupados de promocionar el sistema al 
mercado, mejorando la participación de la línea con un crecimiento del 50% al mercado. 

En el segmento Inmobilario, SUVINIL, nuestra participación del mercado es muy pobre con 
apenas 1% de participación, durante varlos años hemos pedido a Brasil nos confirme la 
distribución total del pais, no se han pronunciado ni decidido, solamente a final de año 
confirman su visita a Ecuador en febrero 2013 para conversar y decidir sobre el tema 
pendiente, 

En los productos varios, debemos resaltar a las marcas, 3M y Kimberly Clark por la excelente 
calidad asi como también la buena gestión de negociación de la Sra. Ivonne Beltrán; que ha 
conseguido un valor competitivo, sumando un incremento arriba del 80% y 50% 

  

respectivamente, en las ventas totales que generalmente con la linea 3M se promueve a los 
mismos clientes, concesionaria, industrias, taleres, sub distribuidores etc. Con Kimberly en 
su mayoría se busca nuevo mercado y un bajo porcentaje se dirige al mismo sector de 3, 

Por la experiencia en el manejo de concesionarias y talleres del señor Lorenzo Vinicio 
Rodriguez, se le asigna la responsabilidad de atención a este tipo de clientes, quien con el 
aporte técnico de los compañeros de ACSUIN y apoyo externo de BASF Ecuatoriana dedica su 
esfuerzo a este sector, los resultados han sido aceptables, suficiente para mantener la buena 
relación con cada allado comercial alcanzando los objetivos, también en necesario tomar en 
cuenta que es notoria la mejora continua Héctor Rodriguez y Cristóbal Hurtado que ya 
aportan notoriamente en la cantidad de visitas a talleres y sub distribuidores, En la zona 
asignada a Luis. Piña los resultados no son los esperados si bien se cubrió la necesidad de 
mejorar el servico, el resultado de la gestión comercial no es lo esperado, por la nueva ley de 
tránsito y la presencia de la competencia, los puntos de venta existentes mo suman 
incrementos en sus ventas. 
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En lo concerniente a las herramientas, medios de operación y control, el sistema contable 
“CADILAC” avanzó muy poco, se migro a la nueva actualización con la esperanza de que este 
cambio solucione todos los problemas de años anteriores, sim embargo, tal como termino el 
periodo anterior al fin del ejercicio el promedio de los costos estuvo mal; limitando la 
velocidad de repuesta ala gerencia, sin obtenerlos balances a tiempo y la toma de decisiones. 
Esperamos que el Ing Frankdin Dias de solución definitiva a los problemas. 

En aplicaciones a las disposiciones gubernamentales sobre los derechos de autor, nuestra se 
ha preocupado de cumplir con la ley y tener al día todas las liconcias de todos los programas 
que utiliza 
APORTES TÉCNICO POSITIVOS 

  El aporte técnico de BASF, a cargo de Mirko Simons que sumado al de: nuestro personal 
o puede sumar ventas porque sus soporte y charlas alas empresas más representativas no 
tienen el efecto representativo en el balance comercial, por la situación crítica existente, la 
baja de existencias provocado por la reestructuración de BASF Brasil. 

b- Sin embargo se aprovecha el tiempo para trabajar con los técnicos de Glasurit en la 
distribución de zonas, en el conocimiento y correcto manejo de los productos de los 
portafolios de productos, Alemán, el mercado acepta con muy buen agrado la calidad de 

Alemania, sin embargo el incremento de precios es un factor IImitante para mejorar las 
ventas, las marcas locales de tecnologías medias tienen menor calidad. pero son económicas 
hasta en 50%. 
Es importante destacar el valor agregado que ofrecemos al iente con el aporte del tecnólogo 
Fredi Agulla, que en este año se ve relativamente fortalecido a fin de año por la migración de 
los programas FORMIX al COLOR SEARCH en versión SOL, instalando y asesorando a los 
laboratorios de concesionarias, puntos de venta de ACSUIN y sub distribuidores. 

La competencia tampoco descansa y enfrentamos fuerte presión en concesionarias de: PPG — 
COLPISA.- ROBERLO —SIKKENS, DUPONT, SHERVWIN WILLAMS 
"Mantener la imagen de la empresa y la de la marca Glasurit es muy importantes, por lo que la 
publicidad de la marca es un punto prioritario, fortalecemos al dpto. de publicidad 
conformado por Kevin Puyol en la instalación de letreros, pintura de logos y la de Victor 
Robalmo para diseño y montaje publicitario aprobado por cada sub distribuidor, taller o 
«concesionaria siempre procurando un costo justificado acorde a nuestro presupuesto, 
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En las cuentas de resultados, comparados nuestras ventas del perlodo 2011 suman 
$4649619,87 contra 5552973.14 del 2012, obteniendo un crecimiento de $903353,27, lo que 

sigrfca un crecimiento del 19,43% de ingresos netos, enla participación de uidades es de, 
$48981,06 en el 2011 a S65643,45 en el 2012, que representa un incremento de $16662,39 

lo que significan el 34/025% de mayor beneficio para lo trabajadores. 
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“sugerir relnvertr la suma 46 700.00 USD que corresponden a una parte del producto de las utilidades 
en el ejercicio, mejorr el sistema de control de consumos en os Issoratoos para mantener os costos. 
más bajos a favor del ciente 
Con la satisfacción de haber entregado mi mejor esfuerzo a las responsabilidades confiadas 
por los accionistas, he presentado con veracidad absoluta el informe del periodo en el que 
resumo las acciones más importantes y los resultados del ejercicio 2012. 

Aprovechando este documento, me permito expresar a todos los accionistas de la empresa, 
missinceros agradecimientos por la total confianza y apoyo ofrecido en este dificil periodo, 
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