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Señores Accionistas: 

Comenzamos el año 2011 con una desafortunada acción contra la seguridad de 
nuestra red, durante el último dia del año y principios del nuevo año, fuimos 
atacados por un hacker, logrando ingresar a nuestro softswitch y enviar tráfico a 
distintos destinos, principalmente a Cuba, causándonos una perdida en el orden de 

A U$40,000 dólares, nuestros sistemas de seguridad fallaron y también, el personal a 
A cargo no tomo en cuenta ciertas alertas que emitio la red. De no ser porque a 
a primeras horas de la mañana del 1 de Enero se logra detectar el tráfico indebido y se 

bloquea, el daño pudo haber sido mayor. Esta situacion nos obligo a evaluar las 
seguridades y replantear las mismas, a raiz de esta crisis, se incrementaron los 
filtros de seguridad y aumentaron los controles. 

La tónica de lo que habia sido el año anterior no cambio en absoluto, el 
hostigamiento de los Organos de Control y Regulación se mantuvieron latentes, 

Tecnicamente la red ha funcionado muy bien, pero desaprovechada al no 
permitirnos desarrollar todo el potencial de equipos y tecnología con que cuenta la 
empresa, mantener la Concesión ha sido una tarea titánica durante estos cuatro 
años, sin poder crecer ni vender. 

Al no permitirnos desarrollar un bucle inalámbrico en los términos que el Contrato 
preve se ha decidido no mantener esa tecnología desocupada y por no ser parte de 
la Concesion, los equipos que se internaron al país, haciendo un importante esfuerzo 

a económico, se ha decidido entregar los mismos en dación en pago a la empresa del 
A exterior que nos proveyó, el manejo jurídico de tal evento se lo realizara en el 
S ejercicio 2012, pese a evidenciárselo en el presente informe y afectar los resultados 
a del año 2011. 

  

Hemos iniciado acciones en el Contencioso Administrativo, para defendernos del 
irrespeto al Contrato, por parte del Gobierno, con los consecuentes gastos que ello 
conlleva, sin tener otra salida que seguir en la lucha hasta ver si las cosas cambian o 
se presenta alguna salida. 

Se han realizado la presentación de reportes mensuales, trimestrales, semestrales y 
anuales, garantías de Fiel Cumplimiento y Responsabilidad Civil y demás exigencias 
de los Organos de Regulación y Control de la Senatel y Supertel, cumpliendo de la 
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mejor manera con estos requerimientos y asi evitando llamadas de atención y 

multas por estas instituciones. 

Es lo que puedo informar del ejercicio fiscal 2011. 

Amomrezo 

Ana María Bastidas 

Presidenta encargada de la Gerencia 
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