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INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL 

EJERCICIO 2009 

Quito, Abril 30 del 2010 

Señores accionistas: 

A continuación mi informe sobre la gestión del año 2009, una vez elaborados los balances 

del presente ejercicio, 

Aspectos importantes: 
Enfrentamas un año terriblemente difícil que nos ha dejado un resultado de pérdida 

importante a pesar de los esfuerzos adicionales y especiales desplegados durante 

todo el año de gestión. 
Las condiciones de crisis mundial, asi como las internas del mercado ecuatoriano que 

ha sufrido una contracción importante, han afectado la capacidad económica y 

adquisitiva del 100% de los ecuatorianos, se ha visto reflejada directamente en el 
mentar t: ati, =7 iota Aa 
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ser sacrificado en el memento de la decisión de compra, 

- — Esta condición ha aqudizado la competencia fuerte y acresiva por parte de otras 

    
Ministerio. de Turismo. 

- Los vuelos Charters que han venido dificultando nuestra gestión durantes los 
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condiciones de crédito y bara los pagas, 

- Como relevante debemos mencionar que nuestra gestión comercial fue direccionada 
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- Igualmente nuestra gestión comercial se vio afectada en este año con el cambio de 

manejo del producto DECAMERON en Ecuador, al abrirse oficinas propias por parte 
de la cadena hotelera. Esta nueva condición quitó campo de gestión a Jetworld, 

evidenciándose la intención final de Decayeron de acaparar el manejo total del 

mercado restando campo a los mayoristas del Pool inicial. 

- Se revisó las condiciones de agencias VIP, dado que se observó que este tratamiento 

especial no es una determinante de cambio de aditud de las agendas hacia 

Jetworld. Por esta razón, mantenemos esa condición exclusivamente con quienes 

nos están vendiendo en forma permanente, añadiendo un plus de servicio 
personalizado y concesiones adicionales en forma de pago, crédito y extras a estas 

agencias. 

- Decidimos mantener el producto Delta Vacaciones a pesar de la dificultad de 

manejo del producto. Alliedtpro se ha manifestado interesado en mantener relación 
comercial con nosotros a pesar del rendimiento bajo en el volumen de ventas 

z 
207222. 

- A pesar de la limitación de fondos propios en la gestión, se cumplió con la 

programación de trabajar la sección de Turismo Receptivo, asi como la página web 

de la empresa y el mejoramiento de los equipos de computación. 

- Los salarios de los empleados se han mantenido sin incremento, incluso sin 

reemplazar las 2 vacantes que se presentaron durante el año. Se redujo el monto 

de pago de sueldos mensual, sin embargo la carga de trabajo tuvo que ser 

distribuida entre tos empleados restantes, creando un ambiente de tensión y obvio 
malestar que se ha tratado de sobrellevar con incentivas na económicos como 

descuentos y oportunidades de viaje, bonos especiales a ciertas empleados, etc. 

- — Las obligaciones hacia las entidades: less, SRI, Licencias, Patentes, Asociaciones y 
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- Se ha dificultado el cumplimiento de obligaciones hacia proveedores, exigiendo de 

nosotros un manejo diario del cash fow para lr cubriendo con nuestras 
obligaciones. Obviamente con la pérdida registrada en el ejercicio del año 2009, 

    nr mn a de e tr a do Ll dos otto 
A ES + te E Dis ra aida a E 

poradezco por su confianza Una Vez mas, al tiempo en que solicito su aprobación a los 
onces ad sea nroceder a su precentadén = la Sunerinton > Como balances sdjuntos para proceder a su presentación a la Superintondendia de Compal 5

 

demás. 

 


