INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL
Quito, 8§ de Marzo del 2013

Sefiores
JUNTA DE ACCIONISTAS DE HOTELTURIS S5.A.
Presente

De mi consideracion

Tengo a bien poner a conocimiento de ustedes el informe de las labores desarrolladas en el
ambito de las actividades economicas . administrativas y financieras realizadas entre el | de
enero y el 31 de diciembre del 2012, correspondientes al ejercicio fiscal 2012,

El adecuado manejo de la economia a nivel nacional. reflejada en una estabilidad general, que
permite a las empresas nacionales el adecuado uso de estrategias de mercado, basadas en
estudios y proyecciones a mediano v largo plazo. ha logrado incrementar paulatinamente un
mayor ingreso economico y un mejor uso de la infraestructura de nuestra empresa, a fin de
permitir que se logren aleanzar las metas propuestas en nuestra planificacién, lo que
indudablemente se refleja en una mejor posicién financiera de la empresa y una mayor
redistribucion de los  ingresos. via inversiones, impuestos v pago de sueldos a nuestros
colaboradores.

Tengo que resaltar que los logros alcanzados se deben al cumplimiento estricto de los planes v
politicas establecidas permanentemente por la Junta de Accionistas v puesta en gjecucion por
todos los estamentos de la empresa, comenzando por la administracion principal v con la
participacion de todas y cada una de las personas que conforman esta empresa. Enfatizando que
esta entrega laboral, ha permitido que nuestra marca, se posicione cada vez de mejor manera en
el concierto hotelero de nuestra ciudad, v como el lugar de destino mas deseado por los turistas
nacionales e internacionales, de acuerdo a nuestras encuestas.

Sin embargo de estos significativos logros debemos seguir trabajando para alcanzar nuestros
mas altos objetivos, que como siempre estaran centrados en alcanzar los mejores estindares de
desarrollo del talento humano, el uso de tecnologia de punta, el maximo cuidado del medio
ambiente, la seguridad interna y externa y dando énfasis en la amabilidad y el buen trato a
nuestro clientes internos y externos, asi como todas las acciones pertinentes que sean necesarias
para lograr mantener nuestra excelencia en el servicio.

Como siempre reitero mi agradecimiento a la junta directiva por la confianza depositada en mi
gestion administrativa, y el deseo de brindar lo mejor de mi, a fin de lograr los mejores
beneficios para nuestra empresa y sus colaboradores
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Lenna;a Jaramillo Salandra
— Hotelturis S.A.



