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    Quito, 22 de marzo de 2012. 

    Señores 
Junta de Accionistas de Hotelturis $. A. 

Presente 

  

     
De mi mayor consideración: 

Pongo en vuestro conocimiento el informe de las labores desarrolladas durante 
el periodo fiscal 2011, comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre, y 

que comprende las actividades económicas, administrativas y financieras de la 
empresa. 
La estabilidad económica, social y política del Ecuador durante los últimos 
años, nos ha permitido mantener un crecimiento permanente y sostenido de 

nuestros ingresos anuales, dado que hemos podido acceder e incrementar a 

nuevos mercados y clientes. El auge de las reservaciones en línea, y a través 
de la suscripción a los portales más importantes a nivel mundial, han generado 
ingresos extra a los de años anteriores. 

Asimismo, el nicho de las contrataciones públicas a través del portal del 
INCOP, o de manera directa según los montos considerados, nos permitieron 
obtener interesantes beneficios. 
Durante el año 2011, logramos como empresa un mejor posicionamiento en el 
mercado hotelero tanto local como nacional, dado que nuestra marca Hotel 
Reina Isabel, ya es muy reconocida en mercado, por su calidad y excelente 
relación costo-beneficio. 
Creo firmemente que nuestro objetivo en los próximos períodos, deben 
centrarse en el desarrollo de políticas de desarrollo de talento humano, a 

efectos de alcanzar una excelencia en el servicio a nuestros clientes, 
manteniendo los más altos niveles de calidad, haciendo principal hincapié en el 
cuidado del medio ambiente y la seguridad. 
Por la confianza que han depositado en mi gestión, mi agradecimiento y 
compromiso de brindar lo mejor de mí, para el beneficio y crecimiento de la 
empresa. 

    
   Aten ente,     

  

Leonardo ramillo Salandra 

Gerente 4 Hotelturis S. A. 
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