XS l7¢

Sefiores

ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
HOTELTURIS S.A.
Ciudad. -

En mi calidad de Gerente de la Compaiiia HOTELTURIS S.A., tengo a bien presentar
a su conocimiento ¢l informe de las actividades que se han desarreollado durante el
periodo econémico 2009, que se resumen de la siguiente manera:

~ ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA

La situacién politica y econdmica ha experimentado un mejoramiento respecto al afio
anterior, donde !a incertidumbre de los sectores productivos era latente en el desamrollo
de las actividades sconémicas en general.

Esta mejoria en los aspectos indicados ha permitide que lamovilizacién de las personas,
sea por turismo o por negocios se incremente, pemmitiendo que empresas como la
nuestra, dedicadas al alojamiento y atencién al cliente, obtengan un mejoramiento de
sus ingresos, 1o que se refleja en sus indicadores econémicos.

A nivel internacional debide a la grave crisis econémica que experimentaron lamayoria
de los paises europeos u de América del Norte, que son los que mas aportan a nuestra
actividad, se produjo la reduccién de clientes, que sin embargo por la mejoria del sector
mterno no afecté en forma negativa nuestre negocio.

- HOTELTURIS S.A.

Nuestra Compafiia cada dia se va posicionando de mejor manera en el mercado local de
la actividad hotelera, ya que la experiencia acumulada en estos afios, v la puesta en
practica de mejores estandares de calidad en el servicio, han permitido que nuestros
clientes aprecien de manera satisfactoria los excelentes servicios que prestamos y la
reconocida capacidad profesional de nuestro personal, cuyo éXito se manifiesta por la
estabilidad laboral que brinda nuestra empresas, y la mistica de servicio que hemos
logrado inculcar en cada uno de ellos.

~RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo que establezca la JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS y en

relacién a lo establecido por la ley, pongo a su consideracién lo que ustedes juzguen
convenicnte sobre el destino de las ntilidades alcanzadas en este periodo

Reitero mi agradecimiento por la confianza depositada en mi persona para dinigir esta

importante empresa. & SUPERINTENDENCIA |
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