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Sefiores i
SOCIOS DE PINTURAS AMERICA S.A.
Presente.

En cumplimiento a lo establecido en los estatutos de la compaiiia, me permito poner a vuestra
consideracion el presente informe de la Gerencia General de Pinturas América S. A.
correspondiente al ejercicio econémico del 1 de enero del 2017 al 31 de diciembre del 2017.

OBJETIVOS ALCANZADOS Y PROYECTOS EJECUTADOS:

De los objetivos y proyectos planteados por la Gerencia para este afio, debo indicar lo siguiente:

e En Mercadeo:

>

En ventas logramos un incremento del 18.80% con relacién al afio 2016, a pesar de las
incidencias negativas por las restricciones politicas del estado, crisis financiera, riesgo pais
y corrupcion.

En ventas incrementamos los descuentos y promociones minimo de 5 marcas mensuales a
nuestros clientes exclusivos a fin mantenerios, y de rotar los stocks.

En Marketing y publicidad. Colocamos 20 letreros publicitarios en los locales de nuestros
distribuidores en las diferentes provincias, con énfasis a posicionar nuestro logotipo y sus 4
marcas estratégicas del negocio (Acrylatex, Airlux, Baroxinc y Amerpox). Ademas
promocionamos nuestros productos a través de las redes sociales y mediante los siguientes
materiales publicitarios: cartas actualizadas de colores, camisetas con las etiquetas de
nuestras marcas de productos, esferos, y cuadermos personalizados.

¢ En Seguridad, mantenimiento industrial y produccion:

»

Se realiz6é la inspeccion, reparacién, reposicion e instalacion de nuevos elementos que
conforman todo el “Sistema de seguridad” (vigilancia, contra incendios, contra desastres
naturales, etc.), incluyendo, sefalética. camaras, sensores y detectores, alarmas, extintores,
bombas, mangueras, planta de energia, cisterna, pararrayos, etc.

Se realizé mantenimiento industrial (areas de trabajo, maquinaria y dispositivos de medlmon)
conforme al cronograma establecido en el Sistema Integral de Gestion “SIG / ISO”.
Impermeabilizamos los pisos y repintamos las instalaciones, zonas de seguridad y rutas de
evacuacion.

e En Sistemas de Gestion:

>

El 28 de abril/l2017, se realiz6 la Auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion de la
Calidad de Pinturas América, conforme la Norma Intemacional ISO 9001:2008, por parte del
ente certificador Cotecna Quality Resources Inc.

Se continGia con el proceso de obtencién de ia “licencia ambiental’, en el 2018 esta previsto
la aprobacién del EIA Expost, el “estudio de impacto ambiental expost” y del Procedimiento
de Socializacién para obtener la licencia ambiental en noviembre /2018.

En febrero/2017 se renov6, la “Certificacion y Sello de RESPONSABILIDAD SOCIAL” por
parte “THE BIZZ AWARD” Houston-Estados Unidos.

El ICONTEC, el 15 de noviembre/2017 realizé la Auditoria de seguimiento al Sistema de
Gestién ambiental ISO 14001 y de Gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001.



e En Ingenieria, Tecnologia y Aseguramiento de la Calidad:

» Disefiamos, desarrollamos e incorporamos a nuestro portafolio los siguientes productos:

a) BLINDACRYL Topcoat. Pintura arquitectonica de altas prestaciones en ambientes
exteriores, con resistencia UV y excelente durabilidad en fachadas y cubiertas

b) FOSFAPOX 9700. Primer y/o Anticorrosivo Epoxico Universal Multiproposito, con
excelente adherencia a variedad de sustratos como: hierro, aluminio, galvanizado,
concreto, vidrio, porcelanato, baldosa, cobre, otros.

¢) CRETONBOND 975HG. Recubrimiento para pisos de concreto con atas resistencias
mecanicas y quimicas, producto de 2 componentes mezclable en proporcion 2 a 1.

d) AMERFILLPOX 142HB. Masilla Epéxica para resanar y reparar fisuras , grietas, y
refuerzo en tuberias y tanques con pittings por ataque de la corrosién, producto de 2
componentes mezclable en proporcion 2 a 1.

e) KROMTHANE linea de repinte automotriz. Resinas balanceadas: poliéster RPE-7480AS
y, 1K-7790HS; poliuretano RPU-7590AS y 2K-7690HS

» Hemos patentizado en el IEPI “Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual’, las siguientes
marcas de productos: Amercover (epoxicos multiproposito) y Acrilmax (Latex vinyl acrilico).

e En Administracion del talento humano:

> Hemos maximizado la productividad y minimizado los desperdicios, a través de la
capacitacion, concientizacion y compromiso del personal; asi como la mejora continua en
todos los procesos de gestion de la organizacion. Los siguientes cursos, programas y temas
han sido impartidos a nuestro personal:

a) En enero / 2017. Para actualizar los conocimientos sobre los indicadores de gestion SSO
y nuevos procedimientos de accidentes e incidentes en el IESS y Riesgos de trabajo, se
sigui6 el curso de Indicadores de Gestion SSO (Jefe de Seguridad)

b) En mayo/2017. Profire System: Prevenciéon de incendios y manejo de extintores (todo el
personal).

c) En abril/2017. Con el fin de retroalimentar y capacitar del SIG (sistema integrado de
gestion). Todos los procesos de Gestion, conforme Manuales de procedimiento del SIG
(en base a: ISO 9001-Calidad, ISO 14001-Ambiental, ISO 18001-Seguridad y salud
ocupacional OHSAS).

d) En octubre/2017. Con el fin de minimizar y manejar de manera correcta los residuos que
se generan dentro de las actividades de la empresa se dicté el curso de Gestion de
Residuos (todo el personat)

e) En octubre/2017. Para la aplicaciéon y migracion a las nuevas ISO en temas de Seguridad
y Salud ocupacional se realizé el curso de Ergonomia Psicosociolégica (GO/RSIG)

f) En octubre/2017. Se capacité a los responsables de MP y PT en las técnicas y/o
herramientas para el manejo adecuado de las bodegas de PT y MP, mediante el curso de
Manejo de Bodegas e Inventarios.

> Ademas, en este afio hemos avanzado con las instalaciones de agua, canalizacion,
sanitarios y colocacién de baldosas en las oficinas y laboratorio, asi como el empedrado de
las areas de circulacion externa y patios de operaciones, en la construccién de la Planta
Industrial Pinturas América (bodega de MP, bodega de envases, plantas de produccion y
envasado, bodega de la Planta PT, laboratorio, seguridad industria, vestidores y duchas
para los trabajadores) en el terreno del Parque Industrial Turubamba.

También debo informarles que todo lo dispuesto por la Junta General de socios; la gerencia ha
dado cumplimiento. A continuacion presento un breve analisis de los resultados correspondientes
al ejercicio econémico del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017.




RESULTADOS ECONOMICOS DEL ANO 2017:

item dolares %
Ingresos 2'747.373.55 100,00
Costo de Ventas 1'876.239.48 68,29
Utilidad bruta 871.134.07

Gastos administrativos, ventas y financieros 703.794.78 25,62
Resultados del ejercicio / Utilidad 167.339.31 6,09

Como podemos observar en el Estado de Resultados del afio 2017, se ha generado una utilidad de
USD$ 167.339.31

Con relacion al afo anterior. El costo de ventas de este periodo representa el 68.29% de los
ingresos; mientras que las ventas se incrementaron en un 18.80%. Por otro lado los Gastos de
administracion, ventas y financiero practicamente se mantienen (disminuye 0.62%).

La contribucion eficaz y eficiente, tanto del personal administrativo como operativo, ha permitido
superar las expectativas y objetivos que persigue la organizacion; a pesar de las circunstancias
dificiles, hemos obtenido resultados positivos para beneficio de todos los colaboradores, la empresa
y el Ecuador.

OBJETIVOS Y PROYECTOS PARA EL ANO 2018

Mi responsabilidad como gerente general de la organizacion Pinturas América S. A., me
compromete a enfrentar las crisis y condiciones adversas politicas, econémicas, sociales. Para tal
proposito, me he fijado algunos objetivos para este periodo, los principales son:

¢ Incrementar las ventas minimo un 5% a pesar de la incertidumbre actual y situacion de crisis y
corrupcion en nuestro pais, para tal proposito se aplicara estrategias de comercializacion,
innovacion e incorporacion de nuevos disefios y productos de alta tecnologia al portafolio de la
empresa.

¢ Realizar la migracién a la nueva version internacional de las Normas ISO y mantener el Sistema
Integrado de Gestion “SIG”, conforme: ISO 9001: 2015 — Gestion de la calidad (certificado desde
el 2002). 1SO 14001:2015 (Certificado desde el 2015) — Gestion ambiental. OHSAS 18001 —
Gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS. (Certificado desde el 2015)

e Construir los pisos, construccidn e instalacion de camara de transformacion eléctrica,
construccion de cisterna e instalacion de sistemas contraincendios, y montaje de maquinaria en
la nueva Planta Industrial Pinturas América S.A., en el Parque Industrial Sur (Turubamba).

e Trasladamos a la nueva Planta Industrial (Sur), siempre y cuando se hayan culminado con los
tramites de rigor y obtenido las aprobaciones por las respectivas instancias de control.

* En material promocional y publicitario. Elaborar Cartas de Colores incluyendo las modificaciones
con nuevos colores, nuevas marcas (Blindacryl) y certificaciones ICONTEC en cuanto a normas
ISO 9001, ISO 140001, OHSAS 18001 y RSE. También se continuara realizando la instalacion
de letreros publicitarios en otros locales y distribuidores.

¢ Realizar en agosto/2018, la Auditoria de seguimiento al Sistema Integral y de transicion a las
nuevas normas de Gestion ISO 9001 (calidad), ISO 14001 (ambiental)), OHSAS 18001
(seguridad y salud ocupacional), por parte del ente certificador INCONTEC.



e Obtener la Licencia Ambiental en noviembre/2018, a cargo del Ministerio del Ambiente, en
cumplimiento de la ordenanza del Distrito Metropolitano de Medio Ambiente de Quito.

e Renovar en enero/2018, la “Certificacion y Sello de RESPONSABILIDAD SOCIAL” por parte
“THE BIZZ AWARD” Houston-Estados Unidos.

e Patentizar en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual”, las siguientes marcas de
productos: Imperseal, Enginercoat, Amerflam, Oxyfer,

» Disefar y Desarrollar los siguientes productos:
a. Cretonbar 55AD. Epéxico Barrera Antivapor, primer imprimante para concreto, producto
de 2 componentes.
b. Amerpox Bio8000. Pintura Epdxica base agua para hospitales, clinicas, laboratorios,
departamentos, etc.
c. Clear Coat Automotriz. Mirror 2k-800, Crystal 2k-1000, High-Solids 2k-2000, Diamond
2k-3000, barniz poliuretano de 2 componentes marca KROMTHANE.
Poliuretano linea MAX-2k7500AS. Acabado automotriz 2 componentes mezclable 2 a 1.
e. Recubrimiento Epdxico-Fendlico-Amina (alta resistencia quimica y a temperatura) para el
interior de tanques de gasolina y derivados.
f. AMERLINE ANTIGRAFFITY AG-290. Recubrimiento Siloxano 2 componentes para el
area comercial arquitecténica en general.

Q

» Maximizar la productividad, optimizar stocks en las bodegas de productos (BSS, BPM, BPT) y
minimizar desperdicios de recursos, a través de la capacitacion, concientizacién y compromiso
del personal; asi como la mejora continua en todos los procesos de gestion de la organizacion.
Para este propésito, el personal sera capacitado conforme al “Plan de capacitaciones anual” [10-
FR.RH-008]

Finalmente, mi compromiso es de trabajo eficiente, pasién por la calidad, actitud positiva y liderazgo
para transmitir y transformar a los mandos altos, medios, operativos y de apoyo de nuestra
empresa, en lideres de la calidad, innovadores, inspiradores, generadores de entusiasmo y de
ideas motivadoras, actores con pasion y disciplina, protagonistas de las politicas, procesos y
procedimientos para la Satisfaccion del Cliente. Por lo expuesto, agradezco la confianza
depositada en mi, y el aporte extraordinario de cada uno de los colaboradores de Pinturas América,
invitandoles a trabajar eficaz y eficientemente, a fin de lograr los objetivos planteados para el afio
2018.

Atentamente,

ING. JOSE LUIS MEDINA
Gerente Genergl
PINTURAS AMERICA S_A.



