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Sefiores .
SOCIOS DE PINTURAS AMERICA S.A.
Presente.

En cumplimiento a lo establecido en los estatutos de la compafia, me permito poner a vuestra
consideracion el presente informe de la Gerencia General de Pinturas América S.A.
correspondiente al ejercicio econémico del 1 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013.

Durante este afio Pinturas América S.A. ha logrado las expectativas establecidas en el Plan
estratégico global de la empresa.

OBJETIVOS ALCANZADOS Y PROYECTOS EJECUTADOS:

De los objetivos y proyectos planteados por la Gerencia para este afio, debo indicar que se ha dado
cumplimiento a lo siguiente:

e Se logré un incremento del 10,59% en las ventas con relacion al afio 2012, con lo cual se ha
cumplido el objetivo propuesto para el 2013.

e Se estandarizé en la linea Industrial-Petrolera, Ia Informacién Técnica y los MSDS (Material
Safety Data Sheet” para la marca AMERLINE de Pinturas América. Ademas esta a
disposicion publica en www:pinturasamerica.com.

o Elaboramos las nuevas Cartas de Colores con la incorporacién de tonos de moda e
innovacién de tecnologia para las marcas registradas: Globalcryl Satinado, Acrylatex
Convergencia (Hidrofugante, Antibacterial, Antimanchas), Acrilico Infinity (colores KIDS),
Airlux, Megalux (colores industriales y RAL internacional), Impermliastic Top-cover, Techocryl
trilayer, y Amerline deportivo.

e En marzo/2013, se realizé la Auditoria de seguimiento al Sistema de Gestién Ambiental, a
cargo del COGEMIMPA, en cumplimiento de la ordenanza del Distrito Metropolitano de
Medio Ambiente Quito.

e En mayo/2013, se realizé la Auditoria Externa al Sistema de Gestién de la Calidad de
Pinturas América, conforme la Norma Internacional ISO 9001:2008, por parte del ente
certificador Cotecna Quality Resources Inc. :

e En junio/2013, se obtuvo la “Certificacion y Sello de RESPONSABILIDAD SOCIAL” por parte
“THE BIZZ AWARD” Houston-Estados Unidos.

o En diciembre/2013, se realizé la Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad de
Pinturas América, conforme la Norma Internacional 1SO 9001:2008.

e No se Incorporaron productos especializados y con tecnologia de punta al Portafolio de
Pinturas América, tales como: recubrimientos intumescentes, recubrimientos para cuartos
frios, pinturas iénicas y nano-particulas, etc., debido a-las restricciones a las importaciones



¢ En Investigacion y Desarrollar, se diseii6 el Desengrasante Ecolégico Bio-degradable base agua
para eliminar grasas, aceites y contaminantes de las superficies antes de pintar; sera
comercializado con la marca YALRON / Desengrasante Ecolégico 88-S (amigo del ambiente).

e En sistemas y computacion, se redisefié la pagina web (www:pinturasamerica.com) acorde a las
expectativas de la organizacion y los clientes. En este sitio se mantiene al dia para Servicio al
Cliente, toda la Informacion Técnica de los productos, Cartas de colores, Sistemas de Aplicacion,
MSDS, Tips y recomendaciones sobre el uso y performance de nuestros productos.

e Construimos el galpén para el almacenamiento de materia prima en condiciones seguras
(iluminado y ventilado ecolégicamente con luz y aire natural).

e Se construy6 la “RED HIDRICA”, con la asesoria y aprobacién por el Cuerpo de Bomberos, en
cumplimiento de las normas internacionales de seguridad (tuberias con conexiones externas y
acoples para los carros-motobombas de los bomberos, cisterna de reserva de agua con
activaciéon de bombeo automatico, cabina con mangueras de alcance que garantizan la
cobertura total del area de la empresa, y demas herramientas afines al proposito).

e Hemos logrado maximizar la productividad y minimizar desperdicios de recursos (insignificante el
volumen de producto rechazado BPM, respecto a afios anteriores), a través de la capacitacion
(presupuestamos aproximadamente 1.000 horas/hombre/aio), concientizaciéon y compromiso del
personal; asi como la mejora continua en todos los procesos de gestion de la organizacion.

e En capacitacion al personal, se realiz6:

a. En marzo/2013. Master Fire: Control del fuego y uso de extintores (todo el personal)

b. En abril/2013. Camara de Comercio de Quito: Estrategia efectiva para la venta (Jefe de
logistica)

c. Enjunio/2013. UME: Enfermedades de transmision sexual (todo el personal)

d. En junio/2013. UME: Factores psicosociales: estrés, ansiedad, depresion (todo el personal)

e. En agosto/2013. Excelencia empresarial: Eficiencia en la produccién industrial (gerente de
operaciones).

f. En septiembre/2013. Camara de Comercio de Quito: Atencién y servicio al cliente (personal
de mercadeo y compras)

g. En octubre/2013. Cruz roja: Primeros auxilios basicos (una persona por proceso de gestion)

e En la nueva planta ubicada en zona industrial Turubamba “Pinturas América-Complejo
Industrial”, hemos tramitado la unificacion del area total, las acometidas de aguas servidas, la
remodelacion de la casa de vivienda actual, el cerramiento del terreno industrial, el levantamiento
satelital topografico y los planos tentativos para la construccion.

También debo informarles que todo lo dispuesto por la Junta General de Socios la gerencia ha
dado fiel cumplimiento. A continuacién presento un breve andlisis de los resultados
correspondientes al ejercicio econdmico del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

RESULTADOS ECONOMICOS DEL ANO 2013:

item délares %

Ingresos 3'198.380,81 100,00
Costo de Ventas 2'280.807,05 71,31
Utilidad bruta 916.305,62

Gastos administrativos, ventasy  financieros 686.193,73 21,46
Otros ingresos ) 1.268,14

Resultados del ejercicio / Utilidad 231.380,03 7,23



Como podemos observar en el Estado de Resultados del afio 2013, se ha generado una utilidad de
USD$ 231.380,03 en el presente periodo.

Con relacién al afio anterior. El costo de ventas de este periodo representa el 71,31% de los
ingresos, mientras que las ventas se han incrementado en un 10,59%. Por otro lado los Gastos de
Administracion, Ventas y Financiero, representan una ligera baja del 1,50%.

La contribucién eficaz y eficiente, tanto del personal administrativo como operativo, ha permitido
alcanzar los objetivos que persigue la organizacion; a pesar de las circunstancias dificiles, hemos
obtenido resultados positivos para beneficio de todos los colaboradores, la empresa y el Ecuador.

OBJETIVOS Y PROYECTOS PARA EL ANO 2014:

Mi responsabilidad como gerente general de la organizaciéon Pinturas Ameérica S. A, me
compromete a superar las adversidades del macro-ambiente (econdmico, social y politico). Para tal
propésito, me he fijado algunos objetivos para este periodo, los principales son:

¢ Incrementar las ventas en minimo un 10% con relacién al afio 2013, aplicando estrategias de
comercializacién innovadoras e incorporando nuevos disefios y productos de alta tecnologia.

o Estandarizar en la linea de Ingenieria Civil (pisos de concreto), la Informacién Técnica y los
MSDS (Material Safety Data Sheet” para la marca CRETON de Pinturas América.

e Elaborar nuevas Cartas de Colores: Megalux (secamiento en 10 minutos), Acrylatex Best-cover
Multiversién (antibacterial, satinado, elastomérico, clima-bay), Kromthane, Airlux, Infinity.

e Realizar en abril/l2014, la Auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion Ambiental, a cargo del
COGEMIMPA, en cumplimiento de la ordenanza del Distrito Metropolitano de Medio Ambiente
Quito.

¢ Realizar en mayo/2014, la Auditoria de Re-Certificacion al Sistema de Gestién de la Calidad de
Pinturas América, conforme la Norma Internacional 1SO 9001:2008, por parte del ente
certificador Cotecna Quality Resources Inc.

e Incorporar productos especializados y con tecnologia de punta al portafolio de Pinturas América,
tales como: inorganicos de zinc, epéxicos novolac, recubrimienfos intumescentes, recubrimientos
para cuartos frios, etc.

o Disefiar y Desarrollar los siguientes productos:

a. Para la linea arquitectonica, innovaremos con la marca ACRYLATEX, los siguientes
recubrimientos: Antibacterial/Bio-Cryl 22000, Satinado/Bio-Glare 28000, Elastomérico/Bio-
Lastic 23000, y Clima-Bay/Bio-Linings 26000, con sus colores especificos y bases
entintables. Toda esta multiversion en productos “Bio” amigos del ambiente.

b. Para la linea metal-mecanica y doméstica, desarrollaremos en la marca AIRLUX, el esmalte
100% acrilico base agua.

c. Para la linea hospitalaria y alimentos, desarrollaremos en la marca AMERLINE, el esmailte
epodxico alta resistencia base agua.

d. Para la linea petrolera e industrial, desarrollaremos en la marca AMERLINE, el recubrimiento
Epéxico-Fendlico-Amina (alta resistencia quimica 'y a temperatura) para el interior de
tanques de gasolina y derivados.



¢ Publicitar los productos de Pinturas América en las redes sociales de manera eficiente, con €l
propoésito de generar impacto y posicionamiento de nuestras marcas registradas.

¢ Realizar la adquisicion de un “Viscosimetro electrénico” para laboratorio de Aseguramiento de la
Calidad - Investigacién Disefio y Desarrolio.

e Instalar un Generador eléctrico emergente para accionar la “RED HIDRICA”, con la asesoria y
aprobaciéon por el Cuerpo de Bomberos, en cumplimiento de las normas internacionales de
seguridad.

¢ Maximizar la productividad y minimizar desperdicios de recursos, a través de la capacitacion,
concientizacion y compromiso del personal; asi como la mejora continua en todos los procesos
de gestién de la organizacioén.

¢ En capacitacién al personal, esta programado los siguiente cursos:
a. Enfebrero/2014. SATER Argentina: Formulacién de pinturas (gerente de operaciones)
b. En abri/2014. CISHT: Comités paritarios de Seguridad e Higiene (integrantes del Comité
paritario, administrativos y operativos)
En abril/2014. Master Fire: Control del fuego y uso de extintores (todo el personal)
En mayo/2014. UME: Normas de Seguridad y Salud ocupacional (todo el personal)
En junio/2014. Camara de Comercio de Quito: Liderazgo (mandos medios)
En julio/2014. Cruz roja: Primeros auxilios basicos (MR, CM, GO)
En septiembre/2014. Camara de Comercio de Quito: Negociacion (responsable de
compras).
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¢ Iniciar la construccién de la nueva planta ubicada en zona industrial Turubamba “Pinturas
América-Complejo Industrial”.

¢ Finalmente, mi compromiso es de trabajo eficiente, actitud positiva, liderazgo, “Pensamiento
Gerencial Racional, Emocional” para convertir a los mandos altos, medios, operativos y de apoyo
de nuestra empresa, en lideres para el servicio de calidad, innovadores, inspiradores,
generadores de entusiasmo y de ideas motivadoras, creadores con pasion y disciplina,
transformadores de las politicas, procesos y procedimientos para la Satisfaccion del Cliente. Por
lo expuesto, agradezco la confianza depositada en mi, y el aporte extraordinario de cada uno de
los colaboradores de Pinturas América, invitandoles a trabajar eficaz y eficientemente, a fin de
lograr los objetivos planteados para el afio 2014.

Atentamente,

ING. JOSE LUIS MEDINA
Gerente Genegal
PINTURAS AMERICA S. A.




