/L e <

SSUPERINTENDENC! :
INFORME DE LA GERENCIA GENERAL COMPANIAS
PERIODO 2010 29 ABR. 2011 s

OTrERADOR 10

Sefiores \_ QUITO

SOCIOS DE PINTURAS AMERICA S.A.

Presente.

En cumplimiento a lo establecido en los estatutos de la compaiiia, me permito poner a vuestra
consideracion el presente informe de la Gerencia General de Pinturas América S. A.
correspondiente al ejercicio econdmico del 1 de enero dei 2010 al 31 de diciembre del 2010.

Durante este afio Pinturas América S.A. ha logrado las expectativas establecidas en el Plan
estratégico global de la empresa.

OBJETIVOS ALCANZADOS Y PROYECTOS EJECUTADOS:

De los objetivos y proyectos planteados por la Gerencia para este afio, debo indicar que se ha
dado cumplimiento a lo siguiente:

Se incrementaron las ventas en 18,35% con relacion al afio 2009, aplicando estrategias
innovadoras e incorporando productos de nuevos desarrollos; asi como la apertura de un
Centro de Distribuciéon en Santo Domingo de los Tsachilas “CDS”.

En marzo se realizé la auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad de
Pinturas América, conforme la Norma Internacional ISO 9001:2000; y en octubre/2010 se
realiz6 la auditoria externa para la “Migracion a la ultima versién obligatoria a nivel mundial ISO
9001:2008", con el ente certificador Cotecna Quality Resources Inc.

Se realizé6 la Auditoria de seguimiento al Sistema de Gestibn Ambiental, a cargo del
COGEMIMPA, en cumplimiento de la ordenanza del Distrito Metropolitano de Medio Ambiente-
Quito.

Logramos el Premio que se concede a las empresas que se mantienen en la cumbre del éxito
“THE PEAK OF SUCESS 2011" a la Excelencia Empresarial, a recibir en junio/2011 de parte de
la Confederacién Mundial de Negocios.

Se ha creado el Departamento de Ventas de la organizaciéon con los nombramientos de un
“Jefe nacional de ventas”, un Asesor técnico, y la fuerza de ventas conformada por 6
vendedores, lo que nos ha permitido: incrementar las ventas, lograr mayor participacién de
mercado, posicionar la marca, el portafolio de productos y la imagen corporativa de Pinturas
América.

Logramos patentizar las marcas de productos de Pinturas América que estan posicionadas en
el mercado y que obedecian a oposiciones por parte de competencia Pinturas Céndor, a fin de
proteger nuestra Propiedad intelectual y converiirlas en activos intangibles de valor agregado
para la organizacién. Estas marcas son: Acrylaiex, Fosfazinc, Amerline, Premiumlac, Creton,
Powercry y Yalron.

Hemos optimizado los gastos y desperdicios ce recursos, a través de: la incorporacion de
software, equipos de computacion adicionales, revision de Manuales e indicadores de



medicién, capacitacion, concientizacion y compromiso del personal; asi como la mejora
continua en todos los procesos de gestion de la organizacion.

¢ Hemos ampliado la capacidad instalada en lo que respecta al acondicionamiento de espacios
para almacenamiento, vy, se ha negociado la construccion en Colombia de magquinaria
industrial (un molino para pigmentos y una dispersadora hidraulica).

¢ En lo referente al “Proyecto de ampliaciéon de infraestructura”, se compraron 7.000,00 metros
cuadrados de terreno en la Zona Industrial de Turubamba (Guamani) para industria de afto
impacto, destinado para la expansion de la Planta industrial de Pinturas América; en vista de
que las instalaciones actuales (aproximadamente 1.000 metros cuadrados) se encuentran en
su maxima capacidad de utilizacién y se percibe la incomodidad e imposibilidad de crecimiento
en este espacio.

» En capacitacion y desarrollo del personal a todo nivel, hemos invertido un alto rubro,
presupuestamos aproximadamente 1200 horas/hombre/afno.

También debo informarles que todo lo dispuesto por la Junta General de socios; la gerencia ha
dado fiel cumplimiento en su totalidad. A continuacién presento un breve analisis de los
resultados correspondientes al ejercicio econémico del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

RESULTADOS ECONOMICOS DEL ANO 2010:

item dolares %
Ingresos 2’192.719,52 100,00
Costo de Ventas 1'558.148,15 71,06
Utilidad bruta : 634.571,37

Gastos administrativos, ventasy  financieros 429.587 19 19,59
Otros ingresos 8.623,10

Resultados del gjercicio / Utilidad 204.984,18 9,35

Como podemos observar en el Estado de Resultados del afio 2010, tenemos una utilidad de
USD$ 204.984,18. En este periodo, comparado con el 2009, hemos incrementado en un 35%.

Con relacién al afio anterior. El costo de ventas de este periodo representa el 71,06% de los
ingresos; mientras que las ventas se han incrementado en un 18,35%. Por otro lado los Gastos
de administracidén y ventas practicamente se han mantenido (se experimenta apenas un ligero
incremento del 0,59%). ‘

Estos resultados positivos, obedecen a la contribucién eficaz y eficiente, tanto del personal
administrativo como operativo para el logro de los objetivos organizacionales;, a pesar de las
circunstancias dificiles, hemos maximizado la productividad para beneficio de todos los
colaboradores, la empresa y el Ecuador.

OBJETIVOS Y PROYECTOS PARA EL ANO 2011:

Mi responsabilidad con el crecimiento de la organizacion me compromete a superar las
adversidades del macro-ambiente (econémico, social y politico). Para tal propdsito, me he fijado
algunos objetivos para el 2011, los principales son:

¢ Incrementar las ventas en minimo un 5% con relacion al afio 2010, aplicando estrategias
innovadoras e incorporando productos de alta tecnologia.
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e Realizar auditoria externa de Recertificaciébn (programada para abril/2011) al Sistema de
Gestion de la Calidad de Pinturas América, conforme la Norma Internacional I1SO 9001:2008,
ultima version obligatoria a nivel mundial. Seguiremos con el ente certificador Cotecna Quality
Resources Inc.

¢ Realizar la Auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion Ambiental, a cargo del
COGEMIMPA, en cumplimiento de la ordenanza del Distrito Metropolitano de Medio Ambiente
Quito (esta actividad esta confirmada para el mes de junio/2011).

e Recibir el Premio cumbre del éxito “THE PEAK OF SUCESS 2011” a la Excelencia
Empresarial, en junio/2011 de parte de la Confederacion Mundiai de Negocios, en Orlando-
Florida

¢ Diversificar los mercados, mediante el establecimiento de una Alianza Estratégica con la
empresa GLOBAR S. A., a fin de investigar en el mercado exterior productos diferenciados y
de alta tecnologia para importarlos e incorporarlos al Portafolio de productos de nuestra
organizacion.

e Realizar publicidad moévil, en vehiculos de reparto de nuestros productos y de ser posible
también a nivel de transportes publicos.

e Disenar y Desarrollar una linea de “Poliuretanos” competitivos para el segmento de status
medio (calidad y precio).

¢ Salvaguardar la tecnologia y establecer compromisos con los colaboradores sobre el “Manejo y
uso responsable de la informacién y los Sistemas informaticos”, mediante la inversion en un
“Servidor IBM”, la capacitacion de un responsable del Centro de Cémputo; y, la elaboracién
de un “Manual de procedimiento”.

o Optimizar los gastos y minimizar desperdicios de recursos, a través de la capacitacion,
concientizacion y compromiso del personal; asi como la mejora continua en todos los procesos
de gestién de la organizacién.

o Ampliar la capacidad instalada en la planta de producciéon en el mes de abril; en lo que
respecta a maquinaria industrial, mediante el racntaje de un molino continuo, una dispersadora
hidraulica, y 2 tanques moviles de proceso (de 800 y 500 litros).

Finalmente, mi compromiso es de trabajo eficiente y de “Reingenieria del pensamiento, Gerencia
y Liderazgo” para convertir a los mandos altos y medios de la empresa en lideres para el servicio
de calidad, innovadores, inspiradores, generacores de entusiasmo y de ideas motivadoras,
creadores de pasion hacia la disciplina, transformadores de las politicas, procesos vy
procedimientos para la Satisfaccion del Cliente. Por lo expuesto, agradezco la confianza
depositada en mi, y el aporte extraordinario de cada uno de los colaboradores de Pinturas
América, invitandoles a trabajar eficaz y eficienternente, a fin maximizar la productividad y lograr
los objetivos planteados para el afio 2011. ;
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Gerente General
PINTURAS AMERICA S. A.

Atentamente,




