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LUTROL S.A.
INFORME DEL GERENTE GENERAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

A los sefiores accionistas:

El afio 2008 se caracteriza por una crisis econémica mundial que se ha sumado al ambiente
propio de inestabilidad ocasionado por la gestidon politica interna, esto desencadena un
ambiente de incertidumbre que termina afectando a todo nivel la capacidad empresarial de
nuestro pais y evidentemente la capacidad de Generacién de Negocios. Tasas de Inflacién del
9% aproximadamente y tasas de interés de 12% generan un ambiente restrictivo que se
evidencia en la poca predisposicion del Sector Bancario para financiar operaciones
empresariales.

En el entorno del negocio, la competitividad del sector de Telecomunicaciones se ve
influenciada de forma importante por la renovada fortaleza e intervencién publica a través de la
entidad estatal del CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, y lo que busca este
organismo del Gobierno es incrementar intensamente el control que evidentemente genera
operaciones administrativas mas complejas.

En el periodo 2008 la compafia logré cumplir los objetivos propuestos a inicios de afio en un
82%, esto debido a la constante caida del negocio de Internet Dial Up que frente al afio 2007
cayd en un 46%. La decadencia del negocio Dial Up generara a partir de ahora un aporte
netamente marginal a los resultados de la compaiiia y por ser de una tecnologia obsoleta ya no
se prevé mayores esfuerzos comerciales en esta linea de Negocios, lo que origina la misma
tendencia con la linea PREPAGO que hasta el afio 2007 tuvo resultados positivos y en
crecimiento, se ha visto afectado cayendo en un 21% de facturacion.

Nuevamente, conforme la Estrategia de Negocios se ha logrado un importante incremento en el
Negocio de BANDA ANCHA que muestra un crecimiento frente afio 2007 del 12%.

interpv@interactive.net.ec

Ambato: Calle Montalvo N-558 y Av. Cevallos Edif. Poveda Planta Baja. Telf: 03 2422-488 / 03 2847-655. ventasamb@interactive.net.ec

Las ventas por producto se reflejan en el siguiente cuadro:

Guayaqull: Kennedy Norte, Av. Miguel H. Alcivar, Edif. Torres del Norte, torre B, Sexto Piso Oficina 608. Telf: 042687-500 Fax: 2687-513. ventasgye@interactive.net.ec

Cuenca: Av. Fray Vicente Solano 4-101 Edif. CICA (Colegio de Ingenieros Civiles del Azuay ) Telefax: 072882-477. intercue@interactive.net.ec

Quito: Av. 12 de Octubre N24-660 y Fco. Salazar, Edif. Concorde Oficina 1B y 2B. Telf: 2986-440 Fax: 2986-442. ventasuio@interactive.net.ec
Manta: Av. 2 entre calle 12 y 13 cuarto piso oficina 413 Edif. Delgado Travel. Telf: 052625-400 / 052625-475. intermanta@interactive.net.ec
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Guayaquil: Kennedy Norte, Av. Miguel H. Alcivar, Edif. Torres del Norte, torre B, Sexto Piso Oficina 608. Telf: 042687-500 Fax: 2687-513. ventasgye@interactive.net.ec

Quito: Av. 12 de Octubre N24-660 y Fco. Salazar, Edif. Concorde Oficina 1B y 2B. Telf: 2986-440 Fax: 2986-442. ventasuio@interactive.net.ec
Sto. Domingo: Av. Rio Toachi y calle Rio Pilaton (Esq.). Telefax: 022754-475. intersto@interactive.net.ec

interpv@interactive.net.ec
/ 03 2847-655. ventasamb@interactive.net.ec
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Manta: Av. 2 entre calle 12 y 13 cuarto piso oficina 413 Edif. Delgado Travel. Telf: 052625-400 / 052625-475. intermanta@interactive.net.ec
Cuenca: Av. Fray Vicente Solano 4-101 Edif. CICA (Colegio de Ingenieros Civiles del Azuay ) Telefax: 072882-477. intercue@interactive.net.ec

Portoviejo: Calie Oimedo 506 entre 10 de Agosto y Pedro Gual. Telf:052639-814 / 05
Ambato: Calle Montalvo N-558 y Av. Cevallos Edif. Poveda Planta Baja. Teff: 03 2422

P

mnteractive

si responde G&Ww—"

La siguiente informacion, resume fa gestion de! Proyecto total:

Ingresos Operacionales

2003 2004 2005 2006 2007 2008
$ 3,030,410 $3,569,838] $4,215171] $5,193,234] $5,026,891] $4,682,453
INGRESOS OPERACIONALES LUTROL S.A.
$ 6,000,000 -
$ 5,000,000 -
$ 4,000,000 -
$ 3,000,000
$ 2,000,000 -
$ 1,000,000 -
$0 2003 2004 2005 2006 2007 2008
‘L— Serie1 | $3,030410 | $3,569,838 $4,215171 $5,193,234 | $ 5,026,891 $ 4,682,453

Continuamos con el proceso de consolidacion financiera, hemos obtenido un aporte para
Futuras Capitalizaciones de $70.467 al 31 de Diciembre de 2008. En el afo 2009 se consolidara
este aporte y se ha planteado la estrategia de Capitalizacion de Préstamos que los sefiores
accionistas han realizado a la compahia, con lo que se tendré estados financieros saludables al
término de este afio.

La gestion realizada por esta gerencia se concentra en lograr indicadores positivos y esto ha
dado sus frutos si se observa la mejora de los indicadores financieros relacionados a flujo y
endeudamiento como se muestra en los siguientes graficos.
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INDICES FINANCIEROS LUTROL S.A.
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l: Relacién Pasivo/Patrimonio 1.7 - 273 35.9 41.6 18.7

En cuanto a los estados financieros, conscientes de la situacion delicada de la economia se ha
buscado mantener cifras saludables en niveles de endeudamiento, cartera, inventarios y flujo
de caja.

Para referencia de los sefiores accionistas se resumen los estados financieros de los Ultimos

ahos:
LUTROL S.A.
[Balance General
o 2003 2004 2005 2006 2007 2008
5}
§ Activos Corrientes 277.4 555.1 808.3 1,066,381.35 1,134,017.71 1,390,062.35
@ Activos Fijos 210.2 229.4 247.0 262,594.01 300,264.19 305,543.68
% Otros Activos 506.0 433.0 356.7 301,093.28 244,581.06 190,172.74
[ Activo Diferido - - 0.07
% Activos Largo Plazo 134.5 1345 1346 134,491.06 134,491.06 119,546.06
® OTROS
g
& TOTAL ACTIVOS 1,128.1 1,352.0 1,546.6 1,764,559.70 1,813,353.95 2,005,324.83
IS =
Pasivos Corrientes - 1,261,091.37 - 1,413,162.96 - 1,561,118.74
Pasivos Largo Plazo - 455648.14 - 357,618.60 - 342,615.84
TOTAL PASIVOS 1,039.1 1,511.3 14921 - 1,716,739.51 - 1,770,781.56 - 1,903,734.58
Capital B 49,32200 - 49,32200 - 49,322.00
[Aportes futuras Capitalizaciones - 8,016.40 - 15,942.72 - 70,467.29
Reservas - 31,666.64 - 31,66664 - 31,666.64
Utilidades / Deficit Acumulado 35,385.31 63,061.23 64,802.48
Resultados Periodo (UAIPT) ' 6,880.54 - 8,702.26 - 14,936.80
PATRIMONIO NETO 88.9 {159,30) 545 - 47,820.19 - 42,572.39 - 101,590.25

El estado de resultados evidencia que pese a la disminucion de facturacién ocasionada por fa
contraccion del mercado y los factores expuestos anteriormente, se logran mejores resultados
de rentabilidad y utilidad tanto por la focalizacién en negocios de mejor rentabilidad como por
las acciones tomadas para controlar el gasto operativo. El afio 2008 se manejo una campaiia
exigente de reduccion y control de gastos y costos esto genero cifras positivas. Debido a las
medidas tomadas para restringir los gastos operativos, se puede afirmar que estos se
encuentran un nivel controlado aunque aln se mantiene el reto de mejorar la relacion de estos
para optimizar el rendimiento sobre las ventas.
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Guayaquil: Kennedy Norte, Av. Miguel H. Alcivar, Edif. Tores del Norte, torre B, Sexto Piso Oficina 608. Telf: 042687-500 Fax: 2687-513. ventasgye@interactive.net.ec

Sto. Domingo: Av. Rio Toachi y calle Rio Pilaton (Esq.). Telefax: 022754-475. intersto@interactive.net.ec
Cuenca: Av. Fray Vicente Solano 4-101 Edif. CICA {Colegio de Ingenieros Civiles del Azuay ) Telefax: 072882-477. intercue@interactive.net.ec

Quito: Av. 12 de Octubre N24-660 y Fco. Salazar, Edif. Concorde Oficina 1B y 2B. Telf: 2986-440 Fax: 2986-442. ventasuio@interactive.net.ec
Manta: Av. 2 entre calle 12 y 13 cuarto piso oficina 413 Edif. Delgado Travel. Telf: 052625-400 / 052625-475. intermanta@interactive. net.ec

Portoviejo: Calle Olmedo 506 entre 10 de Agosto y Pedro Gual. Telf:052639-814 / 052639-828.
Ambato: Calle Montalvo N-558 y Av. Cevallos Edif. Poveda Planta Baja. Telf: 03 2422-488 / 03 2847-655. ventasamb@interactive.net.ec
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LUTROL S.A.

[Estados de Resultados

2006 2007 2008
Ingresos Operacionales 5,223,650.45 5,026,891.37 4,682,453.49
Costo de Ventas 2,705,091.8 2,923,366.1 2,646,993.15]
UTILIDAD BRUTA VENTAS 2,518,558.6 2,103,525.3 2,035,460.3
Gastos de Nomina 1,052,787.7 321,217.1 312,624.67
Gastos Administrativos 657,066.4 640,605.9 591,525.70
Gastos de Comercializacion 814,027.0 1,170,654.8 1,052,774.54
(Utilidad) / Pérdida Operacional 5,322.4 28,952.5 78,535.4
Ingresos NO Operacionales 28,498.82 47,873.43 16,046.27
Gastos No Operacionales 29,865.9 10,218.7 59,903.34
(Utilidad) / Pérdida Antes de
llmpuestos yPT 6,689.54 8,702.26 34,678.36

Para el afio 2009 se intensificaran esfuerzos para desarroliar el negocio BANDA ANCHA y en
especial BANDA ANCHA SATELITAL, se ha estimado un crecimiento en esta linea de negocios
del 16%, por otra parte se han emprendido las gestiones y proyectos para apuntar a la
concesion de negocios con el estado a través del Sistema Nacional de Compras Publicas, ha
esto se suma la diversificacién adicional para la comercializacion de bienes relacionados a la
linea de negocios de Internet y Equipos para Telecomunicaciones relacionando una estructura
de promocion a través de nuestro sistema masivo de entrega de facturas.

Esta Gerencia ratifica el compromiso para mantener la linea gerencial manejada hasta el
momento con ideas innovadoras de negocios que permitan recuperar la tendencia de
crecimiento marcado por INTERACTIVE.

interpv@interactive.net.ec

Quito, 28 de abril del 2009

Carlos Andrés Flores
Gerente General
LUTROL S.A.
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Guayaquil: Kennedy Norte, Av. Migue! H. Alcivar, Edif. Torres del Norte, torre B, Sexto Piso Oficina 608. Teif: 042687-500 Fax: 2687-513. ventasgye@interactive.net.ec

Quito: Av. 12 de Octubre N24-660 y Fco. Salazar, Edif. Concorde Oficina 1B y 2B. Telf: 2986-440 Fax: 2986-442. ventasuio@interactive.net.ec

Sto. Domingo: Av. Rio Toachi y calle Rio Pilatén (Esq.). Telefax: 022754-475. intersto@interactive.net.ec

Manta: Av. 2 entre calle 12 y 13 cuarto piso oficina 413 Edif. Delgado Travel. Telf: 052625-400/ 052625-475. intermanta@interactive.net.ec
Portoviejo: Calie Olmedo 506 entre 10 de Agosto y Pedro Gual. Telf:052639-814 / 052639-828.

Cuenca: Av. Fray Vicente Solano 4-101 Edif. CICA (olegio de Ingenieros Civiles del Azuay ) Telefax: 072882-477. intercue@interactive.net.ec

Ambato: Calle Montalvo N-558 y Av. Cevallos Edif. Poveda Planta Baja. Telf: 03 2422-488 / 03 2847-655. ventasamb@interactive.net.ec



