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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA COMPAÑÍA LUTROL S.A. 

1.- AMBIENTE SOCIAL Y ECONOMICO 

En el año 2006, un año relativamente estable económicamente, se mantuvo la inflación, 

variable que cerró a fin de año con la cifra de2.65% anual, que representa un alza de mas 
de 0.2% con respecto al año anterior. 

Políticamente el País volvió a caer en un compas de espera ya que fue un año de elecciones 
y salió triunfador el socialista Rafael Correa, dando por terminado el gobierno de Alfredo 
Palacio. El clima político que se avizoras está lleno de conflictos internos y externos. 
Paralelamente las negociaciones del TLC con Estados Unidos se cerraron sin éxito y esta 
en proceso de juicio la caducidad del contrato con la Compañía OXI. 

  

     

    

    

  

   

A z ¿ En el ambiente social, la economía familiar ya ha absorbido la internacionalización de los 
£ E precios de los artículos de primera necesidad, en este año sólo no se registraron incremento 

o $ 5 en los precios de los combustibles, ni de ninguno de los servicios básicos. 

: 24 3 El desempeño interno de la compañía ha sido bueno durante el año 2006, se ha consolidado 
5 E ; alianzas que permitirán el incremento de las ventas de productos corporativos y tarjetas 
9 8 prepago. Se ha logrado que el porcentaje de ventas de productos banda ancha triplique su 
8 3 8 monto respecto al año anterior representando ya un 60% de las ventas totales anuales, tal y 
S SE como lo refleja el siguiente cuadro: 
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El siguiente cuadro resume la información más relevante sobre los principales indicadores 

económicos: 

2006 2005 2004 2003 2002 

Inflación 2.65% 3.13% 1.95% 6.6% 9.36% 

2.- RESULTADOS DE LA EMPRESA 

La siguiente información resume la gestión del Proyecto Total: 

| ¡   
    

  

  

    
  

  

    
  

  

    
  

E Variación Variación Variación 

1 2003 2004 2005 2005 a E 
A 8 g 

B E INTERNET 3,030,410 18% 3,569,838 18% 4,215,171 15% 5,193,234 
= 

ó ó RECUPERACIÓN DE CARTERA 
E Variación 

33 84 2003 2004 2005 2006 
do gp 
so $ EG S : $ £ INTERNET 97% 97.2% 97.1% 97.01% 
A 
IS BES 
8 $ y 3 9 5 [NO. DE USUARIOS INTERNET 
NS 8 B 3 Ss Variación Variación Variación 

$ E ¿ ES , 2003 2004 2008 2006 
o 3 0 

INESIS 
8 5 3 ER g USUARIOS NETOS 13500 -10% 12200 -9% 11600 -10% 10600 (a) 
NE 3 9 W Y (a) incluye 2800 usuarios de banda ancha 

3 3 E o 

1 So 8E 

| a á EE 

8 ER , 8 [NO.DE 
Se$S 3 E lEMPLEADOS 

- 3 Ro 

So=38 
ES 2003 2004 2005 2006 

- 3 $5 ? 2 Q 

$ de 298 Quito 74 82 83 85 
552588 Guayaquil 18 21 22 22 
1Ó y o 
8227 Manabi 6 8 7 7 
E E E > Ambato 3 3 
i5asÉ Cuenca 4 

: zZ ; 
$5 3 2 E $ j Santo Domingo 4 4 4 

3330 s3£9 o. , 
3 E 55 á ¿ Como se puede observar, el crecimiento de monto facturado del 15 , es continuo con 

y 3 $ E aS respecto a años anteriores, gracias al incremento de la facturación de Banda Ancha no así la 
Do . e... - . o.» ..s 

3 $ SE $ E tendencia del crecimiento de número de clientes que sufro una variación positiva de 3 
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puntos con respecto al anterior periodo. Cabe anotar que en la cifra de usuarios no están los 

usuarios potenciales de prepago. 

El nivel de recuperación de cartera del 97% se mantiene por encima de los estándares de la 
Industria, factor que unido al promedio de ventas de 380 cuentas mensuales a nivel 
nacional para dial up y 100 para banda ancha, ha permitido seguir manteniéndonos como 

el segundo proveedor de Internet del Ecuador. 

El número de personal ha sufrido ligero incremento, siendo el principal cambio el personal 
la inauguración de la agencia de Cuenca 

  

      

3. SITUACION FINANCIERA 

: A continuación presentamos un estado financiero comparativo, en el mismo se muestran las 

6 principales cifras del Balance: 

E 8 É Balance General 

: E 2 (en miles de USD$) 2006 2005 2004 2003 

; $ 
a É g Activos Corrientes 1,066.3 808.3 555.1 277.4 

E 35 Activos Fijos 262.5 247.0 229.4 210.2 
Bes Activos Diferidos 134.4 134.6 134.5 134.5 

o Otros Activos 301.0 356.7 433.0 506.0 
mn 

S 8 Activos Totales 1,546.6 1,546.6 1,352.0 1,128.1 

E Y 3 

8 S 8 Pasivos Totales 1,737.7 1,492.1 15113 1,039.12 
SEA 
3 WE 

$ 8 $ Patrimonio Neto 26.9 54.5 (159.3) 88.9 
ó 

$55 
E P $ Indice de Liquidez 0.61 0.59 0.41 0.33 
Eh Relación 64.5 27.3 n/a 11.68 
e 8 E Pasivo/Patrimonio 

Ss a 

/ 

, 
Y 

: 
2/
54
-4
 

St
o.
 
Do

mi
ng

o:
 

Av
. 

Rí
o 

To
ac

hi
 

y 
ca
ll
e 

Rí
o 

Pi
la

tó
n 

Es
a.

. 
Te

le
fa

x 

Ma
nt

a:
 

Av
. 

3 
en
tr
e 

la
s 

ca
ll
es
 

12
 

y 
13
 
fr

en
te

 
a 

Fo
to
 
Es
tu
di
o 

M
e
n
d
o
z
a
.
 

Te
lf
. 

26
25

-4
00

. 
in

te
rm

an
ta

Bi
nt

er
ac

ti
ve

.n
et

.e
c 

Po
rt
ov
ie
jo
: 

Ca
ll
e 

O
l
m
e
d
o
 
50
6 

en
tr

e 
10
 
de
 
Ag

os
to

 
y 
Pe
dr
o 

Gu
al

. 
Te
lf
s:
 
2
6
3
9
-
8
1
4
 

/ 
26

39
-8

28
. 

in
te
rp
vG
in
te
ra
ct
iv
e.
ne
t.
ec
 

Am
ba
to
: 

Ca
ll
e 

Mo
nt

al
vo

 
N-
55
8 

y 
Av
. 

Ce
va
ll
os
 

Ed
if
. 
Po

ve
da

 
Pl

an
ta

 
Ba
ja
. 

Te
lf
: 

24
22

-4
88

, 
ve

nt
as

am
bO

in
te

ra
ct

iv
e.

ne
t.

ec
 

Qu
it

o:
 

Av
. 

12
 
de
 
Oc

tu
br

e 
y 

Li
nc
ol
n 

Ed
if

. 
To

rr
e 

14
92
 
Of

ic
in

a 
60
6 

Gu
ay
aq
ui
: 

Av
. 

Mi
gu

el
 

H. 
Al

cí
va

r 
Ed

if
. 

To
rr
es
 

de
l 

No
rt

e,
 

to
rr

e 
B 

  AIR    
  

  
ARS MN AN WIRELESS did TES



3 
eos —" 

? 

1 interactive 
sí responde CR, 

  

    
  

Estado de 
Resultados 

2006 2005 2004 2003 

Ventas Netas 5,223.6 4,309.5 3,569.8 3,008.4 

Costo de Operación 5,229.3 4,274.8 3,728.7 2,940.2 

Utilidad (perdida)de (5.3) 34.6 (158.9) 68.0 
Operación 
Otros (Gastos) (1.4) (21.4) (41.9) 22.1 
ingresos 
Utilidad (perdida) (6.7) 13.1 (200.8) 90.1 
antes de Impuestos) 
Impuesto a la Renta (18.5) (47.3) (31.9) 21.8 

Participación (2.4) (1.9) 13.5 
Empleados 
Utilidad (perdida) neta (27.7) (36.1) (232.7) 54.7 

Relación n/a n/a n/a 4.85% 
Utilidad/Activos 
Relación n/a n/a n/a 61.5% 
Utilidad/Patrimonio 
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4, PERSPECTIVAS 

Nos encontramos enfocados en el mejoramiento continuo de los procesos de contacto con 
el cliente, lo que redundará en lograr la fidelización del cliente con el fin de convertirnos en 
líderes indiscutibles de los ISPs en el País. No se renovó el contrato con Conally S.A. de 
Uruguay, para manejar y contratar los planes de marketing comerciales, pero si esta en 
pleno proceso el desarrollo de lo que va ha hacer nuestro nuevo sistema de Facturación, 
cobranzas, servicio al cliente y activaciones, que se estima esta operando para noviembre 
del año 2007. Se planifica comenzar a trabajar con tecnología Wimax para mejorar el 
índice de rentabilidad. 
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LUTROL S.A. 
RUC: 1791340108001     epreséntante Legal 

Lutrol S.A. 
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