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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA COMPANIA LUTROL S.A.

% 1.- AMBIENTE SOCIAL Y ECONOMICO

En el afio 2006, un afio relativamente estable econdmicamente, se mantuvo la inflacién,
variable que cerrd a fin de afio con la cifra de2.65% anual, que representa un alza de mas
de 0.2% con respecto al afio anterior.

Politicamente el Pais volvié a caer en un compas de espera ya que fue un afio de elecciones
y salié triunfador el socialista Rafael Correa, dando por terminado el gobierno de Alfredo
Palacio. El clima politico que se avizoras esta lleno de conflictos internos y externos.
Paralelamente las negociaciones del TLC con Estados Unidos se cerraron sin éxito y esta
en proceso de juicio la caducidad del contrato con la Compaiiia OXI.
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f‘é '§ En el ambiente social, la economia familiar ya ha absorbido la internacionalizacién de los
SE precios de los articulos de primera necesidad, en este afio so6lo no se registraron incremento
g % en los precios de los combustibles, ni de ninguno de los servicios basicos.
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% E . 3 g El desempefio interno de la compaiiia ha sido bueno durante el afio 2006, se ha consolidado
5% 3 £ g alianzas que permitiran el incremento de las ventas de productos corporativos y tarjetas
g g % ~§ 8 prepago. Se ha logrado que el porcentaje de ventas de productos banda ancha triplique su
% 3 ¢ £9 & monto respecto al afio anterior representando ya un 60% de las ventas totales anuales, taly
S 8z g" como lo refleja el siguiente cuadro:
“%%gwé
Ly
S EE N 35
%;%g%%
o<t N
| 5§§§g§ Millares
| Besil
; Py
| g2d 5,000
a5
1 828 4,000
285 ®m PORTAL
w
2 §§ ® OTHERS
L @ BROAD BAND
o g’ 8 3,000 ® PREPAID
283
o 3
‘; <
§ g 2
88%
8g%
1i3
522
283
24
§E8
=24 5

Sto. Domingo: Av. Rio Toachi y calle Rio Pilaton (Esq.). Telefax: 2

Quito: Av. 12 de Octubre y Lincoin Edif. Torre 1492 Oficina 606 /
Guayaquil: Av. Miguel H. Alcivar Edif. Torres del Norte, torre B,

www.interadive.net.ec DIAL UP SATELITAL WIRELESS PREPAGO E-BUSINESS



S P

mnteractive

si responde w.——"

El siguiente cuadro resume la informacion mas relevante sobre los principales indicadores
econdmicos:

2006 2005 2004 2003 2002

Inflacién 2.65% 3.13% 1.95% 6.6% 9.36%

2.- RESULTADOS DE LA EMPRESA

La siguiente informacion resume la gestién del Proyecto Total:

|
- Variacién Variacién Variacion
2003 2004 2005 2005
8 2
‘§ E INTERNET 3,030,410 18% 3,569,838 18% 4,215,171 15% 5,193,234
b £
§ % RECUPERACION DE CARTERA
E Variacion
% g 2003 2004 2005 2006
o
§ g INTERNET 97% 97.2% 97.1% 97.01%
o
I
§ u<’§ 9 NO. DE USUARIOS INTERNET
& § 3 Variacion Variacién Variacién
3 % % 2003 2004 2005 2006
o
S
§ E % USUARIOS NETOS 13500 -10% 12200 -9% 11600 -10% 10600 (a)
%‘ by % (a) incluye 2800 usuarios de banda ancha
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Manta: Av. 3 entre las calles 12 y 13 frente a Foto Estudio Mendoza. Telf: 2625-400. intermanta@interactive.net.ec

Portovigjo: Calle Oimedo 506 entre 10 de Agosto y Pedro Gual. Telfs: 2639-814 / 2639-828. interpv@interactive.net.ec
Ambato: Calle Montalvo N-658 y Av. Cevallos Edif. Poveda Planta Baja. Telf: 2422-488. ventasamb@interactive.net.ec

§ o X NO. DE

°3 EMPLEADOS
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8 % %{ 2003 2004 2005 2008
E §§ Quito 74 82 83 85
e g Guayaquil 18 21 22 22
c8§ Manabi 6 8 7 7
S &> Ambato 3 3
-15 g Cuenca 4
g % '5 Santo Domingo 4 4 4
53¢

£z . .
38 ig Como se puede observar, el crecimiento de monto facturado del 15, es continuo con
3 §§ respecto a afios anteriores, gracias al incremento de la facturacion de Banda Ancha no asi la
5 § 3 tendencia del crecimiento de nimero de clientes que sufro una variacion positiva de 3
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usuarios potenciales de prepago.

3. SITUACION FINANCIERA

puntos con respecto al anterior periodo. Cabe anotar que en la cifra de usuarios no estan los

El nivel de recuperacion de cartera del 97% se mantiene por encima de los estandares de la
Industria, factor que unido al promedio de ventas de 380 cuentas mensuales a nivel
nacional para dial up y 100 para banda ancha, ha permitido seguir manteniéndonos como
el segundo proveedor de Internet del Ecuador.

El numero de personal ha sufrido ligero incremento, siendo el principal cambio el personal
la inauguracion de la agencia de Cuenca

A continuacion presentamos un estado financiero comparativo, en el mismo se muestran las
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Manta: Av. 3 entre las calles 12 y 13 frente a Foto Estudio Mendoza. Telf: 2625-400. intermanta@interactive.net.ec

Portovigjo: Calle Oimedo 506 entre 10 de Agosto y Pedro Gual. Telfs: 2639-814 / 2639-828. interpv@interactive

Sto. Domingo: Av. Rio Toachi y calle Rio Pilaton (Esq.). Telefax:
Ambato: Calle Montalvo N-558 y Av. Cevallos Edif. Poveda Planta Baja. Teff

Quito: Av. 12 de Octubre y Lincoln Edif. Torre 1492 Oficina 606
Guayaquit: Av. Miguel H. Alcivar Edif. Torres del Norte, torre B,
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Q principales cifras del Balance:
§. % Balance General
€ § (en miles de USD$) 2006 2005 2004 2003
£
£ Activos Corrientes 1,066.3 808.3 555.1 2774
2 3 2 Activos Fijos 262.5 2470 2294 210.2
8s g8 g Activos Diferidos 134.4 134.6 134.5 134.5
8 E g Otros Activos 301.0 356.7 433.0 506.0
g § B Activos Totales 1,546.6 1,546.6 1,352.0 1,128.1
o o]
] b=
% § é 9 Pasivos Totales 1,737.7 1,492.1 1,5611.3  1,039.12
sisEcg
% % % § Patrimonio Neto 26.9 54.5 (159.3) 88.9
5383
% "§ &% Indice de Liquidez 0.61 0.59 0.41 0.33
$= 2334 Relacion 64.5 273 n/a 11.68
F g 2 & Pasivo/Patrimonio
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Estado de
Resultados
2006 2005 2004 2003
Ventas Netas 5,223.6 4,309.5 3,569.8 3,008.4
Costo de Operacion 5,229.3 42748 3,728.7 2,940.2
Utilidad (perdida)de (5.3) 346 (158.9) 68.0
4 Operacién
% Otros (Gastos) (1.4) (21.4) (41.9) 221
ingresos
Utilidad (perdida) 6.7) 131 (200.8) 90.1
antes de Impuestos)
Impuesto a la Renta (18.5) (47.3) (31.9) 21.8
Participacién (2.4) (1.9) 135
Empleados
Utitidad (perdida) neta (27.7) (36.1) (232.7) 54.7
Relacion n/a n/a n/a 4.85%
Utilidad/Activos
Relacion n/a n/a n/a 61.5%

Utilidad/Patrimonio

4. PERSPECTIVAS

Nos encontramos enfocados en el mejoramiento continuo de los procesos de contacto con
el cliente, lo que redundara en lograr la fidelizacion del cliente con el fin de convertirnos en
lideres indiscutibles de los ISPs en el Pais. No se renovo el contrato con Conally S.A. de
Uruguay, para manejar y contratar los planes de marketing comerciales, pero si esta en
pleno proceso el desarrollo de lo que va ha hacer nuestro nuevo sistema de Facturacion,
cobranzas, servicio al cliente y activaciones, que se estima esta operando para noviembre
del afio 2007. Se planifica comenzar a trabajar con tecnologia Wimax para mejorar el
indice de rentabilidad.
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