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INFORME DE GERENCIA 2008 A LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS DE SHURENU S. A.

De conformidad con lo que disponen los estatutos sociales de la empresa SHURENU S. A asi
como lo dispuesto en el Reglamento de la Superintendencia de Compatfilas, en mi calidad de
Gerente General presento a ustedes el informe de Gyrencta sobre las principales actividades de
la empresa durante ef afio 2008, asf como It ‘“fances des:tuaabn y ias cuentas de resultados.

descontrolado del gasto
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La confianza empresarial no re?gstrd un incremento alentador, seguin Deloitte 8& Touche esta
tuvo un crecimiento de solo el 1.2% en el afio, estancado principalmente por las medidas
dictadas en la Asamblea y la participacién del estado en areas estratégicas.

A pesar de todo esto, la economia del pais crecié un 5.3% Este crecimiento fue, basicamente,
originado por el impulso y gasto generado por el gobierno los primeros meses del afio 2008, el
mismo que fue mayor en un 67% respecto al 2007.

Los sectores mas beneficiados fueron: la administracion publica, construccién, petréleo y
electricidad. Un factor a resaltar es el incremento erf fas recaudaciones: tributsnas el cual
aumentd en un 15.5% con relacién al 2007, rebasando lps $3.47MM en reeaudaaones
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La inflacién fue la més alta desde el afio 2002 alcanzando el 8.83% causada por los incrementos
salariales, las inundaciones en la costa, subsidios y el gasto adicional generado por el
despilfarro del gobierno.

La crisis mundial se presenté a partir del segundo semestre del afio, causando nerviosismo en
los diferentes mercados locales y mundiales. Todos. los aspectos aqui expuestos generaron
desconcierto y desconﬁanza enla gepte hagendo queia aclmdad econdmica se reduzca.

as que mayor crecimiento alcanzaron,
Ilegando al 9%, las ve ff;amlién presentaron un crecimiento
2007.

fiento en ventas de productos de almacén en Quito fue la
Sucursal 12 de Octubre, la mlsrisa que habiendo cumplido su segundo afio se afianzé mas en el

El principal motor paia &) & '_{
sector, atrayendo asi a mas dientes. En Guayaquil, fueron los locales de Martinizing los que
presentaron un aumento en sus ventas, sin embargo la reduccién en ventas en los locales de
Heel Quik hicieron que el desempefio general en esta regién del pais sea negativo.

Las ventas de Reparacion a nivel nacional tuvieron un crecimiento del 3.20% para el cual
contribuyeron la mayoria de los locales con resultados posmvos Durag%e ef 2008 se superoé el
problema de stock de plantas vibram presentadasﬁ QIZOO? lo que pen'hm dar un mejor servicio
a nuestros clientes. g e
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Nuevamente, en Quito, la Sucursal 12 de Octubre vuelve a jugar un papel importante en el
crecimiento de ventas de reparacion, esta sucursal crecié un 14% lo que ratifica que la gestiéon
realizada en el local debe ser replicada en otros locales. También nos comprueba que el sector
no estaba atendido y que la alianza con El Sastre ha dado buenos resultados.

En el caso de Guayaquil, Riocentro es la sucursal que. mayor - aumento en ventas de reparacién
pr&senta (46%), para ésta sucursal _efa su. pnmer,aho mmpleto y los resultados muestran que

crecimiento en el resto de 16 : * es tuweron que acudir al resto de puntos de

venta.

tanto los costos como |
de ventas de almacén Ia

hizo un cambio de repuestus eh lanaqumana de Ias
importante mencionar

-plaptas (Quito y Guayaquil), es
aqumas no sei&s Fabla camtggo partes en 11 afios y que los
repuestos fueron traidos- tarr del exterior. Otra razéon importante es el incremento en
pérdidas y reclamos tanto enf-@mto como en Guayaquil por lo que para e 2009 se debera
analizar con profundidad las cauéas y comregir.

En los Gastos de Administracién los principales causantes del aumento son Gastos bancarios,
Seguros Generales y Uniformes del personal. En ei 2008 la empresa implementd el sistema que
venia desarrollando, como toda implementacion de este tipo, trajo consigo inversiones en
equipos los mismos que ftuvieron que ser asegurados, aumentando asi los costos
correspondientes. El Departamento de Recursos Humanos, establecié como politica el uso de
uniformes para todo el personal administrativo y es por esta razén que por primera vez hay un

gasto de esto.
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Los Gastos de Ventas también presentaron un crecimiento debido a que durante el 2008 se
invirti6 en publicidad en revistas con el objetivo de dar mds a conocer la marca y asl poder
captar nuevos clientes.

En cuanto al gasto en materiales e insumos, los esfuerzos por reducirlos se vieron afectados por
el aumento permanente en el precio dei petrbleo que-derivé en incrementos en los precios de

muchos de nuestros msumos comq son las-.xplantas vibram ceras, bacerolas y planchas de
caucho. Ademas de los e

L) _a%eré usada para focalizar mejor

nuestro servicio y aten e | gde nuestros dlientes, logrando

w’

asl una fidelizacion de- Ios rmsmﬁSi Se espera que &stas acciones contribuyan a un crecimiento
en ventas del 5%

N I T S
El nuevo sistema de punto de venta y Contabilidad tiene herramientas que han sido
desarrolladas por el equipo para poder mejorar el control. Con este control se podra asignar de
mejor manera los costos y poder tomar medidas correctivas en cuento a desperdicios y mal uso
de los materiales.
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REDUCCION DE RECLAMOS:

El nuevo sistema permite tener una informacién més veraz sobre las principales causas de
reclamos con lo que podremos establecer estrategias, procesos y medidas que permitan reducir
este problema. El equipo de SHURENU tiene como meta para el 2009 mejorar todos sus
procesos y estandarizarios.

20 VAR. 2008-2007

Ao 13,362.42 2%
11,126.39 0%
5,184.41 70%
21,770.62 2%
5143264 4%
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47,840.19 48,669.77 1.71%
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COSTOS Y GASTOS

M‘

Quito

Castos Reparacion 89,502 45 93,772.35 5%

Costo vertas almacen| ¢ 150 g4 16,556.32 9%

. $104,662.06 | $110,328.67 5%

Guayaguil

Castos Reparacién -1%

Casto ventas aimacen 14%
. s 04%

(Costo vantas‘ almacin |

Para concluir, quiero masténua de mi agradedmle% _personal que colaboré durante

5 i St
este perfodo y a ustédes es Accionistas, por el apoyo y confianza depositados en mi
persona.
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