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INFORME DE GERENCIA 2012 A LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS DE SHURENU S. A.

De conformidad con lo que disponen los estatutos sociales de la empresa SHURENU S.
A. asi como lo dispuesto en el Reglamento de la Superintendencia de Compafias, en mi
calidad de Gerente General presento a ustedes el informe de Gerencia sobre las
principales actividades de |a empresa durante el afo 2012, asi como los balances de
situacion y las cuentas de resultadiis_

ASPECTOS GENERALES

Se debe reconocer que
economia, lo lamentabe :

los uttimos. aﬂos ha presentado crecimiento en su
5 fs depeﬁduendo casi exclusivamente del costo de!
barril de petrdleo asi como del Gasto Pblico, Durante el 2012 el pais presenté una
desaceleracion en la tasa de crecimiento siendo del 4% versus el casi 8% alcanzado en
el 2011,

Uno de los sectores quéi as - o ooﬂ Ta fuerte inversion plblica ha sido el
de la Construccion, que Js& ewdtnda en. _}a'l principales ciudades del pais.
Lamentablemente, la siuacién de fa balanza mmal sigue empeorando como
consecuencia de un incremento en las mportacq_ns y una reduccitn de las
exportaciones. Los continuos aumentos de salario méé‘i;gg.myemlén de dinero z la
economia a través del Gasto Publico han generado aumeﬁto en la demanda interna,
pblica y privada. Al ser Ecuador, un pais con un sector industrial poco desarrollado,

todo este dinero sale, pues la gente demanda mas bienes de consumo que se fabrican en
el exterior.

Se sigue manteniendo también un déficit piblico debido al elevado gasto, sin embargo, la
deuda publica externa se ha reducido debido al incremento en la recaudacion de
Impuestos y a las politicas fiscales expansivas implementadas por el Gobierno. En los
Gitimos afios, la recaudacion de impuestos ha crecido mas del 100% y se ha convertido
en el primer ingreso estatal. A pesar que ia deuda publica externa se ha reducido y alos @
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ingresos provenientes de impuestos, el Gobierno ha tenido que endeudarse internamente
ocasionando una desestabilizacién en el sistema de Seguridad Social.

La inflacién y el desempieo tampoco han presentado una mejora, el afio 2012 se situaron

en 5.1% y 5.8% respectivamente. Para el 2013 se pronostica que la inflacion serd del
4.3% y el desempleo del 6.2%.

Durante ei 2012, en el Ecuador se violaron los principios méas basicos de una Democracia
y se siguen registrando bajos niveles de seguridad juridica, que aunque puede parecer
que no tienen un impacto en la Economia, lo tienen. La debilidad del sistema Judicial
vuelve al Ecuador en un destino pOw atmctsvo para ia inversién extranjera, aumenta el
riesgo pais e inhibe las Irwersaorles nja(go plazo. Basta ver como paises de la region gue

tienen una mdependencla do, ai wﬁfgia y snstemas legales soélidos presentan niveles
altisimos de inversion extranj Ecuad ot ae encuentra en lo ultimos lugares, junto a

paises como Paraguay, en Ia gscala de inversion extranjera de la regién.

El Estado no debe olvidar e papei grucwl que tiene el sector privado como motor de |a
b r segmdad juridica, solidez institucional y un
L jersion naciénal y extranjera. A nivel internacional
debe preocuparse por me}ovﬁ‘_rsu mgan Y por,ﬁi'mar acuerdos comerciales con los
paises vecinos que contribuyan a aurnentar Ias iy ; 7,' . Si el gobierno no cambia
su forma de llevar las cosas, un desaﬂollo sostenibie para, el pais sera muy dificil de
lograr. Es necesario también que se forialezca el sector ptoductlvo no petrolero, caso

contrario la dolarizacién podria estar en riesgo en el mediano y largo plazo.

modelo econémico que

Para el 2013, se ha pronosticado una desaceleracion de la economia ecuatoriana, lo que
seguramente va a dificultar la continuidad de las politicas de gasto del Gobierno,
repercutiendo en todos los sectores. Seguramente habré una reduccion del consumo de
los hogares, El 2013 sera un afio de elecciones, y sera otro factor que mantenga a la
poblacién atenta a nuevas politicas y se comporte de manera mas conservadora respecto

a su gasto, @

ASPECTOS OPERATIVOS
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El afio 2012 fue un afio dificll para SHURENU, pues tuvo que superar muchas
adversidades relacionadas con el personal. Durante el afio pasado, la empresa tuvo una
rotacién del 35% de su personal, El problema mas grave se presentd en la ciudad de
Guayaquil con el personal de produccidn, quienes exigian un aumento de sueldo
bastante superior al estipulado por el Gobiemo. La empresa no estaba en capacidad de
otorgar dicho aumento, y esto, sumado a Inconformidades con los procesos de control de
la empresa ocasionaron que los 3 maestros se desvinculen voluntariamente a la empresa
y presentaron al ministerio de Relaciones Laborales el dasahucio al mismo tiempo.

al de reemplazo tomo alrededor de 2 meses debido
gn la ciudad de Guayaquil es limitada y quienes se
31 or sﬁlmdépendema y no estar enrolados en una
empresa. Durante todo el pmoeso de seleccion y capacitacion del personal, se tuvo que
enviar a maestros de la planta de Quito a la ciudad de Guayaquil lo que genero gastos
inusuales,

La seleccién y contratacion del pé :
aquelaafeﬂademaestrosz_ )
dedican a |a profesion prefi

Ofros cambios lmponamqg n fuaron eft 8l nimero de locales. En el afio 2011
se cerd Alban Borja y enjmo:j:'zo 12 & coé ¢ el&cal de Mall del Sol. Estas decisiones
forman parte de un plan estratégico a nivel. del gmm«oe empresas Martinizing, cuyo
objetivo ha sido el de optimizar los recursos. La operauén de Heel Quik de Mall del Sol
se la trasladé al local de Martinizing y este cambio oeasnono una reduccién total del
personal, Si blen es cierto se ahorré en salarios y amendos el nmpacto de no tener una o
dos personas dedicadas exclusivamente a los clientes de Heel Quik es negativo. La
decision de la gerencia de Shurenu fue la de mantener el personal, sin embargo no fue
aprobada por autoridades superiores,

El afio 2012 presento una leve mejora en ventas (valor en délares) para SHURENU, sin
embargo en volumen de unidades vendidas hubo un decremento. El incremento de
costos de produccién como resultado de una inflacion proveniente del aumento del 7% en é
el salario basico y circunstancias adversas que atravesd la empresa anularon los
esfuerzos de |la empresa. Durante el afio 2012, se hicieron dos ajustes en los precios de
venta al publico, el primero se lo hizo en junio y el segundo en octubre. La demanda de

nuestros servicios es eldstica y al incrementar precios hay un impacto dinecto en las
Heel
ka
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unidades vendidas, los clientes desisten de la compra en muchas ocasiones. El aumento
promedio de precios fue del 5% y el crecimiento global fue apenas del 2%.

E! crecimiento en ventas fue del 2%, bastante menor que el 8% alcanzado en el 2011,

Este incremento inclusive no liego al presupuestado que para el 2012, estuvo también
por debajo del crecimiento del PIB que fue del 4% (dato FMI).

Siguiendo la estrategia establecida en el 2011, se hicieron varias importaciones durante
el afio 2012 que contribuyeron a mejorar las ventas de almacén y Distribuidora
principalmente. La ampteéa Shurenu se vcc‘mvinié en proveedora de insumos para
pequefios comerciantes ubicados en el centro. de la uudad el incremento de ventas de
distribuidora fue del 105% Esteflmpgdmte aumento ayudé a contrarrestar la disminucin
de ventas en los locales. . .

e
-

Haciendo un analisis mas 'A 0s0 deems ver que en Quito el incremento en ventas
de almacén se dio tanto enloa locales de Heel Quik (29%) como en los puntos de
recepcion en Martinizing (23%) Los resuitados se pueden atribuir a las sesiones de
capacitacion en productos que.  al _personal de Martinizing y @ un plan de
comisiones atractive, Lq& cales con mayor crecﬂ'nimto fueron Quicentro (84%), Planta 3
CCl (44%), Tumbaco (35%) y ﬁ'anta, magro (321!.) Lo gratificante fue que todos los
locales que comercializan los modudos de H.d qugggfcsentaron un crecimiento en las
ventas de almacén, Un local que ha tenido buena respueata y tiene altas prospectivas de
cracimiento es Scala Shopping que apenas con 23 dfasde opefacvén alcanzo niveles de
venta superiores a Iocales que llevan mas tiempo.

El comportamiento de las ventas de almacén en Guayaquil fue totalmente contrario,
presentando una reduccion total dei 28%. El cierre del local Outlet Duran vy el traslado o
fusién con Martinizing de los locales Alban Borja y Mall del Sol tuvieron un impacto
negativo. Estos dos ultimos presentaron reducciones de 33% y 21% respectivamente.

Por ofro lado el crecimiento en conjunto de los puntos de recepcion en Martinizing fue @
positivo, alcanzando el 26%, esto en gran medida se debe a la apertura de nuevos
locales como Plaza Navona, San Antonio, Terrazas y la Joya. Se colocaron vitrinas en la
mayoria de los locales y los resultados hablan por si solos: Kennedy crecié 712%, Puerto
Azul 264% y Planta 5 107%. Lamentablemente los buenos resultados obtenidos en los
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puntos de recepcion estratégicos no fueron suficientes para obtener un crecimiento en la
ciudad de Guayaquil.

Las ventas de Reparacion a nivel nacional presentaron un leve crecimiento del 3%. Sin
embargo no es un resultado del todo positivo porque vino dado por el importante aumento
en las ventas de Distribuidora. Estas ventas representan apenas un 8% de los ingresos
de la empresa. En Quito las ventas de reparacion bajaron un 1% y en Guayaquil fue del
5%. 5

En Quito, los locales de Martinizing presentaron una reduccién del 7% en ventas de
reparacion y los locales de Heel Qutk crecveron 2% En el caso de los locales propios de
Shurenu, el local de Supermaxi: 12 de octubm presents una reduccion del 21% atribuida a
la alta rotacion de personal qtp 'dio en el 2012. La planta principal presenté un
crecimiento del 7%. Locales) _cpmo ﬂall El Jardin, planta 7 Cumbaya vy
Quicentro bajaron sus vonlas ion Mtablemente Es importante mencionar gue
una lavanderia de la Compep&ﬁcia_ ahora ofrece también el servicio de reparacion de
calzado y tiene puntos de recepcion en las mismas zonas que nosotros.

La caida en ventas de repamcién enGuayaquiI es preacupante, pues en el 2012 alcanzo
una reduccion del 5%, el decre ‘_jwmqo,por el decrecimiento alarmante de los
locales Heel Quik que b ‘total 22%. Los puntos de recepcion en Martinizing
subieron el 33%. Como se ha menauudo an llnia;s enienores. esto fue consecuencia
del cierre y traslado de locales lmportantes Es mpo!hnte mencionar que éslas acciones
son parte de un plan estratégico dirigido por las autoridades del grupo empresarial
Martinizing y que seguramente se veran los resultados posilives durante el 2013,

Lamentablemente, por segun'dd afio consecutivo, la empresa arrojd pérdida y este afie
fue mayor, perdiendo $13.061,66 que sumada a la del 2011 es preocupante. El
incremento en costos y gastos totales no fue tan aito como el afio 2011 pero presenté un
incremento del 4%, cuyas variaciones a nivel nacional fueron: costo de suministros (4%),
Costos manc de obra (34%) y costos operativos (-65%). @

Nuestros principales suministros son las suelas, fibras, tapas y corridas Vibram, la
mayoria de estos productos son importados y durante el 2012 el costo de importacion
aumenté como consecuencia de nuevas regulaciones. Los costos de suministros en las
dos ciudades son incongruentes con las ventas debido a que durante el segundo
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semestra del afio, gran parte de las reparaciones de Guayaquil fueron procesadas en
Quito, ocasionando que el costo de suministros suba el 21% en la sierra y en la costa
baje el 29%. La rotacion de personal siempre ocasiona un incremento en costos puesto
gue se cometen errores y muchos re-procesos.

El incremento en costo de mano de obra no solo fue resultado del aumento de la
remuneracion basica, es evidente que los cambios de personal que se dieron en Quito y
Guayaquil fueron los mayores causantes. El valor: de. las liquidaciones por desahucio
alcanzaron los $4.000, dinero que no estaba presupuestado gastarse. Adicionalmente se
tuvo que cubrir horas éxtra y bomﬂcaclones del personal quie apoyd para la capacitacion
del personal nuevo. %" §

La disminucion de los oostos‘, s estd rolaclonada con la reduccion de locales,
hubo un notable ahorro & 2 ,dﬁbxas“f‘mantenimiento de locales. Dentro del
rubro de costos operativos' hupo lncmmémo en transporte y refrigertos, esto debido a los
viaticos que tuvieron que pagarse al personal de Quito que viajo a Guayaquil para dar €l
soporte necesario en capacltaaén yprocesamnento de Ias ordenes de reparacion.

Los Gastos dlsminuyem;‘t
empresarial de Mammzlng

El gasto en publicidad subnb en el %2 debtd gjk}gll(uslén de promociones que se
establecieron en ocasiones especiales.

PERSPECTIVAS PARA EL 2013

El afio 2013 sera un afio donde las modificaciones en su estructura y las estrategias
establecidas deberdn dar su fruto. Serd un afio de toma de decisiones importantes
respecto a sus operaciones, especialmente las de Guayaquil,

(@ Gtk

FOOTWE AV LU

 Catza 0o 4 '..-n..nl




OF: Av. 12 de Octubre 1486 y Madrid
Heel Qu l k Telfs. (02) 2566-200 ¢ 2565-810 Fax: (393 2) 2503-432

Planta: Pradera y Almagro juns o Martinlzing
Culito - Ecumlor

RESULTADOS SMURENU S.A 2012

2011 2012 2012
Vias. Almacon UIQ  39,614.83 47,965.27 21%

Vias. Almacen GYE 36,262.85 26,144.76 -28%
Vias. Almacen
Distribuidors

Vtas. Repar. UIO 105,892.31 106,159.39 1%

Vias. Repar. GYE 80,366.20 76,563.73 -5%
Vtas. Repar, 2

Distribuidors - : 22,251.38

Ventas Vxna IgQ \

V!mas\‘anas%t g

% COSTOS Y GASTOS

COSTOS
Quita~ |
C Suministras

5,902.71 43,430.32 21%

C Mano Obra/ ‘
C. Operatives

CVentas o
C. Venitas GYE

GASTOS
G. Administracion  41,203.76 40,437.63 2%
G, de Ventas 13,225.84 B,785.44 -34%
OTROSINGRESOS 1921243 1630194  -15% @/
OTROS GASTOS 17,411.27 13,834.09 -21%
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INCREMENTO VENTAS:

El incremento de ventas el 2013 tiene que venir como resultado de una mejora en stocks
y una mayor capacitacion al personal. También deberan superarse las ventas de
Distribuidora alcanzadas en el 2012, Se debera dar un mayor impulso a la
comercializacion de productos para el calzado ya que ahi tenemos un potencial gue no
esta siendo explotado en su totalidad.

PUNTOS DE VENTA:

Durante el afio 2013 se dara mayor impulso a los Iocales de Martinizing en Quito a traves
de {a instalacién de vitrinas de productos con una |magen estandarizada. En Guayaquil se
aprovecharan los nuevos Iocahs abnenos por Mamnmng para atender las necesidades
de zonas urbanas recién desarr?lla@x Es importante dar soporte con personal calificado

a locales compartidos, com e, ngdel Sol, Alban Berja y Sucursal 12 de
Octubre. o

M_K‘)NDEB.EQIAMQ.&:
El nuevo sistema permite tener m rmauén mas veraz sobre las prmclpales causas
de reclamos con lo qugli o & ost

permitan reducir este proble g i "de SHUﬁENU tiene como meta para el 2013
seguir mejorando todos sus prodesowyesféhdaﬁ

CAPACITACION AL PERSONAL:

Mantener y fortalecer el programa de capacitacion por medio de un entrenamiente “in
situ”, es decir yendo a los ioeales y atender sus inquietudes y falencias especificas. Se
reforzara los conocimientos del personal en los productos de almacén y se estableceran
programas de impulso a items gue pueden tener una mejor rotacién.

MEJORA DEL SERVICIO:

Durante el 2012 la empresa presenté mejoras en el servicio y en el 2013 se mantendran

las politicas establecidas con este objetivo. Seguiremos con el mejoramiento de procesos

de control de calidad de servicio y atencion, @

PROMOCION DE LA MARCA
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Los Gltimos afios la empresa a priorizado otros gastos y su inversién en publicidad ha
sido minima. En el 2013 queremos difundir més la marca por medio de promociones,
publicaciones y alianzas con ofras cadenas importantes del pais. Se han establecido
promociones en fechas importantes para incentivar al pablico a usar nuestros servicios
asi como dar a conocer servicios que nuestros clientes desconocen y que pueden tener
una buena acogida,

Para concluir, quiero dejar constancia de mi agradecimiento al personal que colabord
durante este pericdo y a ustedes sefiores Accionistas, por el apoyo y confianza
depositados en mi persona.

! § 1ueia Donoso P.

' GERENTE GENERAL
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