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INFORME DE GERENCIA 2011 A LA JUNTA GENERAL 

DE ACCIONISTAS DE SHURENU $. A. 

De conformidad con lo que disponen los estatutos sociales de la empresa SHURENU $. 

A. así como lo dispuesto en el Reglamento de la Superintendencia de Compañas, en mi 

calidad de Gerente General presento a ustedes el: «informe de Gerencia sobre las 
E o ies, ye 

anto y el ao2o1, así como los balances de principales actividades de la + res 
Re * 

  

situación y las cuentas ge resis. i 
RE 

; 

¡ 
COPA :LADOR 11 

, rn SOTO 

Con este panorama el gobierno durante el 2011 retomó una política comercial prohibitiva 

para encarecer o frenar las importaciones, afectando así a los consumidores pues ahora 

tienen que pagar rés por lo bienes importados. La pobre gestín en los acuerdos 

comerciales con los países vecinos ha hecho que estos tomen políticas acerca del comercio 

con el Ecuador afectando así las exportaciones de nuestro país. Durante el 2011 el precio 

del barril de petóeo se mantuvo alto, y con tanto dinero proveniente de estas 
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exportaciones el gobierno fue capaz de cumplir e inclusive superar el crecimiento del PIB 

esperado. El crecimiento tísicamente se sustenben el aumento de gasto blico. 

El Estado no debe olvidar el papel crucial que tiene el sector privado como motor de la 

economía y debe preocuparse por brindar seguridad jurídica, solidez institucional y un 

     

  

. LS 

modelo ecorómico que incentive la inve ácionar Ye Atranjera. A nivel internacional debe 

preocuparse por mej OF Su imi ge mer acidos comerciales con los países 

el Gobierno, es decir u un n 8% da a cantidad de días laborables en el 2011 fue mayor a la del 

2010, lo que puede ser tambén un factor que haya contribuido al incremento en ventas. El 

So 2010 fue un o donde el gobierno otorga) das adicionales de descanso, por ejemplo el 

feriado de noviembre originalmente era solo martes y mércoles sin embargo el ejecutivo 

decrebel lunes tambén como día de descanso, ocasionando casi una semana de pérdida. En 

el 201 1ésta situacín no se repitó 

Contrario a lo ocurrido con las ventas, las utilidades no mejoraron, de hecho la empresa 

present una pérdida de $8,183. Es la primera vez en 7 os que SHURENU presenta una 
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férdida. El incremento en costos y gastos fue altísimo, cuyas variaciones a nivel nacional 

fueron: costo de suministros .(19%), Costos mano de obra (12%) y costos operativos 

(12%). El ajuste en el salario mínimo tuvo un impacto en la inflacón del país provocando que 

el costo de bienes y servicios suban notablemente. 

En el 2011 se hizo un gran esfuerzo por reducir los costos de ventas, éste rubro presenb 

una disminución de un 21% y de no ser por este esfuerzo el resultado hubiera sido més 
+ 

negativo. E 0 

      

   

     

  

   

  

.establedido como objetivo realizar por lo 
: E Al % ¡O 

¿la empresá tener 

E 4 € 
Como parte del plan éstrafigigo'd A+ 

menos 4 importaciones que init: ue stock constante de productos. 

almaéna'fiivel pácional subieron un 41% respecto 
2 

El objetivo se lo cumplóy las vé    
AS 

E 10 ser por las dificultades encontradas 
PRO       

     

      

    
      

    

   

  

   
   

Es “teyes de Aduana ahora exigen nuevos permisos e 

ad ipára productos textiles, como lo son los cordones. 

Ab: nós pudo proporcionar la informacin solicitada debido a 
e IÓN 

a no 09, 
A A 

americano. Los témites estén avanzando y 
E     
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El encarecimiento de materiáBBmá, 4 ; 

a incrementar precios de ventas consuridor a 

clientes, situación que sei ref a:ón la reduccin deve Íque en Quito fue del 1% y en 

Guayaquil del 6%. Es :ségúhido trimestré.del2011 se uiñol local de Alban Borja, en 

PAN o 
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Guayaquil, y su decreménte:   fue notable teniendo un impacto importante en las ventas 
Y 

e generales de la ciudad. 

El decremento en ventas de reparacin fue contrarrestado tambén por el importante 

aumento (500%) en ventas de distribuidora. En elútimo trimestre de 2011, la empresa tuvo 

la oportunidad de vender una gran cantidad de material de producción a otros pequeños 

distribuidores en-la-ci 
(ea y UPERINTENDE 
E pÉ COMPAÑÍAS 

Haciehdo.uñ arélisis más mo pédemos ver que en Quito el incremento en ventas de 

almad se dio /tdnfPRin os locales |de Heel Quik como en los puntos de recepcín en 
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Martinizing, siendoésteútimo mayor (27%). Los resultados se pueden atribuir a las sesiones 

de capacitacón en productos que se dio al personal de Martinizing. En Quito, Shurenu tiene 

solo dos locales propios, de los cuales solo uno esé ubicado en centro comercial, sin 

embargo el crecimiento en ventas de almaén fue tambén significativo (12%). Los locales 

con mayor crecimiento fueron Mall El Jardín y Tumbaco. Cambios en el personal de 

recepcún hicieron que locales como Recreo bajen sus ventas. 
ad pr ba mo A e 

¡e gen ventas: de almadn fue increíble, alcaná un 

      
que ya esén orecioi: énvitio épico y esto tambin o E afectando las ventas. 

AA 

   
La caída en ventas de reparacin en Guayaquil es preocupante, pues en el 2011 alcaná un 

reduccún del 6% , el decremento estuvo presente en los locales de Heel Quik así como en 

los puntos de recepción de Martinizing. El cierre del local ubicado en Alban Borja tuvo un 

papel importante, porque si bien es cierto, el punto se lo trasladó al local de Martinizing 

ubicado en el sector, el salir de un centro comercial tiene un impacto fuerte. Otra 

consideracín que hay que hacer es que no se pudo mantener en ese local a una persona 

dedicada a la marca 
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sabemos que el personal de Martinzing no tienen la misma 
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preparacin en reparación de calzado para atender a los clientes. Los locales de Policentro y 

Kennedy fueron los que mayor reduccón de ventas presentaron.. 

El desempe'o de la empresa en el campo de los gastos y costos es muy decepcionante 

pues todos los esfuerzos por mejorar las ventas se vieron truncados. Todos los costos y 

gastos, excluyendo-.los costos de ventas, tuvieron un incremento. Los costos de reparacón 

aumentaron tanto en Quito como en Guayaduils-la. variacín fue del 9% y 18% 

respectivamente. SS 

  

        escenario Shurenu a de soliétar Auevos 6 

Continuando con Ta estrategia 

Ños para futuras inversiones. 

a de mejorar “a liquidez de la empresa, en el segundo 

semestre se establecócomo política pedir a los clientes la cancelacin previa total. Es decir, 

se elimiró la posibilidad de abonar, ahora para poder procesar una orden debeá constar la 

cancelacún total del servicio. 

SHURENU EN CIFRAS 

A continuacín un resumen de los principales rubros de SHURENU S.A. 
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var 2010- 

2010 2011 2011 

Vtas. Almacen UIO 30,611.51 39,614.83 29% 

Vtas. Almacen GYE 18,728.41 36,262.85 94% 
Vtas. Almacen 

Distribuidora 5,278.96 942.47 -82% 

  

Vtas. Repar. UIO 107,312.08 105,892.31 -1% 

85,129.80 80,366.20 6% 
a Pr 

Vtas. Repar. GYE 

Vtas. Repar. 

Distribuidora... 
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: 29,593.50 35,902.71 EL 
A
,
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a
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en
 

19,624.85 
9,473.03, . 

a 

GASTOS 

G. Administracion 35,019.62 41,203.76 183% 

G. de Ventas 7,572.99 13,225.84 75%     
  

19,704.15 19,212.43 -2% OTROS INGRESOS 

17,545.93 17,411.27 -1% OTROS GASTOS           
O reste 
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PERSPECTIVAS PARA EL 2012 

El ño 2012 seáun o de muchos cambios para Shurenu, tendén que haber modificaciones 

en su estructura, tendén que ponerse en péctica nuevas estrategias y controles. 

INCREMENTO VENTAS: — '! 

El incremento de ventas el 2012 tiene que venir como resultado de una oferta més amplia 

de servicios y productos en la línea de DISTRIBUIDORA; para lograr esto se debeé buscar 

nuevos proveedores, con, ¿marce Sxcl Es ALEA 
   

“Ja mbén-se debe dar impulso a las ventas 
de E 

dirigidas a los ar cáizad di A grenu. Pe con marcas reconocidas 

    
El nuevo sistema dre f una informacin rrés veraz sobre las principales causas de 

reclamos con lo que podremós establecer estrategias, procesos y medidas que permitan 

reducir este problema. El equipo de SHURENU tiene como meta para el 2012 seguir 

mejorando todos sus procesos y estandarizarlos. 

CAPACITACENAL PERSONAL: 

Mantener y fortalecer el programa de capacitación iniciado en 2010 y que tuvo continuidad 

en el 2011. Se desarrollaén talleres para mejorar la atencún al píblico y perfeccionar las 
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MEJORA DEL SERVICIO: 

Se ha desarrollado un plan de mejora del servicio a través de la deteccón y correccón de 

errores así como rediseb de ciertos procesos que permitan dar un servicio rrés ágil a 

nuestros clientes. 

Se ha detectado la necesidad de mejorar los tiempos de entrega y para esto se haá un 

mayor control, tambén se buscaá estandarizar ciertos trabajos y establecer tiempos fijos de 

entrega. Por ejemplo todo los cambios de tapas: debsén ser “al instante”.    
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