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INFORME DE GERENCIA 2011 A LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS DE SHURENU S. A.

De conformidad con lo que disponen los estatutos sociales de la empresa SHURENU S.
A. asi como lo dispuesto en el Reglamento de la Superintendencia de Compdis, en mi
calidad de Gerente General presento a ustedes "el mforme de Gerencia sobre las
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Con este panorama, el gobierno durante el 2011 reton®d una poltica comercial prohibitiva
para encarecer o frenar las importaciones, afectando asi a los consumidores pues ahora
tienen que pagar més por lo bienes importados. La pobre gestin en los acuerdos
comerciales con los paises vecinos ha hecho que estos tomen pofticas acerca del comercio
con el Ecuador afectando asi las exportaciones de nuestro pais. Durante el 2011 el precio

del barril de petdeo se mantuvo alto, y con tanto dinero proveniente de estas
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exportaciones el gobierno fue capaz de cumplir e inclusive superar el crecimiento del PIB
esperado. El crecimiento tisicamente se sustenten el aumento de gasto pblico.

El Estado no debe olvidar el papel crucial que tiene el sector privado como motor de la
economia y debe preocuparse por brmdar segundad jundlca solidez institucional y un

el Gobierno, es deCIr un 8% fa cantidad de dias laborables en el 2011 fue mayor a la del
2010, lo que puede ser tarﬁBén un factor que haya contribuido al incremento en ventas. El
ao 2010 fue un &b donde el gobierno otorg das adicionales de descanso, por ejemplo el
feriado de noviembre originalmente era solo martes y mércoles sin embargo el ejecutivo
decrebel lunes tambén como dia de descanso, ocasionando casi una semana de pidida. En
el 2011ésta situaciin no se repitta

Contrario a lo ocurrido con las ventas, las utilidades no mejoraron, de hecho la empresa
present una pérdida de $8,183. Es la primera vez en 7 aos que SHURENU presenta una
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pirdida. El incremento en costos y gastos fue altisimo, cuyas variaciones a nivel nacional
fueron: costo de suministros.(19%), Costos mano de obra (12%) y costos operativos
(12%). El ajuste en el salario minimo tuvo un impacto en la inflacin del pais provocando que
el costo de bienes y servicios suban notablemente.

En el 2011 se hizo un gran esfuerzo por reducir los costos de ventas, é&te rubro present
una disminucitn de un 21% y de no ser por“_g“ste“ers,tge‘fzo el resultado hubiera sido nmés
negativo. e, SORE

. g8 :;;;estébl,geé\iiio como objetivo realizar por lo
1a empfe§% =tgh% i stock constante de productos.
almacm@ 2 'vél__ig‘écnonal subieron un 41% respecto

menos 4 importaciones-
El objetivo se lo cumpldy

n0 ser por las dificultades encontradas
s é"’ dé Aduana ahora exigen nuevos permisos e
d?é'g‘pé‘ra productos textiles, como lo son los cordones.

b

i

#p nds pudo proporcionar la informacin solicitada debido a
2 "» i PR o e e .. ,
ekl )0 americano. Los temites estn avanzando y

S permisos necesarios.
5N

AR

réductos importados nos forzaron
r ‘ndo un despecho de algunos
clientes, situacin que‘,@e?{%eﬂie aaen la redu_thh d s:ﬁug en Quito fue del 1% y en
8 undo trimestré.;ggL»-‘§011 é@%%tel local de Alban Borja, en
Guayaquil, y su dé"é'rementg ﬂe notable teniendo un impacto importante en las ventas
generales de la ciudad. ;

El decremento en ventas de reparactn fue contrarrestado tambén por el importante
aumento (500%) en ventas de distribuidora. En eldtimo trimestre de 2011, la empresa tuvo
la oportunidad de vender una gran cantidad de material de produccin a otros pequeios
distribuid i ;
/ }%ES%LJPEMNTENDE v
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Haciendo un ardisis més gﬁwcioso podemos ver que en Quito el incremento en ventas de

almaﬁﬂ se dio/tgnpba%n os locales |de Heel Quik como en los puntos de recepcin en
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Martinizing, siendoéstetitimo mayor (27%). Los resultados se pueden atribuir a las sesiones
de capacitacin en productos que se dio al personal de Martinizing. En Quito, Shurenu tiene
solo dos locales propios, de los cuales solo uno est ubicado en centro comercial, sin
embargo el crecimiento en ventas de almaen fue tambéén significativo (12%). Los locales
con mayor crecimiento fueron Mall El Jardin y Tumbaco. Cambios en el personal de

recepcin hicieron que locales como Recreo bajen sus ventas
L

‘,...‘ h "n -t

que ya estn ofrecnend%mgw 1@ a)ldo y esto tambm puedé ‘e afectando las ventas.
La caida en ventas de repa'r"étbt’n en Guayaquil es preocupante, pues en el 2011 alcanzd un
reduccin del 6% , el decremento estuvo presente en los locales de Heel Quik asi como en
jos puntos de recepcin de Martinizing. El cierre del local ubicado en Alban Borja tuvo un
papel importante, porque si bien es cierto, el punto se lo traslad al local de Martinizing
ubicado en el sector, el salir de un centro comercial tiene un impacto fuerte. Otra
consideracin que hay que hacer es que no se pudo mantener en ese local a una persona

dedicada a la marca y sabemos que el personal de Martinzing no tienen la misma
5 SUPERINTENDENCIA
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preparacin en reparactnde calzado para atender a los clientes. Los locales de Policentro y
Kennedy fueron los que mayor reduccin de ventas presentaron..

El desempedi de la emprésa en el campo de los gastos y costos es muy decepcionante
pues todos los esfuerzos por mejorar las ventas se vieron truncados. Todos los costos y

gastos, excluyendo-los costos de ventas, tuvieron un incremento. Los costos de reparacin
aumentaron tanto en Quuto como en Guayadunl *%q variactn fue del 9% y 18%
respectivamente. R ;

R

escenario Shurenu e@ pa;cldad de sollcltar nuevos pslantos para futuras inversiones.

Continuando con fa

,_t;ategi? de mejorar la liquidez de Ia empresa, en el segundo

semestre se establecocomo poitlca pedir a los clientes la cancelacin previa total. Es decir,

se elimird la posibilidad de abonar, ahora para poder procesar una orden debea constar la
cancelacin total del servicio.

SHURENU EN CIFRAS

A continuactn un resumen de los principales rubros de SHURENU S A.
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Vtas. Repar.
Distribuidora .

OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS

85,129.80

ot

var 2010-
2010 2011 2011
Vtas. Almacen UI0 30,611.51 39,614.83 29%
Vtas. Almacen GYE 18,728.41 36,262.85 94%
Vtas. Almacen
Distribuidora 5,278.96

942.47

Vtas. Repar. UIO 107,312.08 105,892.31 -1%
Vtas. Repar. GYE ”8"9,366.29 -6%

I

19,704.15
17,545.93

GASTOS
G. Administracion 35,019.62 41,203.76 18%
G. de Ventas 7,572.99 13,225.84 75%

19,212.43
17,411.27

-2%
-1%
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PERSPECTIVAS PARA EL 2012

El a0 2012 seaun do de muchos cambios para Shurenu, tendén que haber modificaciones
en su estructura, tendénque ponerse en pectica nuevas estrategias y controles.

INCREMENTO VENTAS ‘

El incremento de ventas el 2012 tiene que venir como resultado de una oferta més amplia
de servicios y productos en Ia inea de DISTR#BU?DORA para Iograr esto se debeébuscar

PUNTOS DE VENTA
Durante el ao 2012

ct,gs qon una imagen estandarizada. En Guayaquil se
; a?;?lertps por Martlmzmg para atender las necesidades de

reclamos con lo que podretﬁps establecer estrategias, procesos y medidas que permitan
reducir este problema. El equipo de SHURENU tiene como meta para el 2012 seguir
mejorando todos sus procesos y estandarizarlos.

CAPACITACINAL PERSONAL:

Mantener y fortalecer el programa de capacitacin iniciado en 2010 y que tuvo continuidad
en el 2011. Se desarrollagn talleres para mejorar la atencin al pblico y perfeccionar las
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MEJORA DEL SERVICIO:
Se ha desarrollado un plan de mejora del servicio a travs de la deteccin y correccin de

errores asi como redisgo de ciertos procesos que permitan dar un servicio més &il a
nuestros clientes.

“Se ha detectado la necesidad de mejorar los tiempos de entrega y para esto se haaun
mayor control, tambin se buscaa’estandarizar ciertos trabajos y establecer tiempos fijos de
entrega. Por ejemplo todo Ios camblos de tapas débeéwer ‘al instante”.

ds,tos y sg Elnversm en publicidad ha sido

nocer m%r a lﬁ

N en pub d y promociones. Se han establecido

wrarca y aprovechando su dcimo

en mi persona.

HRUORNO ¢

Maria Luda Donoso P.
GERENTE GENERAL
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