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INFORME DE GERENCIA 2009 A LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS DE SHURENU S. A.

De conformidad con lo que disponen los estatutos sociales de la empresa SHURENU S. A. asi
como lo dispuesto en el Reglamento de la Superintendencia de Compafiias, en mi calidad de
Gerente General presento a ustedes el informe de Gerencia sobre las principales actividades
de la empresa durante el afio 2009, asi como los-balances de situacion y las cuentas de
resultados. s -

ASPECTOS GENERALES s L
La perspectiva de la eq9n<jm riana .’haﬁ oambaado duranie los ultimos afos,
especialmente porgue nu.eis'” a : b‘ “aro nééro” ha aumentado al dispararse la
;-el crudo representa mas de la mitad de
o de 108 ingresos fiscales. _

 la "?efinﬁresas medianas y grandes ha sido minimizada y el
resultado ha sido una endrfnea';égﬁerfdericia de la economia frente al gasto publico sea este

y pobre, apenas alrededor del 3% anual
07 fue algo menos que el 3%, en el

1%. Hubo una

ion inclusive en el PIB per capita,
la Uitima vez que esto se fegistrd fue en el afio 2000. La &

2008 super6 el 6% y en el 2009 fu
""""" vidad econ6mica del pais durante
el 2009 se vio afectada.en gran arte por fa crisis. econdmica internacional, especialmente en el

primer semestre. En el segundo semestre hubo una mejora en la situaciéon mundial y los

precios del petroleo tuvieron una mejoria, sin embargo el fantasma de la crisis eléctrica volvié a
aparecer en el pais, causando grandes pérdidas en la industria y el comercio Ecuatoriano.

extranjera, la reduccién del consumo, la restriccién de liquidez a nivel
todo esto anadido al exceso en el gasto del gobierno, han configura

para la economia del pais.

FOOTWEAR CLINIC

LRpp:molén de calzado ullmhm!]




H g .® ‘ Of.: Av. 12 de Octubre 1486 y Madrid
ee u l ' Telfs.: (02) 2566-200 / 2565-810 Fax: (593 2) 2503-432

Planta: Pradera y Almagro junto a Martinizing

Shuere nu. S.A. Quito - Ecuador

El indice de confianza empresarial en el pais calculado por Deloitte fue de 82 puntos de 250
posibles, el ambiente politico, los cortes energéticos, el nivel de desempleo son los principales
puntos para que este indice no tenga mejorias.

La inflacién del 2009 fue de 4.3%, inferior al 8.83% registrado en el 2008. Los grupos de mayor
incremento inflacionario son los de bienes y servicios con un 14.03%, bebidas alcohdlica y
tabaco con 8.92%, restaurantes y hoteles con 6.52%, prendas de vestir y calzado con 5.34%, el
unico que bajo fue el de las telecomunicaciones. Esta contraccidon se generd basicamente por
la falta de poder adquisitivo del mercado Esuatorlano Lgs mveles de desempleo en el pais son
de los mas alarmantes : en

’s ummos a

legando a mveles del 9.1% en el mes de

Septiembre, generando nlveLes‘ e ms ey ehncuencta que no los habiamos tenido

histéricamente. Guayaquu es |agguda\ on mayor"‘nlvel de desempleo Ilegando al 11 7%,

e lo esperado para el 2009 (5%).

El desempeno fue inferior al del pa’ g que si bien es ci ,,,;0 alcanz6 apenas el 1% por lo menos

ias laborables; 8.5 dias menos de
t'una caida de mas de $8.000
gd/de dias laborables que tenemos anualmente. Un promedio

hubo crecimiento. Hubieron ‘factores como la cantidad de

trabajo entre el 2009 co rLaI 2008, lo que nos hacia p
dédlares solamente por la canti

de 1.000 ddlares por dia.

los $1.408
caida fue

En el 2009 las utilidades (antes de impuestos) bajaron a $633 en contraste

alcanzados en el 2008, es decir un decrecimiento del 55%. La pri
la reduccion en ventas y el incremento en los costos (0.04%) los rpismos que er@, nalizados

mas adelante.

' as de
crecimiento, que alcanzd el 3%, muy inferior al crecimiento del a 0 a%\;gn
i6 recimiento de casi el 2%.\La ¢¥isis m \y las
reparacién de calzado presentaron un dec 3
Quik
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politicas de comercio internacional adoptadas por el gobierno afectaron notablemente el
desempeno de nuestras ventas. El encarecimiento de los productos importados y la motivacién
de los clientes por comprar zapatos nacionales hicieron que Heel Quik tenga problemas para

vender sus productos importados y que el servicio compita con los precios de zapatos nuevos.

El principal motor para el crecimiento en ventas de productos de almacén en Quito fueron las
ventas de distribuidora, éste afio se trajeron productos importados y se comercializaron a
empresas relacionadas. En Guayaqml Tueron os Iocales de Urdesa, Mall del Sol y Riocentro

los que presentaron un afmeﬁto notabre e 'vemas hacuendo que el desempefio general

de esta region del pais sea posm“

En Quito el local que ma senta es ja sucursal Supermaxi 12 de Octubre, que
este afno alcanzo un cre 'mar ‘como un punto clave en la distribucién

de nuestros servicios.

incremanto7@n
nuestros proveedores nacionales e internacionales asi como el 9

fletes internacionales. En el rubro de costos de reparacion la principal razop es el aume‘@lo;e
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los costos de suministros y mano de obra. Los costos operativos mostraron una importante
mejora, es decir las politicas planteadas a inicios del 2009 por reducirlos dieron resultado. El
incremento en suministros se debe al aumento en precios ya que el 90% de los materiales con
los que trabajamos son importados y como ya se ha dicho, los altos aranceles han encarecido
los productos. En el rubro de mano de obra se debe a que durante el 2009 hubo una alta
rotacion de personal en el area de produccion y esto trajo consigo un alto costo en
liquidaciones y bonos de reconocimiento por los afios trabajados.

Algo importante a resaltar es la notable reduccion. en%féépdiqas* y reclamos tanto en Quito como

CE L w

en Guayaquil, lo que nos da'la péﬂfﬁé’g‘pg r buefi-€amino en la disminucién de errores.

En los Gastos de Administre ior
personal y por la salida dé;g%s
trabajo recibieron impor

sali, se contraté a una pe

descuidada y que era necesars

Los Gastos de Ventas ’
establecimiento de un p f  de® s méas estricto. En este rubro también

S

En cuanto a los gastos:f a]a?té% por cuarto afio consecutivo

031“7"?&;‘?‘4;»4;‘
reduciéndose en el 2009 én casi in 60%. Esto nos da sefiales de que la empresa cada vez es
méas liquida y autosuficiente. Con este escenario Shurenu esta en capacidad de solicitar

nuevos préstamos para futuras inversiones. La politica de abono obligatorio adoptada en

de la empresa.
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SHURENU EN CIFRAS

A continuacion un resumen de los principales rubros de SHURENU S.A.

'} VAR. 2009-2008
Ventas Almacén .
Almagro - 9%
Ventas Affidcér .
Distribuidéra 78%
-30%
~26%
1%
© 5.407.27 10%
Ventas Almacé 8,875.52 8%
Sol
Veqtas Almag _ T
Boria
Ventas _y;%' 15%
Riocentros3;
Ventas i 12%
Gye. ’%,\* ! -
Vtas. Aimaten Gye: 0| - i S 8%
7} i
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Ventas Repar. Almagro 55,597.98 €0,378.66 9%
Ventas Reparaciones 11,380.75 18,067.17 14.73%
12 de Oct.
Ventas Repar. Mtz. UIO 48.659.77 44,099.11 9.37%
Vtas Repa. Quito $ 115,638.50 $ 117,534.94 2%
Ventas Reparaciones 32637.87 30462.27 7%
Urdesa
Ventas Reparaciones 20592.48 18479.98 -10%
Mall Sol '
Ventas Reparac. Aflban 7742.37 7027.93 9%
Borja ' '
Ventas Reparac. 12213.92 14973.92 23%
Riocentro
Ventas Reparaciones 11338.53 38%
Mtz. - e

2 $-84,528 17 -6.37%

/EE,
Costo ve "16,556.32 | 17,688.59 7%
almacen PYERER
By ¥
) $118,707.97 | 8%
Guayaquil 78 496,61 8%
Costos R O
}484.52

/?\:ri%?sﬂ“aﬁ Qs E 36,539.59 38,732.15 6%
Gastos de Ventas
Quito 8,400.83 6,422.95 -23.54%
, -20.27%
Guaveaul siratess | saszzee | 226wy

Otros ingresos -

Otros Gastos 76.96 -1,023.70
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PERSPECTIVAS PARA EL 2010

El afio 2009 fue un afio donde la compania tuvo que ajustarse a todos los cambios iniciados en

el 2008 y el 2010 sera un afio donde los resultados de esos cambios sean mas evidentes y
traigan consigo un crecimiento de la organizacion.
INCREMENTO VENTAS:

El 2010 debe ser un afo de incremento en ventas y para esto nos apoyaremos en el sistema

de punto de venta, el mismo que nos ayuda a conocer mejor los habitos de compra de nuestros
clientes. Hemos firmado nuevas alianzas con tarjetas-de descuento que sin duda haran a

5

un programa de capacitacién con el

nuestro servicio mas atractivo Aﬁz\g&% de2009 se ini b i

que se pretende tener un<pers | M 1y N arado 'Qét,(ra asesorar a nuestros clientes,
Feclamos.

con esto no solo aumentaremos‘ias’ véniagisi o r%ﬁlgirem'

El nuevo sistema de pun ; [ tiene herramientas que han sido
desarrolladas por el equigia: Con este control se podra asignar de
mejor manera los costos y | "medidas correctivas en cuento a desperdicios y mal uso

de los materiales.

acion mas veraz sobre las principales causas de

pretende preparar meJL
modulos: Ventas de Fiepér‘acfé‘ﬁ, Ventas de Almacén, Atencion y Solucién de Reclamos y

Técnicas de venta. Con este -p,fkograma, se pretende mejorar nuestro servicio en todos los

sentidos lo mismo que nos llevara a mejorar nuestras ventas.

Para concluir, quiero dejar constancia de mi agradecimiento al pers durante

persona.

YRUEDON0 ¢
Maria Lucia Donoso P. ‘
GERENTE GENERAL | ?;;
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