SERENTRESA

SERVICIOS AUXILIARES DEL PACIFICO S.A.

Guayaquil, a 15 de FEBRERO de 2004

Sefiores Directores y Representantes de los Accionistas:

En cumplimiento de mi obligacion legal y estatutaria presento ante
ustedes el informe del ejercicio operacional del afio 2003 de Ja Compaiiia de
Servicios Auxiliares del Pacifico S.A. SERENTRESA, asi como la informacion

- mas relevante de la gestion desarrollada con relacién a los negocios de
Servicios Auxiliares que estamos brindado en la actualidad y ademas en los
gue hemos incursionado, asi como la referencia de nuevos clientes captados
y la potenciacion en nuevos servicios con nuestros clientes actuales, lo cual
se vera claramente detallado en la informacién mensual de facturacién por
cada cliente que adjunto al presente informe. Vale destacar ademas la decision
del accionista tnico de la empresa de proceder con la liquidacion de las
operaciones y del pasivo laboral; lo cual fue ratificado a través de una Junta
Extraordinaria de accionistas de la empresa e informado posteriormente al
Directorio de Serentresa.

Considero oportuno antes de proceder a desarrollar la informacion de la
gestion del ano 2003, y dada la decision del accionista de liquidar las
operaciones por efectos de giro del negocio bancario del Grupo Financiero al
cual se pertenece Serentresa, dejar constancia de mi mas  sentido
agradecimiento a nombre de todos los que hacemos el “equipo empresarial
Serentresa”, por el importante apoyo que en recibimos de aigunos
funcionarios y empleados del Banco, y de ustedes en su calidad de directores
de la Compaiiia, y en especial del ing. José Luis Nath, quien ayudara a la
recepcion y entrega de toda la documentacién y activos fijos de la empresa en
el proceso de cierre de operaciones.

El aiio 2003 habiamos empezado a “cosechar” la siembra que realizamos en
los aftos 2002 y 2003, buscando como objetivo primordial posicionar a
Serentresa en el mercado de servicios de calidad, centrando nuestros
esfuerzos en mantener una estructura organizacigpal flexible, eficiente,
potenciada y direccionada a prestar semcms(ﬁd I¥ o’ -'- l con soluciones
mtegrales a nuestros cllentes actuales y a los qde/ hdéfinido como
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otenciales durante el affo 2001 y el 2002, muchos de los cuales estan

demandando actualmente nuestros servicios y productos. Durante los tres
ultimos meses del aifio 2003 recibimos innumerables Iinvitaciones para
participar en calificaciones como proveedores de diversas INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS, para presentar ofertas por servicios de montajes y de
mantenimiento preventivo programado y por ende seguir trabajando en el
fortalecimiento de nuestro grupo humano interno (empleados de la empresa),
preocupandonos de transmitir de manera clara la misiéon y vision de la
empresa, los parametros de control de calidad, nuestros valores
institucionales, de tal forma que todos estemos alineando nuestro trabajo
diario en la misma direccion.

Este afo fue de crecimiento sostenido en la facturacion mensual de la
empresa y por ende de los servicios que prestamos en el mercado y en
especial de ciertos servicios nuevos en los que hemos incursionado,
especiaimente en el tema de cableado estructurado, conectorizacion, fibra
Optica, redes LAN, etc.. Se incremento la base de datos de clientes que
actualmente servimos con relacion a nuestros productos y servicios en las
Unidades Técnicas de Mantenimiento en la provincia del Guayas. Hemos
incursionado en remodelaciones de oficinas con otros clientes diferentes de
las empresas que forman el GRUPO FINANCIERO DEL PACIFICO,
especialmente con la LOTERIA NACIONAL. El aitlo 2003 el Banco del Pacifico,
nuestro dueiio y principal cliente, decidié reducir los estandares de servicios
que les hemos venido prestando en las areas de mantenimiento, lo cual nos
produjo un decremento importante en ios niveles de facturacion mensual, io
cual fue equilibrado por el crecimiento en nuevos clientes y principalmente en
los servicios de Courrier en las ciudades de Guayaquil y Quito. En los ultimos
cuatreo meses del afio 2003 realizamos trabajos de remodelasiengs, montajes
de equipos, sistemas, equipamiento complementario, agj\ D G stacién
de un nuevo servicio de la Unidad del Courrier, al cua nomgamos
Publicidad al Punto, el cual nos gener6é nueva facturacié
compenso la reduccion de los ingresos por la via del Banco
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Estuvimos empenados en fortalecer y cimentar un ca%!tals

permitiera seguir creciendo en negocios y que nos poSi
de servicios auxiliares como la mejor alternativa de servic
calidad en el mercado ecuatoriano; habiendo logrado un <Crecimiento de
imagen en los ultimos cuatro meses del aito o cual nos pemmiti0 crecer
significativamente en ingresos y por ende mejorar nuestros niveles de
facturacion provenientes de los servicios que presta la unidad de Courrier
especiaimente.
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SERENTRESA

SER¥ICIOS AUXILIARES DEL PACIFICO S.A.

Me reitero en los afios 2002 y 2003, io cual permite corroborar que fa decision
de haber constituido la empresa, le ha generado significativos ahorros al
Banco del Pacifico S.A., con relacion a los servicios que estamos prestandole
en comparacion a los costos que en el mercado tienen nuestros servicios {(con
la calidad y estandar definido) y por ende los subsidios incluso con regpecto a
los costos de produccién que el Banco del Pacifico S.A. recibe de Serentresa.
Este aio el Banco decidié reducir y/o eliminar ciertos servicios que recibia de
nosoftros, para lo cual disponiamos de personal cuya ocupacion con relacion
a estos servicios especificos disefiados para el Banco era 100%; esto oblig6 a
la empresa a prescindir de estos empleados y finalmente el Banco decidi6
liquidar la operacion de la empresa; decision que me fue comunicada
oficialmente a fines del mes de Diciembre/2003. A la fecha se ha procedido con
toda la liquidacion del pasivo laboral, he entregado todos los activos fijos con
inventario detallado, asi como todos y cada uno de {os insumos, materiales,
equipos, vehiculos, etc. que la empresa utilizaba en la prestacion de los
servicios que comercializaba a sus clientes. Dejo la empresa en orden y con
toda la informacion a disposicion de la persona o personal que los
administradores del grupo Financiero del Pacifico nombren para manejar la
empresa en adelante.

De la informacidn financiera y contable que se sintetiza en las tablas anexadas
a continuacion deseo destacar que muchos de los rubros del presupuesto
excedieron las expectativas que nos hicimos en el momento de proyectar la
posicion de la empresa al cierre del afio 2002. Los ingresos por citar un
ejemplo, tuvieron una variacion positiva sobre la proyeccion presupuestada
para el cierre del aino 2002. Los ingresos provenientes de servicios de
Correspondencia se incrementaron un 23%.
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La experiencia en los servicios que prestamos, la calidydyy
especial el grado de compromiso de nuestro recurso’his
nos pemitio en el presente aiio que el mercado nge/
alternativa vélida para ser tomada en cuenta a la hora ¢&
servicios de mantenimiento y/o a la hora de estn ‘.
mantenimiento puntuales. Esto se refleja en el monto f
de montajes de equipos, oficinas, sistemas eléc ¢
climatizacién, cableado estructurado, etc. Este aflo habiamet— oroyectado
buscar calificarnos en instituciones puablicas como proveedores de los
servicios que estamos capacitados para brindar. Nuevos clientes nos
confiaron sus oficinas, sus instalaciones, sus equipos, o cual nos hacia
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o rever que el afno 2003 seria un aio de crecimiento sostenido para la empresa

en este rubro y en nuevos servicios que se habian proyectado comercializar.

Como referencia para los Srs. Directores, tenemos en Serentresa informacion
tabulada y sintetizada en archivos, tablas, macro esquemas, cuadros, graficos,
listados con relacién a los trabajos operativos realizados a fin de estructurar la
Compaiiia, lo cual nos permite visualizar la situacion administrativa, los
procesos documentados y la realidad organizacional en general de Serentresa
al cierra del ano 2003. Esta informacion esta disponible permanentemente
para ustedes en ef momento que o consideren oportuno.

Quiero reiterar mi agradecimiento al Directorio, a todos las personas que
desde el Banco del Pacifico y otras Subsidiarias del Grupo han colaborado y
confiado en Serentresa y en su gente, y en especial al Ing. José Luis Nath,
quienes desinteresadamente con su dedicacion y esfuerzo pemmitieron
potenciar las actividades mas alla de lo planificado en la comercializacion de
los servicios de Mantenimiento y Courrier que Serentresa brind0 en este aito.
Quiero reiterar nuevamente el privilegio que siento de haber estado al frente
de nuestra empresa casi cuatro afos y medio; de gestionar y compartir una
vision con gente de “calidad”, apasionada, honesta y comprometida con la
vision compartida, los planes, proyectos, metas, desafios, retos y objetivos
establecidos en la empresa; a todos ellos ante todo mi agradecimiento por
habemme permitido liderarlos en el camino de un sueiio llamado “Serentresa”,
el cual lo materializamos y lo convet convertlmos en una realidad.
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GERE E GENERAJ
Compaiha de Servicios Auxiliares del Pacifico S. A |

CC. AL ARCHIVO
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