INFORME AL DIRECTORIO DE LA COMPANIA DE SERVICIOS
AUXILIARES DEL PACIFICO S.A. SERENTRESA

Guayaquil, febrero 24 de 2000

Sefiores Directores y Accionistas:

En primer lugar quiero expresar mi agradecimiento a ustedes por su importante presencia
en esta sesion. El informe que presento significa el cumplimiento de mi obligacion legal y
estatutana.

Serentresa nace el 1 de julio de 1999 en medio de la mas severa crisis en la historia del pais
y también en el mas dificil momento en la vida del Banco del Pacifico, su propietario y
principal cliente.

Sin embargo, la ausencia de empresas de servicios, que cuenten con una estructura que
permita cubrir una considerable gama de productos y que esté constituida por profesionales
de gran competencia, ha determinado que pueda expandir sus serviclos a otras empresas del
sistema financiero en primer lugar y también a empresas en general, una vez que la
Superintendencia de Bancos nos autorizo para hacerlo.

La compaiiia ha definido con claridad su mision y su vision y fieles a los valores de nuestra
empresa matriz, se empeila en alcanzar en muy corto tiempo posiciones estelares en el

mercado.

El contrato suscrito con el Banco determiné que tomando en consideracién precios de
mercado nos manejemos desde el principio con solvencia e independencia suficiente pg

no necesitar, ni gozar por lo tanto, de ninglin subsidio por parte del accionista
empresa.

Es notable el hecho de que a pesar de la inflacion del afio 1999 y de la modgci
grande de la paridad cambiaria no se haya producido hasta la fecha la necesid

los precios de nuestros servicios y recién se lo vaya a hacer a partir de m¥y?
expansion de nuestra atencion a otras ciudades del pais, donde encontramos irN
que van a ser corregidas en un futuro cercano. |

Es satisfactorio para mi indicar, como lo puede corroborar la lectura de los balances
adjuntos, que la utilidad en el ejercicio ascienda a S/.1.608.776.953.




La compaiiia fue constituida con un capital de S/.50.000.000 y adquirié a plazos activos
que el Banco vendié por un valor de S/.1.519.019.512. Su saldo al 31 de diciembre de
1999 fue de S/.1.081.501.200.

En el pertodo seiialado se han producido ingresos por S/.10.386.265.241. Principalmente
por contratos de mantenimiento con el Banco del Pacifico y otros clientes tales como
Loteria Nacional, Banco Continental, Banco Tungurahua, entre otros. Estos servicios
incluyen el ramo de aire acondicionado, ascensores, potencia eléctrica, taller automotriz,
mantenimiento de equipos y limpieza. En segundo lugar el servicio de conserjeria y en
tercero el de reparto de correspondencia, éste ultimo al Banco ya clientes como Seguros
Sucre, DHL, Banco Machala, Ecuanet, entre ofros.

Los egresos en' el periodo fueron de S/.8.777.488.288. [Esta cifra se descompone
pricipalmente en los rubros siguientes:

Gastos de Personal S/. 4.103.050.479
Materiales y Repuestos S/, 984.994.275
Subcontratos S/. 168.663.706
Gastos de arrendamiento S/. 421.856.757
Impuesto 1% S/.  134.331.522
Combustibles y lubricantes S/, 129.814.762
Depreciaciones S/. 86.399.222
Gastos de agua luz y teléfono S/. 81.132.250
Impuestos, cuotas, intereses y multas S/. 8.743.157
Honorarios a profesionales S/. 15.800.000
Gastos Generales (seguros, movilizaciones) S/. 302.385.344
Pérdida por diferencial cambaiario S/. 29.471.463
15% participacidn utilidades S/. 608.093.074
Impuesto a la Renta | S/.  516.879.113
Reserva legal S/, 292.898.164
Reserva para compra de activos S/.  892.975.000

/”
La empresa cierra este ejercicio con un total de activos de S/.5.872.465.929 constituidos J‘Q
principalmente por activos corrientes por S/.4.251.582.793 que se encuentran en Q
Inversiones, dinero en cuentas bancarias, cartera de clientes y stock de materiales y é@)
repuestos en bodega y los activos fijos por S/.1.513.761.313 compuesto por maquinarias,

mobiliario y equipos, vehiculos, motos y herramientas.

El pasivo esta constituido por S/.2.719.275.214 que se reparte en la obligaci .- &
por la compra de los activos, las provisiones para cubrir los beneﬁci
impuestos mensuales a cubrir el siguiente mes.



La seriedad con que actuamos en el mercado comienza a dar sus frutos y la percepcién que
tienen de nosotros comienza a ser excelente. Antiguas suspicacias se abaten y es asi que
Bancos competidores del nuestro nos favorecen con  confratos de entrega de
correspondencia, confidindonos informacién de sus clientes. Este y otros factores nos
permiten avizorar un buen futuro para la empresa.

Los hechos que he comentado y las cifras mostradas, a mi modo de ver, constituyen una
palmaria demostracion de que la decision que tomé el Banco de crear la Compaiiia de
Servicios Auxiliares Serentresa, fue acertada. El modelo escogido, que fue sustentado
luego de un exhaustivo andlisis de los costos con que venia operando el Banco, quité
sustento a opiniones en contrario y permitid contribuir a que un importante numero de
personas se integre en una empresa que como el Banco, quiere dar primordial atencién a
cuidado del hombre ecuatoriano y por lo tanto, constituye también un ejemplo para el
Ecuador, de soluciones que no necesariamente tienen que basarse en modelos que
funcionan bien en los paises que integran ¢l denominado primer mundo.

Quiero reiterar al Directorio mi agradecimiento por su importante apoyo y en su presencia
reconocer €l esfuerzo, la mistica de trabajo, la honestidad y lealtad de los ejecutivos y de
todo ¢l personal de Serentresa, que han permitido el sonado éxito de la compaiiia en sus
primeros seis meses de existencia. Para todos ellos mi gratitud y compromiso de buscar
cada dia su bienestar y el de nuestro acciomista asi como el de la sociedad a la que
atendemos a través de la excelencia de nuestros servicios.
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Ing.“Alfredo-Polit C.
Gereinte General
SERENTRESA




