at/hPépéf

WWFORME DE GERENUIA GENERAL

Senores Accionistas

vwwebmaster S.A.
Ciuddad -

De mis consideraciones:

A continuacion, pongo a su disposicién mi Informe Jde Gerencia General de las aclividades
desarroliadas por la Compania durante €l ano 2004

Webmaster S.A. durante esle ano se mantuvoe con la comercializacion de los produclos
terminados en el Servicio Social de 1a Fuerza Ternrestre, Mega Santa Maria, Firmebe,

eqire otros, mejorando cada dia Ja veria gue nos ayuda a consolidamaos cada vez mas en

el mercadao ecuatoriano, las ventas de producto semielaborado, se mantuvieron a un nivel
similar al del ano anterior, los clientes se vieron afectados por la demora en los despachos

desde Papeles Nacionales 5.A. - Colombia, debido a que su capacidad de produccion se

maniuvo en el limite superior, v debido 8 un cambio en 1a Administracion y en el conlrol de
5us exportaciones.

gw-mss wmorduz@impseat.net.ec Quito Ecuador

Tambien afecto notablements a laz ventas, debido a i2 poca capacidad de pago de los
clientes, una fuerle iliquidez se sintid en el mercado y fui muy cauteloso con la cartera, no
se vendio a clientes que no ofrecian las suficientes garantias de pago.

En a2 venla a disinbuidores de Provincia, [os precios se mantuvicron a pesar de |a

agresividad rde ia competencia ofreciendo descuentos nasia del 20%, en producto
terminado.

Durante ] proximo ano iniciaremos negociacionas con ofros proveedores fanto del
extenor como provesdoras nacionales, buscando nuevos productos y mejores precios.

Durante los tres ultinms anos no hemos hecho incremento de precios. hemaos reducido los
margenes de comercializacion. siguiendo las lendencias del mercado y ofreciendo la

misma calidad de productos. nuesire mayor competidar del extenior es Chile, con

productcs comercializados <is 103 autoservicios a muy bajos precios, como resultado de a
devaluacion del peso chileno

Giuitn, 25 de marzo del 2005

A mente.
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Gerente General
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